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В останні роки в Україні зросла тенденція різкого збільшення числа авто-

мобільного транспорту. При цьому крім того, що кількість автомобілів, що ви-
пускаються, зростає з кожним роком, в експлуатації залишається велика кіль-
кість старих автомобілів, власники яких не поспішають їх утилізувати. Наяв-
ність великої кількості автотранспорту створює безліч проблем, однією з осно-
вних є проблема ремонту автомобілів. 

Ремонт автомобіля є складним процесом, в ході якого слід правильно і 
швидко визначити несправність та якісно усунути її. При цьому власника авто-
мобіля супроводжують труднощі, пов'язані з великою вартістю обслуговування 
і великими чергами в авторизованих центрах технічного обслуговування. Після 
закінчення терміну гарантійного обслуговування автомобіля, більшість автов-
ласників вирішують обслуговувати автомобіль самостійно або в інших сервіс-
них центрах, де вартість обслуговування дешевше, ніж у авторизованого серві-
сного центру. 

Інформаційні технології привертають все більший інтерес керівників ав-
тосервісних підприємств, думаючих про перспективу. Ремонт автомобілів - це 
звичайний виробничий процес і впровадження автоматизованих систем управ-
ління цим процесом веде до підвищення його ефективності, і отже, до збіль-
шення прибутковості підприємства в цілому. Однак рішення задачі автоматиза-
ції автосервісних послуг докорінно відрізняється від аналогічного, розроблено-
го для промислового підприємства, такого ж розміру. Автосервісний бізнес є 
занадто специфічним. Його складність полягає у великій кількості марок і мо-
делей автомобілів, що надходять у ремонт, а відповідно і в наявності величезної 
номенклатури запасних частин (кілька тисяч найменувань). Крім того, ремонт 
автомобіля може продовжуватися тривалий час, деякі запчастини доводиться 
подовгу чекати, необхідно контролювати взаємодію різнопрофільних ремонт-
них ділянок і відстежувати ще безліч важко формалізованих параметрів. 

В даний час  автоматизація бізнес процесів широко застосовується в бага-
тьох галузях діяльності людини. Жодна установа не може обійтися у своїй ро-
боті без застосування комп'ютерів, які з успіхом замінюють рутинну роботу, 
яка раніше виконувалась в ручну, що  підвищує ефективність роботи будь-якої 
установи. 
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Саме для швидкого і якісного обслуговування великої кількості автомобі-
лів в автосервісі була розроблена автоматизована система для автосервісу, яка 
дозволяє збирати, структурувати і зберігати необхідну інформацію не тільки 
про роботу в автосервісі, а й включатиме в себе інформацію про клієнтів, їх ав-
томобілі, склади  з деталями.  

Дана система повинна містити ряд можливостей: 
- оформлення замовлень; 
- ведення статистики (попит на послуги, виконані замовлення співробітни-

ками); 
- перегляд історії виконаних замовлень; 
- ведення клієнтської бази; 
- здійснення виплати й нарахування грошей робітником за виконання ро-

боти; 
- інтуїтивно зрозумілий та гнучкий інтерфейс для користувача. 

 
Введення в експлуатацію інформаційної системи дозволяє автоматизува-

ти збір і зберігання даних про замовлення, клієнтів, автомобілів, співробітників 
автосервісу, деталях, які розташовані на складах і безпосередню інформацію 
про склади. 
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Автомобільний транспорт – це  найпоширеніший вид транспорту зараз.  
Основні сфери застосування автомобільного транспорту – розвіз і підвіз 

вантажів до магістральних видів транспорту, перевезення промислових і сіль-


