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Очікується, що нові ресторани в 2019 році буде відкрито на 20% менше, 
так як не вистачає приміщень в популярних місцях (центр міста, в місцях з 
великою прохідністю або на нових масивах), а також через значно підвищену 
плату за оренду.

Очікується зростання популярності концептуальних ресторанів, а також 
закладів з паназіатською кухнею (в'єтнамської, корейської та іншими), 
закладів з недорогими морепродуктами та італійськими ресторанами.

Також в 2019 - 2020 р споживачам запропонують сфокусувати увагу на 
фуд-кортах, або фуд-холах, тобто великому приміщенні, де багато маленьких 
закладів з різними кухнями. Даний формат стрімко набирає популярність в 
країні.

Аналіз ресторанного ринку України показує, що якщо наша країна 
продовжить розвиватися в напрямку досягнення європейського рівня життя, 
то підприємці, які вклали гроші в цю галузь, можуть готуватися до зростання 
доходів. На відміну від відвідувачів фаст-фудів, український ринок 
харчування поза домом сягатиме повного насичення ще довго.
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Ефективність діяльності будь-якого підприємства залежить від 

правильного розподілу ресурсів підприємства в його операційній системі з 
урахуванням зовнішніх факторів. Операційна система - це ключова система 
компаній, яка виробляє продукцію або надає послуги суспільству. 
Особливістю операційної системи є те, що вони створюють взаємодію людей 
та обладнання. Основний принцип ефективної операційної системи полягає в 
тому, що її елементи повинні бути взаємозалежними та скоординованими: такі 
елементи, як люди, машини, матеріали та інструменти, повинні бути єдними. 
Операційні системи завжди знаходяться під впливом зовнішнього середовища 
[1]. Враховуючи кризові явища, від яких потерпає Україна та світ в наслідок 
пандемії коронавірусу, для виживання в такому зовнішньому середовищі 
підприємствам слід застосовувати стратегічний інструментарій управління 
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операційною діяльністю, що й обумовило актуальність обраної теми 
дослідження. 

Розв'язанням поставлених задач та проблем управління операційною 
діяльністю займались такі закордонні науковці як: Г.Гант, У.Шухарт, Л.Чейз, 
Р.Якобс, Блекетт, В. Демінг та ін. [1-3]. Питанням впровадження операційних 
стратегій на вітчизняних підприємствах опікувались такі вітчизняні вчені, як: 
П. Белінський, Василенко В, І.Гевко, О. Михайленко, О.Ратушняк та ін. [1-3]. 
Незважаючи на велику кількість робіт, присвячених операційній стратегії 
недостатньо опрацьованими залишаються проблеми формування операційної 
стратегії торговельних підприємств в сучасних умовах. Виходячи з цього, мета 
дослідження розглянути особливості формування операційної стратегії 
торговельних підприємств.

Слід зазначити, що розробка будь-якої стратегії підприємства повинна 
здійснюватися відповідно результатів стратегічного аналізу зовнішнього та 
внутрішнього середовищ підприємства. Аналіз зовнішнього середовища 
торговельних підприємств свідчить про зростання динаміки товарообігу в 
Україні (рис.1). 

Рис. 1 Темпи зростання роздрібного товарообігу в Україні, млн.грн.
* розроблено автором за [4]

Розглядаючи основні ринкові тенденції в роздрібній торгівлі, можна 
сказати, що їх існує декілька, а саме:

1. Значний потенціал для прибутковості. Загальний валовий прибуток у 
цьому секторі збільшився до 14%, але все ще є дуже низьким, порівнюючи 
галузеві стандарти в країнах Центральної та Східної Європи. Низька 
прибутковість є серйозною перешкодою для виходу на ринок найбільших 
міжнародних торгових мереж, які постійно розглядають можливість 
інвестування в Україну. Водночас це створює можливості для вітчизняних 
гравців.

2. Поступова зміна формату. Організована роздрібна торгівля, на частку 
якої припадає понад 60% загальної роздрібної торгівлі, зростає швидше, ніж 
ринок в цілому. У сільській місцевості все ще переважають відкриті ринки.

94332
129952

178233
246903230955

280890
350059

405114433081
438343

487558
555975

586330,1

668369,6

793479,2

0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

700000

800000

900000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Рис. 1 ТТТТеееммммммппппппиии ззззростан

Рооозззззггглллляяяяддаючи осно
ссскккккааазати, щооооо їїїхххх існує д

1. Значний п
цьоммммуууу сссссекторі зб
галузееввввввіі стан
прибуткові
мммммміжнаро
інвес
ра

,
операц

няні вввччччеенннннні,
ушняк ттттааа ііііннн. [1-3]

пераціййййнннііійййййй ссстттттррррратегії 
рмуваааанннннннннннняяяяяяя оперрааааццццііііійййййннної 

х. Виходдддддяяяячччччччи з цього, мммметттттааааа 
ння операццццццційййййййної стратеггггііііїїїїї 

ї стратегії підприиєєєєєєємммммммссссссстттттттвввввввааааааа пппппппооооооввввинна 
ратегіччччнннннннооооооогго аналізу зззззззовввввввнішнього т

ва. Анаалллллллііііззззззз зззззоовввввввннннннніііііішшшньоггггггооооо середов
про зростааанннннннннннннняяя ддииииииннннннааааааамммміііііікккккккиииииии ттттоовароо

9433333333294 233332223343333
11122999999952122999529999999999999999

178233178238282
246903469036969 2309555555555555230955555550909

2828282828282808080808008909090090008882888808000 9080808080880
350000000059599959500000555500000000

44440404 5114400444 5114404444 51145151 4330814330813030 4343

0

00

222005 2022 060600 2007 20000000080800 2009 201



148 

3. Обмеженість доступу до великих ділянок землі в межах міст зменшує 
ринкові можливості для нових гравців. 

4. Сучасний роздрібний ринок України представлений як 
продовольчими, так і непродовольчими торговими мережами. Найбільш 
активно розвивається сегмент продуктової роздрібної торгівлі, який 
представлений понад 30 операторами, займаючи близько 15% роздрібного 
ринку. Характерною особливістю сегмента є збільшення товарообігу майже 
всіх роздрібних торговців, в тому числі шляхом значного зростання - 
розширення роздрібної мережі та присутності в регіонах.

Основні цілі розробки операційної стратегії торговельного 
підприємства:

- планування виробництва та надання послуг відповідно до 
корпоративної, конкурентної та функціональної стратегії підприємства;

- створення систем управління для реалізації планів і завдань;
- раціональне використання виробничих фондів, збільшення віддачі 

активів;
- раціональне використання особистого фактора виробництва та 

підвищення продуктивності праці;
- систематичне оновлення машин та обладнання;
- оновлення технологій, постійний розвиток ресурсоощадних 

технологій.
Таким чином, виходячи з зазначених тенденцій ринку та основних цілей 

розробки операційної стратегії торговельного підприємства, визначимо 
основні особливості, які впливають на її формування:

1) постійне зростання товарообігу свідчить про зростання як кількості 
споживачів послуг, так і середнього чека, а таким чином, збільшується 
навантаження на касу, тому торговельні підприємства мають в рамках 
формування операційної стратегії приділити увагу підвищенню рівня 
автоматизації операції «розрахунку за покупку»;

2) збільшення навантаження на касові операції потребує оптимізації 
відбору касирів на роботу та графіків їх роботи; 

3) велика кількість конкурентів на ринку та постійне їх збільшення 
вимагає від торговельних підприємств впровадження операційних стратегій, 
які будуть підтримувати конкурентну перевагу у низьких операційних 
витратах.
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2222))))) ззззббббіііллллльььььшшшеееееннннннннняяяяя ннннааааааавааааааантаження
відббоооорррруууу ккасииииррррііів нннннна робоооооооттууууууу та граф

333) великкаааа  кккккііііілллььььькккккіісссстть кон
вввиииимммааааагггггаааєєєє ввід торгооооввввеееллллььних п
які будддддууууутттьььь підтримуват
вввввииитратах.
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Вступ. На сьогодні ринок коньяку є доволі насиченим та 
характеризується стабільним попитом на продукцію, який до початку 
пандемічної кризи, тільки зростав з кожним роком. Наразі обсяги виробництва 
коньяку в України повністю покривають попит населення всередині країни та 
дозволяють здійснювати експорт. Українські виробники коньяку 
співпрацюють з такими країнами як США, Китай, країнами Європейського 
союзу, Туреччиною та ін. Однак слід зазначити, що на внутрішньому ринку 
вітчизняні коньяки також конкурують з імпортними напоями, а враховуючи 
зниження купівельної спроможності населення України під час пандемії, на 
даному сегменті виноробної галузі конкурентна боротьба ставатиме 
жорсткіше. Саме тому пошук шляхів удосконалення системи управління 
конкурентоспроможністю виробників коньячних виробів є особливо 
актуальним в сучасних умовах. 

Матеріали та методи. Питання конкурентоспроможності підприємств 
порушувались та висвітлювались у багатьох роботах, наприклад: М. Портера, 
Ж.-Ж. Ламбена, Ф. Котлера, А. Юданова, І. Ліфіца, Р. Фатхудінова, Г. Азоєва, 
Т. Маслової, О. Михайленко, В. Холода, В. Благоєвої, та ін. [1-2]. Але наразі 
майже відсутні напрацювання з проблем побудови та вдосконалення систем 
управління конкурентоспроможністю, які б враховували галузеві аспекти, в 
тому числі й виноробної галузі та її сегменту коньячних виробів. Це й 
обумовило мету дослідження.

Результати. Як писав Майкл Портер: «Стратегічна позиція - це шлях, а 
не фіксований стан» [1]. Тому можна сказати, що вибір стратегії є одним із 
найголовніших та найважливіших інструментів управління 
конкурентоспроможністю підприємства. І саме відповідна стратегія 
конкуренції має бути покладена в основу розробки системи управління 
конкурентоспроможністю підприємства. Система управління має містити 
сукупність управлінських методів, моделей та субмеханізмів, які б дозволяли 
проаналізувати конкурентоспроможність підприємства, визначити дієві 
заходи для її підвищення та реалізувати їх на практиці. Слід зазначити, що 
досить важливим елементом системи управління конкурентоспроможністю 
підприємства є інструментарій оцінки рівня його конкурентоспроможності: 
матричні методи оцінки конкурентоспроможності, індексні (аналітичні) 

ПРАВВВВЛЛЛЛІІІІНННННННННННЯЯЯЯЯ 
А КООООНННННННЬЬЬЬЬЬЬЯЯЯЯЧННННИИИИХХХХХ 

», ф-ту ММММММММіііііііЛЛЛЛЛ
оц. Відддддддоооооомммммммееееееенннннннкккккккооооооо ІІІІІІІ... О.

рчових технолллоооооогггггггіііііійййййй,,,,, ммммммм.....  ОООООООддеееееесссссссаа
ньяку є доволі нннннннааааааасиченим та
на ппппппррррррроооооодддддддуууууукккккккцццццццііііііюю, якииййййййй до почат

жним рокооммммммм. НННааарррррррааааааазззззіііііі ооооообббббббсссссссяяггггиииииии   ввввввиробн
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спорт. УУУУУкккррррраааїнсьььььькккккккі виробники
нами як США,,,,,  КККииииитттттай, ккккррррррраїнами Є

Однак ссссссслліііідддд заззнннннааччччиииитттиииии,,, щщщщщоо нннннааааа внутр
ж конкуруюююютттть зззззз ііііммммпортнииииимммммиииии напоя

спроомммммммооооооожнооооооссссссстттттттіі ннннаааассееееллллення України
винорррррррообббббббнної гггааааааалллллуууууузззззззі ккккооннннкурентна

е тому ппооооооошук шляхххххххіввввввв  удоооооссконал
роможністююююююю виробниккккккііііііввв  коньяч

в сучасних уммммммоооооооввваааааахххх. 
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