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АНОТАЦIЯ 

до кваліфікаційної роботи на тему: 

«Розробка інноваційної концепції розвитку готелю «Вояж» в м. Одеса з 

впровадженням бізнес-послуг» 

 

Метою кваліфікаційної роботи є розробка інноваційної концепції 

розвитку готелю «Вояж» в м. Одеса з впровадженням бізнес-послуг. В 

роботі пропонується організувати MICE відділ при готелі і таким чином 

розширити асортимент бізнес-послуг. 

Кваліфікаційна робота складається з таких розділів: 

- вступу, в якому розглянуто основні задачі та напрямки підприємств 

готельно-ресторанного господарства регіону, актуальність мети даної 

кваліфікаційної роботи; 

- першого розділу, який присвячено аналізу регіонального ринку 

послуг підприємств готельно-ресторанного господарства, дослідженню 

попиту, а також обґрунтуванню концепції розвитку готелю «Вояж» в м. 

Одеса з впровадженням бізнес-послуг;  

- другого розділу, де наведено результати експериментальних 

досліджень, які були спрямовані на дослідження бізнес послуг в готелях; 

- третього розділу, в якому проведено технологічні розрахунки і 

підбір сучасного обладнання, розрахунок чисельності персоналу, а також 

описання інженерно-експлуатаційних та інших служб, основні положення 

по організації роботи; 

- четвертого розділу, де проведено аналіз основних та додаткових 

послуг підприємства, його відповідність сучасним стандартам, 

представлено організаційну структуру управління; 

- п'ятого розділу, де описана земельна ділянка, де розташоване 

підприємство, конструктивні характеристики та інженерні системи 

виробництва, наведені пропозиції по дизайну будови і приміщень. 

Представлено описання заходів по екологічній безпечності та оцінці рівня 

екологічності підприємства, проведено аналіз потенційно небезпечних і 

шкідливих виробничих факторів, передбачено заходи по забезпеченню 



безпечних умов праці, захисту працюючих від ураження електричним 

струмом, а також протипожежні заходи; 

- шостого розділу, що містить розрахунок показників фінансово-

господарської та організаційно-економічної діяльності проектованого 

підприємства, інвестиційних витрат на реалізацію проекту та проектованих 

показників їх окупності та прибутків. 

Кваліфікаційна робота містить: 

текстової частини – 81 стор.; 

графічних аркушів – 7 

 
  



Зміст 

 

Вступ 8 

1. Обґрунтування концепції 9 

1.1. Аналіз та характеристика готелю «Вояж» 9 

1.2. Дослідження попиту та аналіз уподобань потенційних клієнтів 12 

1.3. Розробка концепції та формування унікальної торгової пропозиції 15 

1.4. Дослідження конкурентів нового підприємства 18 

1.5. Стратегія розвитку підприємства та її обґрунтування 22 

2. Науково-дослідна частина 23 

2.1. Об'єкт, предмет та задачі дослідження 23 

2.2. Аналітичний огляд літератури 25 

2.3. Методи та методологія дослідження 26 

2.4. Результати дослідження та їх обґрунтування 27 

2.5. Висновки та рекомендації щодо впровадження 31 

3. Технологічний розділ 32 

3.1. Аналіз та характеристика основних та додаткових послуг готелю 32 

3.2. Пропозиції щодо вдосконалення та розширення додаткових послуг готелю за 

рахунок MICE відділу 34 

3.3. Організація процесу роботи MICE відділу при готелі 36 

3.4. Алгоритм надання MICE послуг в готелі Вояж 38 

3.5. Розробка структури MICE відділу при готелі 39 

3.6. Особливості роботи MICE відділу при готелі Вояж 42 

3.6. Управління якістю послуг 43 

Розділ 4. Організаційний розділ 44 

4.1. Розробка та характеристика раціональної організаційної структури управління 

готелем 44 

4.2. Характеристика функціональних обов’язків персоналу 47 

4.3. Пропозиції щодо організації роботи MICE відділу  та обов'язки персоналу 54 

4.4. Розробка штатного розпису робітників готелю 56 

5. Будівельний розділ 57 

5.1. Організація та упорядкування земельної ділянки 57 

5.2 Розроблення об'ємно-планувального рішення готелю 59 

5.3. Дизайн інтер'єру готелю 61 

5.4. Заходи щодо охорони праці, техніки безпеки  та санітарно-гігієнічних норм 63 

5.5. Протипожежні засоби та заходи, евакуація людей  з приміщень та будівель 64 

5.6. Заходи щодо цивільної оборони 65 

5.7. Заходи щодо охорони навколишнього середовища 66 

Розділ 6 Економічний розділ 67 

6.1 Розрахунок інвестиційних витрат 67 

6.2 Розрахунок товарообігу і валового доходу підприємства 69 

готельно-ресторанного господарства 69 

6.2.1 Розрахунок витрат операційної діяльності 70 

6.2.2 Оцінка інвестиційної привабливості проекту 74 

Висновки і рекомендації 77 

Список літератури 79 

 

  



Вступ 
 

В данному проекті пропонується організувати MICE відділ при готелі 

"Вояж" і таким чином розширити асортимент бізнес-послуг в готелі. 

Актуальність даної роботи визначається швидким розвитком 

ділового туризму в усьому світі, так і в Україні. Світова рада по туризму та 

подорожей (World Travel and Tourism Council) прогнозує щорічне 

збільшення обсягу світового ринку ділових поїздок на 4.3%. Планується, що 

до 2024 року він складе близько $ 1.589 трлн. Згідно з прогнозами експертів, 

загальний обсяг українського ринку (ділові поїздки і MICE-індустрія) 

досягне $ 13 млрд. 

Ділові туристи і всілякі заходи, що об'єднуються поняттям MICE 

(meetings, incentives, conferences, events) останнім часом стають все більш 

важливим джерелом доходів для готелів. 

Об'єктом даної роботи є готель «Вояж» в м. Одеса. 

Метою даної роботи є вивчення особливостей організації MICE 

відділу при готелі «Вояж». 

Задачі дипломного проекту: 

1. Обґрунтувати концепцію MICE відділу 

2. Проаналізувати ринок готельно-ресторанних послуг в Одесі та на 

основі отриманої інформації, скласти висновки. 

4. Провести необхідні технологічні розрахунки. 

5. Розробити організаційну структуру готелю. 

6. Надати рекомендації та розробити заходи щодо охорони праці, 

пожежної безпеки, цивільної оборони та охорони навколишнього 

середовища. 

7. Провести розрахунки інвестиційної привабливості впровадження 

нової концепції MICE відділу. 



 

Висновки і рекомендації 
 

Зростання бізнес-туризму та індустрії MICE (зустрічі, стимулюючі 

заходи, конференції та події) є одним з ключових факторів, що впливають 

на економіку сучасного туристичного ринку. У 2022-2023 роках цей 

сегмент продовжує демонструвати значний потенціал для готельного 

бізнесу в Україні, стаючи все важливішим джерелом доходів. В умовах 

постпандемічного відновлення, а також завдяки зростаючій потребі в 

особистісних зустрічах та професійному спілкуванні, MICE-індустрія в 

Україні зазнає значного пожвавлення. Спостерігається активізація 

організації корпоративних подій, стимулюючих туристичних поїздок та 

професійних конференцій, що сприяє загальному розвитку туристичної 

галузі країни. 

Крім організації MICE відділу при готелі «Вояж», для підвищення 

рівня доходу можна застосовати наступні заходи: 

 Ввести систему мотивації для персоналу. Запустити систему 

звітів, в якій буде прораховується сума всіх броней протягом місяця того чи 

іншого фахівця та заохочувати певним відсотком від цієї суми. 

 Необхідно скласти послідовність розмови при бронюванні, як 

шаблон. Фахівці почнуть використовувати методи, які не використовували 

до цього. 

 Змінити програму лояльності. Недосконалість системи знижок 

для гостей є великою проблемою для прибутка готелю. Наприклад, зараз 

існує тренд - надання можливості гостю повернути частину грошей (після 

проживання) на карту, телефон або електронний гаманець, на вибір гостя. 

Тобто, система Cashback, яка широко застосовується за кордоном і у 

великих містах. 



 Необхідно постійно проводити аналіз ефективності. Протягом 

визнаеного терміну часу, проводити опитування серед гостей, які 

заїжджають. Потрібно дізнаватися, звідки гість дізнався про готель. 

Підводячи результати, виявляються неефективні і ефективні фінансові 

вкладення у залучення гостей.   

В ході роботи над проектом було наведено характеристику та аналіз 

об’єкту, результати досліджень попиту та аналізу уподобань потенційних 

клієнтів, аналіз ринку закладів готельно-ресторанного господарства Одеси. 

Також було розроблено концепцію та сформовано унікальну торгову 

пропозицію, обґрунтовано креативну маркетингову ідею та наведено 

характеристику цільової аудиторії. Крім науково-дослідної роботи 

представлено алгоритми надання додаткових послуг, стандарти якості 

послуг, проведено розрахунки бенкету та інше. Також в роботі проведені 

економічні розрахунки ефективності проекту, чисельність необхідного 

персоналу та графік їх роботи. Описані принципи охорони праці на 

підприємстві та розраховано економічні показники.  

Враховуючи все вищеперелічене можна зробити висновок, що 

організація MICE відділу при готелі Вояж допомогла би отримати 

додатковий прибуток та підвищити ефективність роботи готелю. 
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