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ТЕХНІЧНІ ІННОВАЦІЇ В ГОТЕЛЬНОМУ ГОСПОДАРСТВІ 

 

Халилова-Чуваєва Юлія Олександрівна 

доцент кафедри готельно-ресторанна справа 

Озерова Наталя Юріївна  

студентка 3-го курсу, спеціальності «Готельно-ресторанна справа» 

денної форми навчання  

Одеська Національна академія харчових технологій, м. Одеса 

 

Актуальність дослідження зумовлена необхідністю постійного 

покращення надання послуг у засобах розміщення, та зокрема в Україні, 

враховуючи швидкий темп розвитку інформаційних технологій та їх широке 

застосування у повсякденному житті. 

На сьогоднішній день економічно привабливим є впровадження 

технічних інновацій та розвиток тенденцій задля задоволення потреб 

споживачів в даній сфері послуг. Інновації є майбутнім кожного підприємства з 

надання послуг готельного характеру, так як розвиток сприяє поліпшенню 

кожного підприємства. 

Метою дослідження: є аналіз технічних інновацій у готельному бізнесі, 

враховуючи попит на неї та її окупність, за допомогою яких підвищується 

рівень комфортності відвідувачів та підвищення працездатності персоналу 

готелю. 

Аналіз досліджень. Ці проблеми відображені у низці сучасних 

публікаціях Писаревськго І. М., Красноносової О. М. та ін.. Проте в 

економічній літературі недостатньо уваги приділено аналізу готельного 

господарства як однієї з галузей туристичної діяльності та шляхам підвищення 

конкурентоспроможності вітчизняного готельного продукту. 

Основна частина: 

Людська цивілізація від часів свого зародження до сьогодення постійно 

розвивалася. Із плином часу цей процес лише прискорювався як в кількісному, 

так і в якісному проявах і став об‘єктом досліджень багатьох учених. Не тільки 
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розвиток, але й його проблемні питання були предметом пильної уваги фахівців 

сфери послуг. Оскільки для забезпечення підприємств конкурентними 

перевагами вони повинні не лише пропонувати сучасні послуги, а й управляти 

розвитком свого підприємства, стратегічно враховуючи можливі зміни в 

розвитку людського суспільства, економіки загалом і окремих її галузей. Тому 

практики сфери послуг на різних рівнях – на підприємствах, у міністерствах і 

відомствах, регіональних адміністраціях, на рівні держави – приділяють значну 

увагу інноваційному розвитку. 

В індустрії готельного господарства можна виділити наступні напрямки 

використання технічних інновацій: 

1. Автоматизація послуг за допомогою ШІ 

Автоматизація продовжує залишатися тенденцією, що змінює спосіб 

обслуговування гостей. Завдяки досягненням в області штучного інтелекту 

(ШІ) готелі шукають нові способи взаємодії з гостями в цифровому форматі, 

звільняючи персонал готелю для роботи над іншими завданнями. Це також 

покращує враження від подорожей, оскільки мовні відмінності можуть бути 

усунені, забезпечуючи чітке спілкування з мандрівниками, звідки б вони не 

приїхали[1]. 

Hilton Worldwide, Конні, можливо, був першим справжнім консьєрж-

ботом з штучним інтелектом. Конні майже в метр являє собою двоногий робот, 

з яким гості можуть взаємодіяти, коли підходять до стійки реєстрації. 

Використовуючи обчислювальну потужність IBM Watson AI та базу даних 

подорожей WayBlazer, Конні може порадити гостям місцеві визначні пам'ятки 

та цікаві місця[2]. 

На мою думку ця інновація стане дуже популярною за короткий проміж 

часу так як вона дуже полегшує роботу готелю, адже саме реєстрація це 

перший етап в обслуговані споживача. 

2. Готельні роботи 

Використання роботів-одна з захоплюючих тенденцій у сфері готельних 

технологій, оскільки ця технологія швидко вдосконалюється. Вже є приклади 
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готелів, які використовували роботів для таких речей, як привітання гостей 

після прибуття або надання туристичної інформації в режимі 24/7. Готельні 

роботи можуть допомогти в прибиранні, наприклад, прибирання підлоги 

пилососом і знищення мікробів, що може бути особливо важливо для захисту 

вашого життя від COVID. Однак деякі готелі також використовують роботів 

для перевезення багажу, забезпечення безпеки, обслуговування номерів і 

очікування в ресторані[3]. Наприклад в японську готелі Hanna постояльців 

повинні зустрічати роботи. Готель відкрили 15 липня 2015 року. Постояльців 

готелю обслуговують кілька роботів-слуг, що доставляють багаж, складають 

речі в гардероб і запрошують на сніданок. Безпілотні роботи на вулиці 

пригощають гостей закусками. Замість ключів в Henn-na використовують 

систему розпізнавання лиця відвідувачів[4].  

Я вважаю що цей рівень інновації дійсно корисний, але він має один 

недолік, а саме: якщо весь процес обслуговування буде автоматизований, то 

дуже велика кількість людей залишиться без роботи. 

3. Інструменти управління робочим процесом в індустрії 

гостинності 

Інструменти управління робочим процесом-відмінний приклад таких 

поступових інновацій. Інструменти управління робочими процесами стали 

важливими, тому що вони дозволяють взаємодіяти між відділами та можуть 

підвищити загальну ефективність[6]. 

Наприклад, система Hotelogix використовується більш ніж в 100 країнах 

світу. Це тягне за собою єдину панель управління і можливість резервування на 

декількох пристроях. Крім того, програмне забезпечення доступне на дев'яти 

мовах і дозволяє інтегрувати стороннє програмне забезпечення, таке як Jovago і 

TripAdvisor [7]. 

Ця інновація зручна тим , що вона допомогає побороти мовні незручності, 

та значно прискорює процес бронювання. 

Висновки. Отже, впровадження інновацій це єдиний шлях підвищення 

доходів та рівню комфорту у готелях. Підсумовуючи, можна сказати, що 
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технічні інновації проникли майже у кожен аспект нашого життя, і керівництво 

готелів повинно усвідомити, що інновації ,таким чином вони підвищують дохід 

та статус готелю. Використання технічних інновацій стає трендом в боротьбі за 

споживачів, серед ринку готельних послуг,саме тому для готельних 

підприємств це дуже важливо. Такий підхід дозволить готелю бути в топі ,та 

приваблювати все нових споживачів та приємно дивувати і утримувати старих. 
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