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УДК: 338.43:316.502(477) 
 
Економічні та соціальні аспекти розвитку України на початку ХХІ  століття. 
Матеріали ІХ Міжнародної науково-практичної конференції 19-20 жовтня 
2021 року. Одеса: Одеська національна академія харчових технологій, 2021. – 
369 c. 

У матеріалах конференції знайшли відображення економічні та 
соціальні аспекти розвитку України на початку ХХІ століття. Були 
запропоновані шляхи вирішення найактуальніших та нагальних проблем 
багатьох сфер сучасного бізнесу та новітні управлінські технології в 
сучасних турбулентних умовах існування підприємств. В доповідях особлива 
увага приділялась прикладному характеру досліджень та їх впливу на 
поліпшення економічної ситуації в країні. 
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ОЦІНКА ЯКОСТІ АВТОТРАНСПОРТНИХ ПОСЛУГ 
 

Хачатурян О.С., к.е.н. 
Відокремлений структурний підрозділ «Одеський технічний фаховий коледж 

ОНАХТ», м. Одеса, Україна 
 
Все більшого поширення та розвитку останнім часом набуває сфера 

надання автотранспортних послуг. Постійно збільшується число 
автопідприємств і одноосібних перевізників. Разом з цим зростає й рівень 
конкуренції між ними, що викликає необхідність підвищення якості 
перевезень. Адже високий рівень якості дозволяє займати провідне положення 
у даному секторі економіки. Нагальною є необхідність проведення 
оцінювання якості надання автотранспортних послуг, причому актуальним є її 
оцінювання з позицій споживачів. 

Одним з важливих елементів розуміння поняття якості на підприємствах 
автотранспорту є оцінювання підсумкової їх продукції – автотранспортного 
сервісу й сервісу для споживачів. Мета такої оцінки ‒ виявлення ступеня 
добротності автотранспортного обслуговування за поміччю параметрів 
здійснення належних процесів. У зв’язку з цим необхідне удосконалювання  
множини консеквентних підходів до оцінки якості автотранспортного 
обслуговування при формулюванні його ознак. 

Новітня література з менеджменту якості [1-4] доволі конкретно 
відзначає необхідність оцінки якості з точки зору споживачів [3, с. 51]. У 
сфері автомобільних перевезень теж виконані спроби оцінити якість 
транспортного сервісу з точки зору реальних набувачів послуг [4, с. 45-52]. 
Проте, таке оцінювання якості проводиться після отримання послуги, тому не 
враховує побажань споживачів стосовно якості обслуговування та не дає 
можливості порівняти, наскільки різняться між собою рівні наданих і 
очікуваних послуг. 

Використання наявних методик оцінки якості надання послуг чи 
виробленої продукції, має певні недоліки: немає можливості порівняти й не 
існує взаємозв’язку між показниками, що використовуються при оцінюванні 
якості послуг, продукції й процесів, які продукують її ступінь; не 
виокремлюється особливість створення ознак, які можуть бути використані 
для оцінювання якості споживачем ходу обслуговування; при отриманні 
послуги, розгорнутої в часі, як це має місце при отриманні автотранспортних 
послуг, остаточний рівень її якості формується з складових якості окремих її 
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етапів. Все це свідчить про необхідність створення новітньої більш досконалої 
методики оцінювання якості автотранспортних послуг, яка б відповідала 
сьогочасній теорії менеджменту якості. 

На сьогоднішній день оцінку якості автомобільних перевезень оцінюють 
сукупними ознаками, тобто такими, що визначають певний клас атрибутів 
продукції чи сервісу. Ними є збережуваність вантажів, вчасність здійснення 
перевезень, вигоду використання порядку перевезень і їх вигідність.  

Зручність використання системи транспортування містить технічні та 
організаційні ознаки. Технічні ознаки обіймають у собі:  

- зручність завантаження-розвантаження вантажу;  
- зручність підготовлення вантажу до транспортування; 
- ступінь участі адресантів вантажу чи вантажоотримувачів у ході 

доставлення вантажу;  
- зручність здійснення експедиторського супроводу вантажу.   
Організаційними ознаками є: зручність подання замовлень на 

транспортування; зручність отримання повідомлення про хід доставлення 
вантажу. 

Аналіз ознак якості показує, що предметом оцінювання переважно є 
продукція автотранспортного підприємства, тобто перевезення, що 
виконуються. У той же час якість сервісу, як процесу, аналізується порізно й 
допускає оцінювання шлейфу атрибутів процесу перевезення й порядку 
перевезень, які зумовлюють відповідність їхнім нормативним канонам. 

Мірилами оцінювання транспортного сервісу слугують величини ознак, 
які дозволяють досягнути максимального ефекту в сільськогосподарській і 
промисловій сферах, які обслужуються, при наперед означених витратах на 
розвинення та експлуатацію автотранспорту, очікувану користь за 
мінімальних витрат або максимальне відношення ефекту до витрат. Якість 
транспортного сервісу у ході транспортування вантажів визначає «рівень 
(ступінь) задоволення за часом потреб у перевезеннях за загальним обсягом і 
клієнтурою вантажів, безперебійність (регулярність) і надійність (безпека)» [5, 
с. 13]. 

Отже, можна відзначити таке: 
1. Оцінка якості транспортного сервісу теоретично й методологічно 

заснована й спрямована на загальногосподарський підхід з переважаючим 
задоволенням у першу чергу зацікавлень суспільства взагалі.  

2. В ознаках, які використовуються для оцінки, не зосереджується увага 
першочерговості її виконання з точки зору користувачів автотранспортними 
послугами, відповідності їхнім цілком певним потребам. 

3. Належна увага не надається таким процесам взаємодіяння з 
отримувачем, як офертам сервісу, оформленню замовлень і розрахунків та 
інше. 
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Використання наявних консеквентних підходів до оцінювання якості 
автотранспортного сервісу має такі хиби: для оцінювання якості сервісу та 
ходу формування її ступеня використовуються ознаки, котрі не порівнювані та 
не пов’язані між собою; не виокремлюється особливість формування ознак, 
які призначені для оцінювання якості ходу надання послуги її отримувачем. 

Оцінювання якості автотранспортного сервісу в залежності від його 
мети доцільно виконувати роздільно за ступенями деталізації: типізованим, 
укрупненим і розгорнутим. На типізованому ступені враховувати центральні 
ознаки якості, котрі відображують головні побажання сукупності отримувачів 
автотранспортного сервісу. Укрупнений ступінь оцінки передбачає 
врахування етапів обслуговування отримувачів послуг. На розгорнутому етапі 
спиратися на безпосередньому ході створення, якості автотранспортного 
сервісу, тобто ході обслуговування отримувача послуги. 

Типізований ступінь має на увазі оцінювання якості автотранспортного 
сервісу за класами користувачів на основі ознак, які відображують 
найважливіші для них вигідні познаки; укрупнений – за етапами надання 
послуг користувачам; розгорнутий – осібно по користувачу даного сервісу та 
його взаєминам з автотранспортним підприємством. Водночас, на 
укрупненому та розгорнутому ступенях оцінювання може містити два 
підступеня: гуртовий і окремий. На окремому ступені оцінювання якості 
автотранспортного сервісу здійснюється за єдиним епізодом його надання, на 
гуртовому – за їх множиною. 

На розгорнутому ступені є доречним, з огляду на етапи ходу надання 
послуг користувачам, виокремити ознаки «дієвої» та «інструментованої» 
якості. На укрупненому ступені ознаки оцінювання якості формуються в 
відповідності до етапів надання послуг користувачам. При цьому теж 
допустима гнучка система ознак, себто додавання чи скорочення їх переліку. 
На розгорнутому ступені доречно використовувати ознаки, котрі 
відображують тільки головні вигідні прикмети автотранспортного сервісу для 
недиференційованих класів отримувачів послуг. 

Ґрунтуючись на вище викладеному, можна зробити наступні висновки: 
1. Визначено відмінні риси методичних основ проведення оцінювання 

якості на підприємствах автомобільного транспорту. 
1. Оцінювання якості є результатом ходу сприймання якості, котра 

складається в процесі надання послуг користувачеві та супроводжується 
винесення конкретної оцінки кількісної міри відповідності ходу отримуваного 
сервісу його чеканням. 

2. Визначено стадії оцінювання якості та консеквентне забезпечення їх 
здійснення. 

4. Запропоновано підхід до оцінювання якості автотранспортного 
сервісу та здійснення ходу надання послуг користувачам, який базується на 
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виявлені його значень за трьома ступенями: типізованому,  укрупненому та 
розгорнутому. 
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THE STATE OF DEVELOPMENT OF THE BIOECONOMY IN ROMANIA 
 

Voicilaş D.M., Assoc.prof.dr., Senior researcher 
Romanian Academy, Institute of Agricultural Economics, Bucharest, Romania 

 
Introduction 

The bioeconomy is a relatively new concept. The term as such has been used 
since the 90s by Juan Enriquez Cabot and Rodrigo Martinez, but their work has 
referred to their research in genetics. Earlier in the 60s, economist Zeman used the 
term "bioeconomics", the American economist of Romanian origin Nicolae 
Georgescu Roegen also wrote about bioeconomics/bioeconomy in an article from 
the 70s but, the term bioeconomy in the present sense began to be promoted after 
2000 by Christian Patermann.  

Objectives of the study 
The aim of this paper is to present the concept of bioeconomy and the 

bioeconomy strategies development in Romania.  
Materials and methods 

For the finalisation of this study, there were used the official documents of the 
EC and other European institutions with attributions in the field, national documents 
from Romania, but also results and documents of the BIOEAST Initiative and 
BIOEASTsUP Project. To achieve the proposed objectives, a literature review, a 
text analysis of the studies and documents in this field, as well as comparisons with 
other countries were performed.  
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