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ОСОБЕННОСТИ ЗАДАЧИ ОПТИМАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ УЧЕБНЫМ ПРОЦЕССОМ В
ВЫСШЕМ УЧЕБНОМ ЗАВЕДЕНИИ

Рассмотрена проблема оптимального управления учебным процессом в высших  учебных
заведениях Украины. Выделен ряд взаимосвязанных между собой подзадач задачи оптимального 
управления учебным процессом. Указаны (в наиболее общем вид) критерии оптимизации.

Учебный процесс является основным процессом для любой организации, оказывающей об-
разовательные услуги. Высшее учебное заведение (ВУЗ) является именно такой организацией, 
причем организацией крупной и сложной по структуре. Поэтому  в ВУЗе организация управления 
учебным процессом является ключевой проблемой. При этом очевидно, что автоматизированная 
система управления высшим учебным заведением (АСУ ВУЗ) или ее подсистема, управляющая 
только учебным процессом, должна быть нацелена именно на оптимальное управление. 

Наличие разнообразных АСУ ВУЗ (АСК «ВНЗ», «Директива»,  «Галактика управление ВУ-
Зом», «ВНЗ АЛЬМА-МАТЕР» и т.п.) не привело к широкому распространению ни одной из них. 
Последнее свидетельствует о малой эффективности современных АСУ ВУЗ, следовательно мож-
но говорить о том, что задача автоматизированного управления учебным процессом («регулиро-
вания» учебного процесса) не решена. Известно, что при технологическом управлении задача оп-
тимизации практически всегда рассматривается уже после того, как решена задача регулирования 
(управления). Очевидно поэтому задача об оптимальном управлении учебным процессом в ВУЗе 
никогда не ставилась. Но управление учебным процессом – как и управление ВУЗом в целом –
является не технологическим, а организационно-технологическим управлением. По этой причине, 
а также исходя из самой логики организации учебного процесса и оказания образовательных ус-
луг, задачу об оптимальном управлении учебным процессом следует ставить и решать параллель-
но с обычной задачей управления.

К числу подзадач задачи (оптимального) управления учебным процессом следует отнести  
следующие задачи:

– задача распределения учебной нагрузки по кафедрам и отдельным преподавателям (обес-
печение максимальной равномерности распределения нагрузки по преподавателям с примерно 
равными научно-педагогическими и административными данными, обеспечение максимальной 
равномерности распределения нагрузки отдельных преподавателей по семестрам, минимизация 
возможностей срывов выполнения учебной нагрузки);

– задача распределения преподавательских штатов по кафедрам (обеспечение оптимизации 
штатов); 

– задача  распределения  студентов  по  группам  и потокам (обеспечение минимизации 
учебной нагрузки при сохранении качества учебного процесса);

– задача составления учебных планов (обеспечение минимизации учебной нагрузки при со-
хранении качества учебного процесса);

– задача составления расписания (обеспечение минимизации передвижений преподавателей 
и студентов в ходе дня, обеспечение максимальной равномерности распределения пар студентов 
по дням недели и в ходе каждого дня – последнее означает обеспечение отсутствия «окон» или 
минимизацию их количества, обеспечение максимально раннего окончания занятий у студентов в 
течение каждого отдельного дня, максимальное соблюдение пожеланий отдельных преподавате-
лей).

Все эти задачи должны рассматриваться и решаться в комплексе, так как они тесно взаимо-
связаны. Например, обеспечение минимизации учебной нагрузки при сохранении качества учеб-
ного процесса (в процессе составления учебных планов) создает предпосылки для оптимизации 
количественного состава (т.е. штатов) преподавателей, а эта проблема решается в процессе рас-
пределения преподавательских штатов по кафедрам.
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