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") 3Hauenns 6a30B01 MUPOTH acopTuMeHTy 30.
™) 3HauenHs 6a30B01 rIMOMHN acopTHMEHTY 170.

3HaueHHs MMOKa3HUKA IHUPOTU ACOPTUMEHTY y TOPTOBEIbHUX MEPEKAX BUCTYIIAE HETPSIMUM
MMOKAa3HUKOM HACHYEHOCTI PHHKY TOBapaMM. 3arajioM IMpU aHalli3l y TOProBEIbHUX MeEpexax
M. Onecu 1 OIeCBKOTO PErioHy peali3yloThCs CHUPOKOIMUEHI 1 CHpPOB’sieH1 M sconpoayktu 30
TOProBUX MapoK. 3arajioM acoOpTHMMEHT AAaHO1 MPOAYKIIi HAaWOUIbII WIMPOKO NPEACTaBICHUN Yy
toproBux mepexxax Merpo C&C (KUI-73 %), AIIAH (KII=83 %), Taspis B (KIL=83 %) e
JI03BOJIS€ 33JJOBOJILHUTH MOTPEeOM 3HAUHOT YAaCTKM CIIOKMBAUIB PETrioHy. Y PELITH piTeilniepiB uei
MOKAa3HUK KOJIMBAETHCS y AiamaszoHi Big 7 1m0 57 %, mo CBIAYATH MPO HEHACHUYEHICTh CErMEHTY
JaHOT IPOYKIIiT 1 TOTpeOye MOaIbIIOr0 PO3IIMPEHHS! ACOPTUMEHTY.

XapakTepHUM Y JaHOMY JOCTIDKEHHI € Te, M0 CTaJuM TMONMUTOM Y CIOKHBAYiB
KOPHUCTYIOTHCSI TOPrOBI MapKH MICIEBUX BHPOOHHMKIB M’siconmpoaykTiB — TM « apmaiy,
TM «Cerpoc», TM «Jliopa», TM «Bekkay.

JOCIIZKEHHA TO3UIHIOHYBAHHSA TOPI'OBEJIBHUX MAPOK KABH
HA BITYU3HAHOMY PUHKY

I'onyobonkoBa O.0., k.e.H., 1oueHT, bpaiiko M.I'., cT. BUKJI., Yupka B.B., acm.
Onecbka HaLiOHAJIbLHA aKajeMisi Xap4oBHUX TexHo0rii, M. Oneca

VYrepie KoHIIEMIIis MO3UITIOHYBaHHs Oyna 3anpornonoBana J[»x. Tpayrowm i E. Paiicom [1] y
kHM31 «llo3umionyBaHHsi: OMTBa 3a Mi3HaBaHICTb». Ha iXHIO AYMKY MO3UI[IOHYBaHHS — II€
CTBOPEHHSI U1 TOBapy MEBHOI MO3UIII cepell KOHKYPYIOUMX TOBapiB, CBOEPIAHOI HilIl, sKa
3HalinIa O BiAJ3epKajeHHs B lepapXii IiHHOCTEH, chopMOBaHIl y CBIZOMOCTI MOTEHIIHHOTO
MTOKYTILIS.

Posrnsinemo iepapxito CrOKUBYOI I[IHHOCTI KaBU HATYpaJIbHO1 3a I1’ITUPIBHEBOIO MOJEILIIO
®. Kotnepa. CoBo «kaBa» MOXOJUTH Bi apaOChKOTO CJIOBA «KaBe», 0 O3HAYAE CHITY 1 EHEPTIIo.
OCHOBHUMH COpTaMH Tl TIPOJaXKy € apalbika i poOycra. Lli nBa Buam 3aiimaroTh 98 % puHKY B
crniBBigHomeHH1 apabika — 70 %, pobycra — 30 %. IIpubnuzno 2 % 3aiimaroTh piIKiCH1 JOpPOri
COpTH.

KirouoBa minnicTh. Kapa HaiiOUIbIE IIHYETHCS Yepe3 BHUpaXKeHY 30aJbOPIUBY IO,
3aBJSKM BMICTY alKaJloOigiB KoeiHny Ta TeoOpoMiHy. CrokuBaHHS KaBH BIAIrpae AYKE BaXJIHUBY
pOJIb y CHUIKYBaHHI MDK JIIOJbMHU. PUTyan NMpUroTyBaHHS 1 MUTTS KaBU Yy 0ararbOoX HApPOIIB €
YacTKOIO HAaIlOHalbHOI KyiabTypu. Ilpu 1mpoMy daimika KaBU MIIHO aCOLIIOETHCS 3 MOMEHTOM
CIIOKOI0O MDK HANpY)KCHUMH YaCTHHAMH JHA a00 3 MpoOyMKEHHSM BpaHIll, KOJH JIIOIuHA abo
3aJIUIIAE€THCA HAOJAMHII 31 CBOIMHM JIyMKaMH, a00 HECIIIIHO PO3MOBIISIE 3 JIPY3IMU YU PITHUMHU.
KaBa kopoTko4acHO mMOKpalrye yBary, MPOAYKTHBHICTH Tpalli, Mam'sTh Ta HACTpiid. XpOHIUYHE
B)KMBaHHS KaBH 3J]aTHE MOJIMIIUTH YYTIUBICTh J0 1HCYIIHY, 1 3HU3UTU PU3KK PO3BUTKY LIYKPOBOI'O
niabery 2 tumy. KaBa cyTTeBO 3HMXKYE PU3UK PO3BUTKY LUPO3Y MEYIHKH. 3amax KaBU MOXKe
BITHOBUTH alle€TUT Ta BIAHOBUTU HIOXOBI PELIEITOPU ICHYIOTh JIaH1 IPO Te, 110 KaBa MOKE 3HU3UTH
PHU3UK PO3BUTKY paKy IpyAel y )KiHOK. barato gociipkeHb Mokasaiiu, 10 NOMIpHE BXKUBAaHHS KaBU
3HMIKYE 3araJIbHy CMEPTHICTb.

OcHoBHuIl TOoBap. Y pe3ynbraTi 0o0XaploBaHHs KaBOBI 3epHa HaOyBalOTh XapaKTepHUI
CMakK 1 apoMar, TEeMHO-KOpUYHEBUIl KoJiip. HaTypanbHy cMakeHy KaBy B 3aJI€KHOCTI B/l CTYIEHS
oOcMaxyBaHHsT ~ BHUPOOJISIIOTH:  CBETJIOOOXKApEeHHY,  CpeAHeoO0KapeHHY, TEMHOOOKapeHHY,
HaWBUIIOI MIpOI0 O0OCcMaxKyBaHHs. SIKICTb KaBM HATypajJbHOI CMaXXEHOI OIIHIOITh 3a
OpraHoJNeNTUYHUMH (30BHIMIHIA BUIIIAL, CMaK 1 apomaT) 1 (I3UKO-XIMIYHUMHU MOKa3HHUKaMU
(MacoBa 4acTKa BOJIOTH, €KCTPaKTHUBHI PEUOBUHHU, KOPETH, KPYMHICTh MOMENTYy — JJIsl MEJEeHOi, Ta
1H.).

OuikyBanuii ToBap. KaBa crnpuiimaeTbcs ciokuBaueM K OagbOpsyuil 1 CMauHUN HariH,
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KU CIIOKMBaudl 3MOXKYTh BXKMBAaTH 3 paHKy a0o BIEHb, Ha caMOTi abo ming yac po3MoBu. Kama
MOBMHHA OyTW MIBUAKOI B mpurotyBaHHi. [lakyBaHHd Mae OyTu WiKaBUM, 1H(OOPMATUBHUM,
3py4yHUM 1S BUAKpUTTS Ta 30epiranHa. KaBy mu 6aunMo y pi3HHX QopmaTax 1 MaKyBaHHSX Ha
npuiaBkax MarasuHiB. KaBa y 3epHax Bipi3HAThCs nakyBaHHsAM 250 r ta 1 xr. Y npodoasroBanux
3cepeuHu I Kpamoro 30epirands. Take e MmaKyBaHHS MarOTh MAYKW 3 MEJICHOI0 KaBolo, aje 3
MeHIUM 00’eMoM — mouunHatoud Bim 70 T 1 10 500 r. Lle 3yMOBIIOETBCS HEBEIUKUM TEPMIHOM
30epeKeHHsI CMAaKOBUX 1 apOMaTUYHHUX SKOCTEH MeleHOi KaBU. PO3uMHHY KaBy 1 KaBOB1 MIKCH MU
O6aunmo y dopmarti CcTiKiB cepeaHiM 00’emom 2 1. BoHUM MOXYyTh OyTH SIK TIPOCTO 3 KaBOIO TaK 1
KaBOIO 3 PI3HOMAHITHUMHU JIOMIIIKaMHU, TAKUMH SIK CyX€ MOJIOKO, ITyKOp Ta 1H.

JonoBHeHnuii ToBap. Kapa 3 106ipHIX 3epeH, BUPOIIECHUX Ha IJIAHTALlIAX B IIEBHIM KpaiHi, B
[IEBHOMY pETIOHI, 3a MEBHUMHU YMOBaMHU. ABTOPCHKHI Kymax, CyMilll 3€peH MEBHUX COPTIB.
CrienianbHe 0OCMakyBaHHSI Ta MOMeJ. YTIaKOBKa HAaTypaJlbHOI KaBH (SIK 3€pHOBOI Tak 1 MEJIEHO1)
JUis OUTBIII BUMOTJIMBUX CIIO’KMBAuiB Ma€ 3BOPOTHIN KiamaH, Juisg TOro 100 CHOKMBay MaB 3MOTY
MOYYTH apOMaKCOMUT KaBU HE BIAKPHUBAIOYM MAYKy 1 MPH LOMY 1100 MOBITPS HE Majo Harojau
MOTPANUTH A0 MAyKU 1 COPUYMHHUTH TICYBaHHS CMaKy KaBU,TaK SK IpPU JOBITOMY KOHTAaKTl 13
MOBITPSIM HaTypaJibHa KaBa BTpayae cMak 1 apoMaT. OpuriHaabHUM Tu3aiiH yIaKoBKH.

Ilotrenuiiinnii TOBap. 3acTOCyBaHHS IHHOBALIMHUX TEXHOJOTIH OOCMa)KyBaHHA Ta
MaKyBaHHS KaBH, 110 30€piraloTh MEBHI BIACTHBOCTI KaBU MPOTATOM JOBTOTO TEPMiHY. 3€pHA KaBH
BHPOIIYIOTh Ha depmax, mo ceptudikoBano 3a UTZ cranmapramu — 3 MIHIMaJIbHUM BIUTMBOM Ha
IIaHeTy Ta poOITHUKIB. [yt 3aGe3nedeHHst 3aXUcTy Bif MiAPOOKH AOUUILHO BIPOBAIKYBaTH MEBHI
«mdpoBi cepTudikathy, SKI MOKYIEIh MOXE MEPEeBIPATH 3a gomomororo QR-komiB uM iHIIHMX
TEXHOJIOTIH.

CporogHi KOHKYpEHLIs Ha YKpaiHCbKOMY pHHKY HaTypalbHOI KaBU BiIOyBaeTbcs Ha
TPETbOMY Ta YETBEPTOMY piBHI, 0O XapakTepu3yeThCsi JOCUTH BUCOKHUM pPIBHEM KOHKYPEHII.
binpricte BUPOOHMKIB HaMararoThCsi BUKOPHCTOBYBATH PI3HI BUAM KOHKYPEHTHHX IepeBar, 10
BiI0Opakae MPOBEIACHUIN aHaI3 MO3HIIIOHYBAHHS. 3a Pe3y/IbTaTaMu MPOBEJACHOTO aHAI3y MOKHA
BUJIUIUTH TaKl OCHOBHI 1€ MO3UIIIOHYBAaHHS MPOB1IHUX OpEeH 1B KaBu:

1. [lo3umionyBaHHs, 3aCHOBaHe Ha OaIbOPIMBII BIACTUBOCTI KaBU:

— Nescafe Classic — Bce moumnaerbcsi 3 kaBu. HoBoro s KOBTOK. BimmiHHMi cMak!
Binminnuit nouatox! OauH KOBTOK BUpillye Bce. [IpokuHbes st KUTTA!

— Nescafe Energo — «3apsypxaiics i He 3ymuHSHCS!».

2. Ilo3umioHyBaHHS KaBU fK SKICHOTO MNponaykTy. Cinig 3a3HauuTH, L0 SKICTh KaBU
HalyacTille MoB'sa3yl0Th 3 TAKUMU MTOKa3HUKaMHU, SK:

— cmak 1 apomart: «Nescafe Gold. Best cuma cmaky 1 apomaty», «Y cMmaky € im's. Nescafe
Gold.», «Ambassador. Tonki Hroancu cmaky», «Elite. CBsiTo cMaky»;

— KpaiHa MoXo/pKeHHs cupoBUHM: «Lacomba — kaBa 3 Opa3uIIbCHKIM CMAKOM JI0 JKUTTS!»

— Tpaauuii BurotosieHHs: «Majestic. KaBa 3 Gararoto ictopiero i OaraTum cMakom,
«Kimbo. Kasa consiunoro Heamomsi», «Milagro Deluxe. 3 camoro ceprs €sponm», «Davidoff.
[leneBp, CTBOPEHMIT KABOBHUM COMEIIBEY;

— 3aranpHa Buma ominka: «Tchibo. fxmo mapysatu, To Haiikpamie», «Maxwell House.
["apuuit 10 octaHHBOI Kparuiy», «SAkodbc MoHapx. ApoMarist ICTHHHOTO KaBW».

3. To3umioHyBaHHS KaBU SK MPOAYKTY Ui CaMOCTBEP/UKCHHS — aKIEHT POOUTHCS Ha
CIIO’KMBaYeBl KaBU SIK CIIPaBKHbOMY I[iHHUTENI, ekcnepTi kaBoBux HamoiB: «NESCAFE ESTET.
[IpuBineit cnpapkHiX HiHUTENB KaBu!y», «Berty's. [Ipusineit Bubpanux», «MacCoffee. [{ns tux,
XTO X04€ OUTBLIOTOM.

4. Tlo3uLiOHYBaHHS KaBU SIK IPOAYKTY Ul BIAMOYUHKY Ta CAMOIII3HAHHS:

— Hecxkade N'ong — o6 Bu poskpunm cede. Mpii 3 mpogosxenusm. Yac mist Heckade;

— Lacomba — Kaga 31 cmakom Mpi.

5. Tlo3uiioHyBaHHS KaBU SK MPOIYKTY, SIKMW 30mmkye mronei: «Jacobs Monarch. Cuia
30mmKye apomarii», «Gasienda.llloBedopa — nmpuemua 3yctpiu», «Gasienda. ApomaT criorasiBy.

6. [lo3umionyBanHs kaBu sk xiHouoro npoaykrty: «NESCAFE GOLD M'sakuii. 1 HoBuit
M'sKUii cMak — | mpuBia AJ1s 3ycTpidl 3 moApyramm», «4opHa kaprta. bynemnn maciausoro!».

352



7. TlosuiioHyBaHHS KaBU SIK MPOAYKTY Misi 3akoxaHux: «KaBa ne JIrokc B pecTopanax
Maxknonanac. Cmak cripaBxkHiX mouyrTiBy, «Kaffa Elgresso. Cmak Haioi 1r000B1».

8. IlosumioHyBaHHS KaBU SIK 00’ekTy KoxaHHS: «Maccona. [l 3akoXaHUX y KaBy»,
«Grandos Egoiste. Tu He MoXxeI 6e3 HbOTO...».

TakuM 4uMHOM, NMpU MO3UIIOHYBaHHI KaBOB1 OpeHAM BUKOPUCTOBYIOTH OLIBIIICTH ACIEKTIB
CIO’KMBYOT IIHHOCT1 KaBU K MPOIYKTY: O0aabOpJIMBUIN, CMAaYHUIN HaIiil, BUPOOJECHUHN IS TIEBHUX
Ipyln CHOXWBayiB (I[IHUTENIB, >KIHOK. 3aKOXaHUX) abo A MEeBHUX CHUTYyallii (CIUIKyBaHHS,
3HailoMcTBa), He3alHATUM 3aluIIaeThCcs TO3WIIOHYBAHHS KaBU SIK €KOJIOTTYHOTO TPOJYKTY,
MPOIYKTY. 1[0 Ma€ MO3UTHBHUI BIUIMB Ha 3/I0pOB’s JIFOIUHY MTPH BXXUBAHHI B TIEBHUX 00CATaX.

Jliteparypa
1. Tpayr Ixx. Hosoe mno3unmonupoanue / JIx. Tpayr c¢ C. PuBkunpiM. — CII6.:
NzparensctBO «Ilutepy, 2000. — 192 c.

TAPI'ETUHI'OBA PEKJIAMA, SIK CIIOCIb ITPOCYBAHHA B
COLTAJTBHUX MEPE/KAX

3nauek P.P., K.T.H., cT. BUKJ., BaxunBanxu JI.A., K.e.H., 10LIEHT,
€sTymok O.B., K.e.H., CT. BUKL.
Onecbka HaLiOHAJIbHA aKajeMisi Xap4oBHUX TexHoJIoriil, M. Oneca

Ha cporosani 3a paxyHOK OPCTKOi KOHKYpEHIIil B Oi3Hecl MiANPHUEMCTBY AYXKE CKJIaJHO
JOCATTH ycHiXy. Bi3HecMeHu NOCTIHHO CTHUKaiOThCsl 3 HHM3KOK MHpoOiieM, SKI AyXKe CKIIaJHO
BUPIIINUTH, HABITh MaO4u MpoQeciiHuil Ta MapKEeTHHIOBUM MOTEHIlia]d BUCOKOrO piBHA. ChOroaHi
BUpOOHUK Oakae OyayBaTW Miajior 3 MalHOYTHIM CHOKMBadeM OUIbLI AOBIpUMid, (popmasbHUH.
EdextuBHe cniakyBaHHS HEOOXIAHE JIs1 CTBOPEHHS Ta MIATPUMKU JTOOpUX B3a€MOBIIHOCUH
KoMImaHii 3 ii cnoxkuBayamu. Came 1€ JI03BOJUTH IHGOPMYBATH, MEPEKOHYBaTH Ta HaraayBaTH
CIIO’KMBayaM Mpo CBii TOBap, NATPUMYBATH HHOTO MONMUT/30yT, CTBOPIOBATH IMIIK (hipMHu.

CepenHbOCTATUCTUYHUI YKpAaiHCHKHM CIOKMBa4 MPOBOAUTH Yy COILIAJbHUX MeEpekax
ONMU3bKO 7 TOJIMH Ha THXKJIEHb, 25 % CII0KHMBAaYiB BUKOPUCTOBYIOTH IMOIIYK MEPBUHHOI 1H(OpMaIii
B COIIAIBHUX Mepexax Ta Outbine 75 % CrnoKMBadiB COILIATLHUX MEPEK MOCTIMHO B3a€EMOJIIOTH 3
OpeHaMU LUISIXOM KOHKYPCIB, OIIUTYBaHb, IrOP.

ComianbHi MEpeXKi MOCTIMHO PO3BUBAIOTHCA 3a PAaXyHOK JIIOJIEH, SIKI aKTUBHO CIUIKYIOThCS
MDK 00010, MyOJIIKYIOTh 1H(OpMAIlI0 Mpo cede Ta PO3MOBILAAIOTH MOCTIMHO MPO CBOi IHTEPECH.
CaMe BOHM € MOTEHIIMHUMHU CIIO’KMBAaYaMu JUIsl pekiamojaBis. KommnaHis 3a TOQUHU MOXE CTaTH
MOMYJISIPHOIO, TPEACTABUTH Oyab-siki ToBapu Ta mociayrd. lle MoximBO 3a paxyHOK
06araToMUTBHOHHOI ayIuTOpii KopucTyBada — Oyorepa. BiH Bukiagae Ha cBO€i cTopiHui Goto abo
poimK TOBapy (IOCIyru), PO3MOBIIAE MPO HOro mMepeBarw, KOPUCHICTh, IIHY, KOPHCTyBadi
JIUBJISITBCSL T4 MOMEHTAJbHO MNpPUA0aIOTh camMe Leld ToBap, TOMY WIO0 MAalOTh JIOBIpY 10 ix
yiro0sieHoro 6iorepa.

TapreTunroBa pekjiamMa — OJUH 3 HaWOUIbLI TEPCHEKTUBHUX 1 €PEKTUBHUX KaHaJliB
MPOCYBaHHs O13HECY, OCKUIbKU HAJAIITOBAHA BUKITIOYHO HA 3aIlIKaBJICHUX JIFOJCH, a HE HA 3araJibHy
aymutopito. [IpocyBaHHs B colMepexax HEMOXJIMBO YSIBUTH 0O€3 MPaBUJIBHOTO TapreTUHTY.
3aBAsIKU YITKOMY HAILIUTIOBAHHIO ayAUTOPIi, OTPUMYEMO CTIMKE 3pOCTaHHS MPOIAXKIB.

Peknama Moxe OyTH HajaliTOBaHa I[EPCOHAIBHO, TOOTO BOHA Oyne TpaHCIIOBAaTHCS
KOHKpETHill IiIbOBiil aymuTopii Ta NIOAAM 3 MEBHUMH COI[AIbHO-AeMOrpadiuHUMH JaHUMHM. 11
OyayTh OAYUTH TUIBKU Ti, KOMY BOHa OyJie IikaBa, caMe TOMY BOHA Ha3UBAEThCS — TAPTETUHTOBA.
PexnamoaBenb Ma€ MOXIJIMBICTh caM OOMpaTH ayAUTOPIIO, sIKiil Oy/Je moKa3yBaTHCh pekjiaMma Horo
TOBapy a00 MOCIIYTH.

TapreTuHroBy pexiaMmy KI1acu(PiKyiOTh 32 TAKUMU PI3HOBHIAMU:

— KonrekctHa pekinama. KopucrtyBauam Moka3yeTbCsl pekjlaMa TOBapiB BIAMOBIAHO [0
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