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АНОТАЦІЯ 
Актуальність теми обумовлена, що контроль управління якістю відіграє 

особливо важливу роль у сучасній науці та практиці. Це пов’язано з тим, що в сучасних 

ринкових умовах якість роботи господарюючого суб’єкта визначає кінцевий результат 

його діяльності, який, у свою чергу, визначає загальну ефективність усієї національної 

економіки. 

З підвищенням ступеня відкритості національної економіки та поглибленням 

інтеграції в систему міжнародних економічних відносин посилення ринкової конкуренції 

робить питання контролю якості більш важливим. 

У першому розділі «Теоретико-методичні аспекти підвищення ефективності 

контрою за якістю робіт» розглянуто види, форми і методи контролю, їх класифікація та 

вивчено організацію трудових процесів і контролю за роботою підлеглих працівників. 

У другому розділі «Дослідження стану і проблем у забезпечені якості 

виконуваних робіт на підприємстві» охарактеризовано ресторан «Pomodoro» як 

соціально-економічної системи; проаналізовано показники фінансово-господарської 

діяльності підприємства та охарактеризовано системи контролю якості виконуваних робіт 

в ресторанному бізнесі. 

У третьому розділі «Шляхи підвищення ефективності контролю за якістю 

робіт» запропоновано впровадження сучасних інструментів та методів контролю за 

роботою працівників та оцінено ефективність запропонованих заходів. 

Ключові слова: контроль, якість, ресторан, підприємство, метод, захід, 

ефективність, прибуток. 

 

 

ANNOTATION  

The topicality of the topic is due to the fact that quality management control plays a 

particularly important role in modern science and practice. This is due to the fact that in modern 

market conditions, the quality of the work of a business entity determines the final result of its 

activity, which, in turn, determines the overall efficiency of the entire national economy. 

With the increase in the degree of openness of the national economy and the deepening of 

integration into the system of international economic relations, the strengthening of market 

competition makes the issue of quality control more important. 

In the first chapter "Theoretical-methodical aspects of improving the efficiency of the 

counter by the quality of work", the types, forms and methods of control, their classification, 

and the organization of work processes and control over the work of subordinate employees are 

considered. 

In the second chapter "Investigation of the state and problems in ensuring the quality 

of the work performed at the enterprise" the restaurant "Pomodoro" is characterized as a 

socio-economic system; the indicators of the financial and economic activity of the enterprise 

were analyzed and the system of quality control of the work performed in the restaurant business 

was characterized. 

In the third chapter, "Ways to improve the effectiveness of work quality control", the 

implementation of modern tools and methods of monitoring the work of employees is proposed 

and the effectiveness of the proposed measures is evaluated. 

Key words: control, quality, restaurant, enterprise, method, measure, efficiency, profit. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. Контроль управління якістю 

відіграє особливо важливу роль у сучасній науці та практиці. Це пов’язано з 

тим, що в сучасних ринкових умовах якість роботи господарюючого суб’єкта 

визначає кінцевий результат його діяльності, який, у свою чергу, визначає 

загальну ефективність усієї національної економіки. 

З підвищенням ступеня відкритості національної економіки та 

поглибленням інтеграції в систему міжнародних економічних відносин 

посилення ринкової конкуренції робить питання контролю якості більш 

важливим. 

У сучасному світі глобальної економіки важливість якості продукції 

надає нового значення виробництву. Адже якщо споживачі вказують на 

ступінь якості того чи іншого товару з точки зору задоволення своїх 

особистих потреб, тобто для споживачів якість — це синтез усіх 

характеристик товару. Для виробників вирішення цієї концепції є складним і 

трудомістким. Потреби споживачів змінилися, стали більш різноманітними і 

специфічними, але не змінилося ставлення до якості продукції. Тому в 

умовах прискореного розвитку інформаційних технологій та інформатизації 

покупців виробники в свою чергу повинні задовольняти всі вимоги та 

потреби покупців (збільшувати свої прибутки та частку ринку). 

Система управління якістю вимагає комплексного підходу до 

визначення основних показників і напрямків досягнення цілей, тобто 

обраного підприємством шляху підвищення якості. Такий підхід визначає 

системний підхід до роботи незалежного органу товариства в цьому 

напрямку. Підвищення якості стосується організації та впорядкованості 

діяльності компанії. Як одна з основних функцій системи управління якістю 

продукції заслуговує на увагу безпосереднє планування підвищення якості. 
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Вчені різних країн провели багато досліджень з питань контролю 

якості та накопичили значний досвід у сфері управління якістю, тому дуже 

важливо узагальнити основні положення теорії та практики в цій галузі. 

Метою роботи є розвиток науково-методичних основ, виявлення 

особливостей та тенденцій удосконалення контрою якості на підприємстві.  

Завдання дослідження: 

- розглянути види, форми і методи контролю, їх класифікація; 

- вивчити організацію трудових процесів і контролю за роботою підлеглих 

працівників; 

- охарактеризувати ресторан «Pomodoro» як соціально-економічної системи; 

- проаналізувати показники фінансово-господарської діяльності 

підприємства; 

- охарактеризувати системи контролю якості виконуваних робіт в 

ресторанному бізнесі; 

- запропонувати впровадження сучасних інструментів та методів контролю за 

роботою працівників; 

- оцінити ефективність запропонованих заходів. 

Об’єктом дослідження є система управління рестораном. 

Предметом дослідження є система контролю якості, як функції 

управління рестораном. 

Базою дослідження обрано ресторан «Pomodoro». 

Методи дослідження: історико-логічний, системно-структурний 

підходи до аналізу економічних стану підприємства, порівняльний, 

графічний і табличний, а також статистичний методи. Використання 

комплексного підходу для вивчення контролю якості, який дозволяє 

отримати кількісну характеристику її впливу на діяльність та розвиток 

підприємства. Робота ґрунтується на використанні принципу єдності теорії і 

практики, прогнозування розвитку економічних процесів на основі методу 

наукової абстракції, загального та часткового.  
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ВИСНОВКИ 

 

У кваліфікаційній роботі було розглянуто тему «Підвищення 

ефективності контролю за якістю робіт» та зроблено наступні висновки: 

1.Функцію контролю виконує кожен керівник. Об'єктом контролю 

можуть бути насамперед посадові особи, процеси, що відбуваються в 

організації, а також в цілому організація. 

2.У процесі управління підприємством виникає безліч не передбачених 

системою управління ситуацій і невизначеностей. Для усунення всіх 

відхилень від намічених цілей, а також для досягнення планованих 

показників реалізується функція контролю. Виникає потреба у здійсненні 

контролю. Керівники починають здійснювати функцію контролю з того 

самого моменту, коли ними сформульовані цілі і завдання, створена 

організація. 

3.Основними конкурентними перевагами ресторану  є його зручне 

розташування, широкий спектр пропонованих послуг, індивідуальний підхід 

до клієнтів. Слід також враховувати, що конкурентоспроможність ресторану 

залежить не тільки від асортименту послуг, але й від їх якості. Однак, 

враховуючи збільшення кількості ресторанів на ринку послуг, керівництву 

досліджуваних підприємств необхідно проводити організаційні зміни для 

того, щоб зайняти цінну позицію на місцевому ринку. Аналіз факторів, що 

впливають на ефективне управління організаційними змінами, показує, що 

існує низка чинників, які сприяють і мотивують ці зміни в Pomodoro. 

4.Рентабельність основної діяльності, яка показує той обсяг 

прибутку,який припадає на кожну грошову одиницю, вкладену в діяльність, 

виріс на 21,9% у зв'язку зі зростанням прибутку від продажів на 4409 тис грн. 

Але в 2021 році в порівнянні 2020 роком має негативну тенденцію зниження. 

5.Проведений аналіз говорить про зростанняефективності діяльності 

організації, як по основній діяльності, так і в цілому по всій організації. Але в 

організації присутня залежність від зовнішнього фінансування. 
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В цілому фінансовий стан ресторану«Pomodoro»є позитивним, 

підприємство є прибутковим і нарощує обсяги діяльності не зважаючи на  

коронавірусну кризу та інші події неекономічного характеру.  

6.Перш за все, керівництву закладу рекомендується створити документ 

з основним переліком правил роботи компанії в організації, який буде 

розісланий співробітникам в перший робочий день. Такі документи можуть 

містити детальний опис усіх можливих ситуацій, з якими може зіткнутися 

працівник, а також описи історії організації, місії, відносин із клієнтами та 

всередині організації тощо. 

Крім створення самих правил і управління вимогами, необхідно 

сформувати умови для їх виконання, а також механізми перевірки того, що 

правила дійсні, або взагалі загальний виклад вимог і побажань компанії 

менеджерів до співробітників.  

Організаційну культуру слід зміцнювати за допомогою 

загальнокомпанійних заходів, спрямованих на виховання почуття спільності, 

приналежності до організації, лояльності та надійності роботи серед 

працівників. 

7.Річний економічний ефект від впровадження заходів з вдосконалення 

управління персоналом 2013086 грн. 
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