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АНОТАЦІЯ 

 

Актуальність теми. Кваліфікаційна робота присвячена вивченню 

питання, яке актуальне сьогодні для багатьох підприємств та держав – це 

вивчення соціальної відповідальності. Соціальна відповідальність належить 

до низки вічно актуальних проблем, однак її розуміння значною мірою 

залежить від суспільних перетворень. Питання соціальної відповідальності 

набувають популярності як з точки зору дослідницького напрямку, так і у 

практиці менеджменту міжнародних та вітчизняних компаній. Існує безліч 

дискусій з цього приводу, але висновок один: навіть якщо підприємство 

виконує вимоги законодавства і дотримується норми ділової етики, 

своєчасно надає річний звіт стосовно соціальної відповідальності – це не 

обов’язково свідчить про те, що підприємство є соціально відповідальним.  

У першому розділі «Теоретичні аспекти соціальної відповідальності 

підприємства» визначено сутність соціальної відповідальності, її види та 

принципи; досліджено методи оцінювання ефективності та результативності 

соціальної відповідальності підприємств; зроблено висновки. 

У другому розділу «Аналіз реалізації соціальної відповідальності на 

ПП «Хаджибей 2005» проведено моніторинг динаміки кондитерського 

виробництва; наведена загальна характеристика діяльності та показники 

економічної діяльності  ПП «Хаджибей 2005»; проаналізовано здійснення 

соціальної відповідальності ПП «Хаджибей 2005». Зроблено висновки. 

У третьому розділі «Перспективи розвитку системи соціальної 

відповідальності ПП «Хаджибей 2005» запропоновано дорожню карту 

розвитку соціального проєкту «NoSugar»; обґрунтувано економічну 

доцільності проєкту «NoSugar». Зроблено висновки.  

Кваліфікаційна робота бакалавра містить 62 сторінки, 21 таблицю, 7 

рисунків. Перелік посилань нараховує 31 найменування.  

Ключові слова: соціальна відповідальність, кондитерський ринок, 

соціальні види продукції, проєкт. 
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SUMMARY 

 

Actuality of theme. The qualification work is devoted to the study of an 

issue that is relevant today for many enterprises and countries - the study of social 

responsibility. Social responsibility is one of the most pressing issues, but its 

understanding largely depends on social change. Issues of social responsibility are 

gaining popularity both in terms of research and in the practice of management of 

international and domestic companies. There is a lot of discussion about this, but 

one conclusion is that even if a company complies with the law and adheres to 

business ethics, it provides a timely annual report on social responsibility - this 

does not necessarily indicate that the company is socially responsible. 

The first section «Theoretical aspects of social responsibility of the 

enterprise» defines the essence of social responsibility, its types and principles; 

methods of evaluating the effectiveness and efficiency of social responsibility of 

enterprises are studied; conclusions are drawn. 

In the second section «Analysis of the implementation of social 

responsibility at CJSC «Odesakonditer»» monitored the dynamics of 

confectionery production; the general characteristics of activity and indicators of 

economic activity of CJSC «Odesakonditer» are given; the implementation of 

social responsibility of CJSC «Odesakonditer» is analyzed. Conclusions are made. 

The third section «Prospects for the development of the social 

responsibility system of CJSC «Odesakonditer»» offers a roadmap for the 

development of the social project «NoSugar»; the economic feasibility of the 

NoSugar project is substantiated. Conclusions are made. 

The bachelor's thesis contains 62 pages, 21 tables, 7 figures. The list of 

links includes 31 items. 

Key words: social responsibility, confectionery market, social types of 

products, project. 
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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми. Кваліфікаційна робота присвячена вивченню 

питання, яке актуальне сьогодні для багатьох підприємств та держав – це 

вивчення соціальної відповідальності. Соціальна відповідальність належить 

до низки вічно актуальних проблем, однак її розуміння значною мірою 

залежить від суспільних перетворень. Питання соціальної відповідальності 

набувають популярності як з точки зору дослідницького напрямку, так і у 

практиці менеджменту міжнародних та вітчизняних компаній. Існує безліч 

дискусій з цього приводу, але висновок один: навіть якщо підприємство 

виконує вимоги законодавства і дотримується норми ділової етики, 

своєчасно надає річний звіт стосовно соціальної відповідальності – це не 

обов’язково свідчить про те, що підприємство є соціально відповідальним.  

Саме тому важливим буде розібратися у питанні – у чому полягає 

сутність соціальної відповідальності підприємства, адже у сучасному світі 

вона є однією з найбільш важливих складових оптимального стратегічного 

планування на підприємстві та у розбудові соціально-орієнтованої економіки 

держави. 

Ступінь дослідження проблеми. Питання корпоративної соціальної 

відповідальності і гідної праці у системі соціально-трудових відносин 

висвітлювалася у працях Т. Костишиної, В. Куценко, Е. Лібанової, Н. 

Лук'янченко, В. Онікієнко. Ці питання у контексті корпоративної соціальної 

політики розглядалися у працях О. Амоши, Н. Волгина, В. Єгорова, О. 

Костюка, Г. Назарової, О. Новікової, А. Поважного, В. Пономаренка, М. 

Чумаченко, О. Ястремської та ін. 

Мета та завдання дослідження. Метою дослідження є дослідження 

системи соціальної відповідальності на підприємстві, аналізу джерел її 

формування, розроблення та обґрунтування напрямів ефективності 

управління соціальної відповідальності на ПП «Хаджибей 2005». 
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Досягнення поставленої мети зумовлює вирішення наступних завдань: 

‒ визначити сутність соціальної відповідальності, її види та принципи; 

‒ дослідити методи оцінювання ефективності та результативності 

соціальної відповідальності підприємств;  

‒ провести моніторинг динаміки кондитерського виробництва; 

‒ навести загальна характеристика діяльності та показники економічної 

діяльності  ПП «Хаджибей 2005»; 

‒ проаналізувати здійснення соціальної відповідальності ПП 

«Хаджибей 2005»; 

‒ запропонувати дорожню карту розвитку соціального проєкту 

«NoSugar»; 

‒ обґрунтувати економічну доцільності проєкту «NoSugar».  

Об’єктом дослідження є процеси впровадження соціальної 

відповідальність як одного з головних чинників стійкого розвитку та 

механізму управління на підприємстві. 

Предметом дослідження виступають теоретичні та практичні аспекти 

формування соціальної відповідальності підприємства, зокрема ПП 

«Хаджибей 2005». 

Методи дослідження. У процесі виконання кваліфікаційної роботи 

застосовувалася сукупність загальнонаукових і спеціальних методів 

наукового пізнання: метод аналогії (уточнення сутності поняття), аналізу 

(аналіз фінансового стану підприємства), синтезу (систематизація визначень 

поняття), метод порівняння (зіставлення фактичних даних звітного періоду та 

попередніх років досліджуваних підприємств), метод моделювання 

(прогнозування доходу). 

Інформаційно-нормативну базу роботи склали монографії та наукові 

статті; підручники вітчизняних та закордонних авторів; матеріали наукових 

конференцій, а також статутні та організаційно-розпорядчі матеріали.  

Практичне значення одержаних результатів. Результати 

проведеного дослідження можуть бути використані на ПП «Хаджибей 2005» 
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для підвищення ефективності діючої системи соціальної відповідальності 

підприємства.  
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ВИСНОВКИ 

Отже, проведене дослідження дозволяє зробити такий висновок, що у 

сучасному світі, в епоху посилення глобалізаційних процесів у світовій 

економіці, питанням соціальної відповідальності приділяється підвищена 

увага. Бути соціально відповідальному підприємством - це не тільки модно, а 

й стратегічно вірно, оскільки вона є основою сталого розвитку підприємства. 

Соціальна відповідальність бізнесу отримує все більшу популярність в 

сучасному світі. Хоча вона не носить обов'язкового характеру, закріпленого 

юридичними документами, але є значущою функціональної складової 

кожного успішного бізнесу. Вітчизняні і зарубіжні дослідники відзначають, 

що головним в понятті соціальної відповідальності повинна бути 

добровільність внеску в соціальну сферу, поза рамками визначеного законом 

мінімуму. Ведення соціально-відповідального бізнесу допомагає уникнути 

переростання соціальних проблем під час кризи, який може негативно 

позначитися на роботі компанії. 

Розвиток соціальної відповідальності в Україні  близький до 

загальносвітової тенденції поступової інтеграції концепції у корпоративну 

стратегію, переходу до ідеології соціальних інвестицій, відповідаючи 

довгостроковим інтересам як суспільства, так і бізнесу. Незважаючи на 

існуючи проблеми та враховуючи недовгу історію українських компаній у 

проектах з СВ, теперішній стан соціальної відповідальності в Україні можна 

оцінити позитивно. Тому відокремлення стратегії соціального розвитку як 

самостійної функціональної стратегії є необхідністю, проголошеною 

реаліями сьогодення. В умовах соціально-орієнтованої економіки, 

перманентного зростання цін і відчутних інфляційних процесів, особливого 

значення набуває соціальна захищеність персоналу підприємства, мотивація 

щодо ефективної реалізації загальної стратегії розвитку підприємства. 

Підсумовуючи все вище сказане, можна сказати, що будь-яке підприємство 

існує в суспільстві. Воно впливає на суспільство через виробництво товарів і 

послуг, екологічного, економічного, соціального впливу. Соціальна 
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відповідальність дозволяє компаніям робити індивідуальний вибір програм, 

що відображає цілі і бачення компанії. Розробка програми соціальної 

відповідальності дозволить підприємствам відповідально підходити до своєї 

діяльності, розглядати їх вплив на суспільство в перспективі, передбачаючи 

проблеми та вирішуючи їх. 
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