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АНОТАЦІЯ 
до кваліфікаційної роботи на тему: 

Розробка нової концепції розвитку готелю «Il Dekameron Luxury 
Desing hotel» в м. Одеса (впровадження ІТ-технологій в номери) 

 
Метою кваліфікаційної роботи є розробка нової концепції розвитку 

готелю «Il Dekameron Luxury Desing hotel» в м. Одеса (впровадження ІТ-
технологій в номери). 

Кваліфікаційна робота складається з таких розділів: 
- вступу, в якому розглянуто основні задачі та напрямки розвитку 

підприємств готельно-ресторанного господарства Одеського регіону, 
актуальність мети даної кваліфікаційної роботи; 

- першого розділу, який присвячено аналізу існуючих 
конкурентів, вивченню попиту на даний вид послуг, а також обгрунтованню 
нової концепції сучасного готелю з ІТ-технологіями, зокрема, системою 
«Розумний дім», що забезпечить високий рівень сервісу; 

- другого розділу, де наведено результати експериментальних 
досліджень, які були спрямовані на впровадження сучасних ІТ-технологій 
в роботу готелю шляхом встановлення системи «Розумний дім» для 
забезпечення високого рівня сервісу, максимального комфорту та 
індивідуального підходу до кожного клієнта; 

- третього розділу, в якому описані процеси, технологія надання 
послуг і роботи загалом усіх служб готелю, представлені службові 
обов’язки кожного працівника, організаційні структури служб, розрахована 
експлуатаційна програма готелю на основі отриманих даних від готелю «Il 
Dekameron Luxury Desing hotel»; 

- - четвертого розділу, де представлено організаційну структуру 
управління готелем та штатний розпис робітників готелю; 

- п'ятого розділу, де надано опис генерального плану підприємства, 
склад служб готелю, опис запропонованих впроваджень з усіма процесами, 
впровадження інноваційних технологій у номерному фонді готелю. 
Приведено детальний опис заходів щодо охорони праці на підприємстві, 



пожежної безпеки, цивільної оборони та заходи щодо збереження готелем 
навколишнього середовища та вплив на нього;  

- шостого розділу, що містить розрахунок показників фінансово- 
господарської та організаційно-економічної діяльності готелю, витрат на 
інноваційні технології, обладнання та їх встановлення, розхідні інші 
витрати, розрахунок інвестиційної привабливості проекту. 

Кваліфікаційна робота містить: 
текстової частини            - 99 стор. 
таблиць                             - 14 
графіків                             - 19 
додатків                             - 9 

графічних аркушів           - 8  аркушів ф. А1         
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ВСТУП 
Після кількох бурхливих років 2023 рік нарешті дає деяке 

відтермінування і нормальне життя в багатьох галузях, зокрема у сфері 
гостинності. Світ повільно повертається на звичний шлях, і організації, 
нарешті, знову можуть зосередитися на тому, що у них виходить найкраще. 

Сектор гостинності виявився однією з найбільш постраждалих 
галузей під час цієї пандемії через обмеження на поїздки, що зупинило їхні 
поточні тенденції. Однак тепер, коли справи пішли вперед, ці динамічні 
події досить скоро почнуть проявлятися на повну силу! 

Поява нових тенденцій часто зумовлена зміненими звичками та 
уподобаннями споживачів, інноваційними технологіями та новаторськими 
бізнес-моделями. Тому багатьом галузям довелося пристосовуватися до 
"нових норм", щоб залишитися на плаву. Це особливо актуально для 
готельного бізнесу, який унаслідок цієї пандемії зазнав суттєвих змін. 

У 2023 році побачили деякі цікаві зміни та тенденції у сфері 
гостинності, які, ймовірно, матимуть довгостроковий вплив на роботу 
готелів у майбутньому. Ось деякі з головних тенденцій, на які варто 
звернути увагу: 

Оскільки нинішні тенденції збережуться і в 2023 році, ми зможемо 
познайомитися з освіжаючими інноваціями в галузі сталого розвитку, 
технологій і зручності подорожей. Щоб дати вам уявлення про те, що буде 
цього року, ось огляд: 

Ø ШІ та автоматизація; 
Ø Експериментальні подорожі та оздоровчий відпочинок; 
Ø Інноваційні зручності; 
Ø Оцифрування даних і вдосконалені платіжні системи 

(наприклад, Preno PMS); 
Ø Поєднання ділових поїздок і подорожей для задоволення; 
Ø Спливаючі готелі та послуги підписки 

У 2023 році тенденції в індустрії гостинності зробили революцію в 
подорожах як для мандрівників, так і для тих, хто пов'язаний із цим 
бізнесом. 



Більш детально зупинимось на інноваційних зручностях. Готелі 
завжди шукають способи отримати перевагу над своїми конкурентами, і 
один із найкращих способів зробити це - запропонувати своїм гостям 
унікальні враження. Це означає впровадження інноваційних зручностей, 
таких як кімнати віртуальної реальності, квест-кімнати і навіть безпілотні 
автомобілі. 

Готелі також стають креативнішими щодо своїх зручностей, надаючи 
такі речі, як прокат електричних велосипедів, екскурсії місцевими 
визначними пам'ятками, кулінарні курси та багато іншого. У 2023 році 
також буде розширено кількість "розумних" функцій у номерах, як-от 
автоматичне керування освітленням і температурою, які можна буде 
регулювати за допомогою смартфона або голосових команд на 
інтелектуальному динаміку. 

Ці відмінні чинники виділяють готелі серед інших у галузі та 
допомагають створити незабутні враження для своїх клієнтів. 

Актуальність теми полягає у потребі підвищення рівня 
обслуговування у номерах готелю, зокрема, впровадження ІТ-технологій, 
для покращення зручності та комфорту гостей, що будуть відповідати 
сучасним умовам та підвищенню конкурентоздатності нашого готелю. 

Об’єкт дослідження – готель «Il Dekameron Luxury Desing hotel» 
5* за адресою м. Одеса, вулиця Л. Качинського, 10. 

Предметом дослідження є впровадження нової концепції до готелю 
«Il Dekameron Luxury Desing hotel» шляхом розширення ІТ-технологій в 
готелі, зокрема, у номерах готелю. 

Метою кваліфікаційної роботи є впровадження ІТ-технологій, 
зокрема системи «Розумний дім», у номерах готелю. 

Завданням кваліфікаційної роботи є дослідження актуальності 
впровадження ІТ-технологій у номери готелю, дослідження попиту та 
аналіз уподобань потенційних споживачів; вивчення конкурентів, їх аналіз 
та аналіз ринку послуг готельно–ресторанного бізнесу; загальна і детальна 
характеристика об’єкту дослідження; розробка та представлення нової 
концепції з етапами впровадження, прорахунок ефективності проекту.  

 



Висновки і рекомендації 
В першому розділі був охарактеризований готель «IL DECAMERON 

LUXURY DESIGN», його послуги, номерний фонд та склад об’єкту. Був 
проведений аналіз готельно – ресторанного ринку України, проведено 
дослідження попиту потенційних клієнтів, опираючись на наукові статті та 
дослідження провідних науковців. В кінці підрозділу представлена 
розроблена анкета для опитування щодо майбутньої концепції. Складено 
SWOT-аналіз для готелю, де висвітлені потенційно сильні та слабкі сторони 
функціонування готелю та розглянуті можливості та загрози в роботі 
готелю. Також в першому розділі розглядалися конкуренти і проводилось 
їх порівняння з об’єктом даної кваліфікаційної роботи. Конкурентами були 
обрані: «Моцарт», «Фраполлі», «Continental» « Ribas Duke Boutique 
Hotel».  

Також у даному розділі на підставі проведених досліджень 
розроблена нова концепція з детальним описом та стратегія її 
впровадження.  

Другий розділ присвячений науковій частині кваліфікаційної роботи, 
в ньому були представлені методи та методологія дослідження, які 
використовувалися в роботі, об’єкт, предмет, актуальність, мета та завдання 
дослідження. Проаналізовані наявні наукові статті та дослідження сучасник 
представників науки, що пов’язані з концепцією, проаналізовані отримані 
результати проведеного дослідження за допомогою анкетування. В 
опитуванні прийняли участь 100 учасників, більшість з яких проживають в 
Одесі, всі вони багато і часто мандрували по роботі.  

В третьому, технологічному розділі, представлена інфраструктура 
готелю «IL DECAMERON LUXURY DESIGN» з запропонованими 
інноваційними технологіями – система «Розумний дім». Надані детальні 
характеристика всіх служб готелю, службові обов’язки, їх організаційні 
структури. Розраховані експлуатаційні показники.  

Четвертий розділ був присвячений організаційні структурі готелю «IL 
DECAMERON LUXURY DESIGN» та штатному розпису, де представлена 
кожна служба та їх працівники.  



В п’ятому, будівельному розділі, були охарактеризовані приміщення 
готелю. Описані протипожежні заходи, охорона праці, цивільна оборона на 
підприємстві, заходи щодо охорони навколишнього середовища, які 
виконує і дотримується готель.  

В економічному розділі була розрахована економічна ефективність та 
інвестиційна привабливість проекту згідно концепції для готелю «IL 
DECAMERON LUXURY DESIGN». Також розраховані показники, за 
результами яких проект можна вважати ефективним. Період функціювання 
проекту планується на 2 роки і 5 місяців, чистий приведений дохід - 980 
366,063 грн., індекс дохідності - 1,27. Розрахунки та запланована кількість 
заходів була взята приблизна, відштовхуючись від попередніх показників 
від готелю.  
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