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АНОТАЦІЯ 

до кваліфікаційної роботи СВО «бакалавр» здобувачки Погожої В.В. 

  

У кваліфікаційній роботі розглянуті питання щодо розробки 

маркетингової стратегії для кафе-кондитерської «Perla» з метою підвищення 

її конкурентоспроможності та забезпечення сталого розвитку. 

Кваліфікаційна робота містить такі розділи: 

1. Теоретичні засади формування маркетингової стратегії 

підприємства; 

2. Аналіз маркетингової діяльності кафе-кондитерської Perla 

(ФОП Барчук І.П.); 

3. Маркетингова стратегія кафе-кондитерської Perla (ФОП Барчук І.П.). 

Метою даної кваліфікаційної роботи є розробка маркетингової стратегії 

кафе-кондитерської Perla (ФОП Барчук І.П.). 

Об'єктом дослідження даної кваліфікаційної роботи є кафе-

кондитерська «Perla», власником якої є фізична особа-підприємець 

Барчук І.П. Предметом дослідження роботи є комплекс науково-теоретичних, 

методичних і прикладних аспектів формування маркетингової стратегії кафе-

кондитерської Perla (ФОП Барчук І.П.) з економічним обґрунтуванням 

запропонованих маркетингових заходів. 

В процесі написання кваліфікаційної роботи використані методи 

маркетингових досліджень, аналізу конкурентного середовища, оцінки 

внутрішніх ресурсів підприємства, а також розробки та впровадження 

маркетингових заходів.  

Результати дослідження визначають ключові напрями розвитку кафе-

кондитерської «Perla» та формують ефективну маркетингову стратегію, 

спрямовану на досягнення поставлених цілей. 
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ВСТУП 

 

У сучасному світі індустрія харчування є однією з найбільш 

динамічних та конкурентних галузей. Постійно зростаюча кількість закладів 

громадського харчування вимагає від власників кафе та ресторанів розробки 

ефективних маркетингових стратегій, які б дозволяли не лише утримувати 

існуючих клієнтів, але й залучати нових. В умовах жорсткої конкуренції та 

змінних споживчих уподобань стратегічне планування маркетингової 

діяльності стає ключовим фактором успіху бізнесу [1]. 

Актуальність теми кваліфікованої роботи обумовлена низкою факторів. 

По-перше, зміна споживчих уподобань та тенденцій на ринку кондитерських 

виробів вимагає постійного оновлення маркетингових підходів. По-друге, 

значний вплив зовнішнього середовища, зокрема економічних та соціальних 

чинників, змушує підприємства гнучко реагувати на виклики та адаптувати 

свою діяльність відповідно до нових умов. По-третє, інноваційні технології 

та цифрові інструменти відкривають нові можливості для комунікації з 

клієнтами та просування продукції на ринку. 

Таким чином, розробка маркетингової стратегії для кафе-кондитерської 

«Perla» є важливим кроком на шляху до підвищення її 

конкурентоспроможності та забезпечення сталого розвитку, що робить дане 

дослідження надзвичайно актуальним та практично значущим. 

Метою даної кваліфікаційної роботи є розробка маркетингової стратегії 

кафе-кондитерської Perla (ФОП Барчук І.П.). 

У відповідності до поставленої мети необхідно виконати наступні 

завдання: 

- вивчити теоретичні засади формування маркетингової стратегії 

підприємства; 

- проаналізувати макросередовища та мікросередовище кафе-

кондитерської Perla (ФОП Барчук І.П.); 



 
 
- провести портфельний аналіз СЗГ кафе-кондитерської Perla (ФОП 

Барчук І.П.); 

- провести SWOT-аналіз кафе-кондитерської Perla (ФОП Барчук І.П.); 

- сформувати місію та стратегічні маркетингові цілі кафе-

кондитерської Perla (ФОП Барчук І.П.); 

- сформувати програму дій реалізації маркетингової стратегії кафе-

кондитерської Perla (ФОП Барчук І.П.); 

- спрогнозувати ефективність реалізації маркетингової стратегії кафе-

кондитерської Perla (ФОП Барчук І.П.). 

Об'єктом дослідження даної кваліфікаційної роботи є кафе-

кондитерська «Perla», власником якої є фізична особа-підприємець 

Барчук І.П. 

Предметом дослідження роботи є комплекс науково-теоретичних, 

методичних і прикладних аспектів формування маркетингової стратегії кафе-

кондитерської Perla (ФОП Барчук І.П.) з економічним обґрунтуванням 

запропонованих маркетингових заходів. 

В процесі написання кваліфікаційної роботи використані методи 

маркетингових досліджень, аналізу конкурентного середовища, оцінки 

внутрішніх ресурсів підприємства, а також розробки та впровадження 

маркетингових заходів. Результати дослідження дозволять визначити 

ключові напрями розвитку кафе-кондитерської «Perla» та сформувати 

ефективну маркетингову стратегію, спрямовану на досягнення поставлених 

цілей. 

 

 

 

 

  



 
 
 

ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

 

Кафе-кондитерська «Perla» (ФОП Барчук І.П.) відноситься до 

сучасного формату кав’ярень, обов’язковими атрибутами яких є особлива 

атмосфера, певна концепція закладу, наявність сортів кави різного 

походження, свіжообсмажена кава та великий вибір методів її приготування. 

При цьому, враховуючи швидкість розвитку ринку послуг громадського 

харчування та зміни споживчих потреб, заклад потребує постійних змін та 

покращення. 

Аналіз економічних показників підприємства ФОП Барчук І.П. показав 

зниження обсягу продажів та прибутку у 2022 році у порівнянні з 

показниками 2021 року. Аналіз виробничої потужності показав, що кафе-

кондитерська має низьку завантаженість, що впливає на зниження 

товарообороту підприємства.  

Аналіз факторів мікросередовища показав, що найбільш сильного 

впливу на підприємство мають ринкова влада споживачів та влада існуючих 

конкурентів. Для мінімізації цих впливів було запропоновано ряд 

стратегічних рішень. 

Дослідження макросередовища підприємства показало, що 

найбільшого негативного впливу на діяльність завдають політичні та 

економічні фактори. Нестабільність економічної та політичної ситуації 

останні кілька років стали справжнім випробуванням для сфери гостинності 

нашої країни: два роки пандемії негативно позначилися на динаміці розвитку 

та функціонуванні закладів готельно-ресторанного господарства. Тоді  

вижили  лише  ті  готельно-ресторанні підприємства,  які  переформатувалися  

на  внутрішній ринок, але на Україну чекало нове потрясіння – війна. На 

сьогоднішній день на перше місце в сфері гостинності вийшло питання 

безпеки: необхідно забезпечити укриття,  резервне  освітлення,  запаси  

питної  води,  тощо.  



 
 
Ретельний аналіз всіх факторів макросередовища дозволив також 

визначити і фактори, які мають позитивний вплив на підприємства, а саме 

середній та великий позитивний вплив можна очікувати від технологічних 

інновацій, систем доставки та онлайн-замовлень, а також змін в уподобаннях 

споживачів та культурних особливостей. Слід розглядати стратегії, які 

максимізують позитивний вплив та ефективно управляють негативними 

аспектами. 

Для вибору маркетингової стратегії було обрано матрицю ADL, яка є 

зручним інструментом при розробці стратегії, вона дозволяє планувати 

стратегію компанії, товару або послуги відповідно до стадії життєвого циклу 

галузі та рівнем конкурентоспроможності компанії на ринку. За результатами 

аналізу стратегічних альтернатив обрано стратегію утримання позиції і 

збереження частки ринку в галузі. Цілі щодо зростання продажів: утримувати 

зростання трохи вище або рівним росту ринку. Конкурентні переваги: 

зміцнювати існуючі якості товару або послуги. Середній рівень інвестицій: 

зберігати тільки ті інвестиції, які безпосередньо приведуть до зростання 

ринку. 

З урахуванням стратегії була запропонована програма маркетингу та 

проаналізована її ефективність. 

Для реалізації обраної стратегії в роботі сформовано план маркетингу. 

З метою посилення конкурентних переваг прийнято рішення підсилити 

комунікаційну політики діяльності підприємства. Представлено план 

маркетингових заходів для досягнення цілей підприємства: 

1. SMM (включаючи рекламу в Facebook та Instagram) 

2. Майстер клас с запрошенням лідерів думок (блогерів) 

3. Чат-бот 

4. Сезонне оновлення асортименту 

5. Залучення сервіс-менеджера. 

Завдяки маркетинговим заходам, шляхом використанням digital-

комунікації, проведення майстер класу з фуд фотографії с запрошеними 



 
 

блогерами, шляхом використання чат-боту, сезонним оновленням 

асортименту, залученням сервіс-менеджеру та спрямуванням зусиль на 

гібридний сегмент завантаженість закладу збільшиться на 15% і становитиме 

69%. Кількість підписників на сторінці закладу у соціальній мережі Instagram 

за рахунок щомісячного запуску реклами та наслідуванням digital-трендів, 

може збільшитися на 8190 осіб. 

При даних умовах, після впровадження запропонованих заходів, 

прогнозовано, що обсяг продажів підприємства ФОП Барчук І.П. в 

порівнянні з попереднім періодом збільшиться на 28%. Економічний ефект 

складатиме 301752 грн., економічна ефективність складатиме 3,55 відповідно 

до розрахунків і аналізів, що представлено у роботі. 

Значення показника ROМI дорівнює 24,17%, це свідчить про те, що 

запропонований маркетинговий бюджет на рекламну кампанію приносить 

фінансову вигоду. 
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