
1 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

ОДЕСЬКА НАЦІОНАЛЬНА АКАДЕМІЯ
ХАРЧОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ

ЗБІРНИК ТЕЗ ДОПОВІДЕЙ

79 НАУКОВОЇ КОНФЕРЕНЦІЇ 
ВИКЛАДАЧІВ АКАДЕМІЇ

Одеса 2019

РНИК ТРНИК Т

799 НАУКОНАУК
ВИКВИК



2 
 

Наукове видання

Збірник тез доповідей 79 наукової конференції викладачів академії
16 – 19 квітня 2019 р.

Матеріали, занесені до збірника, друкуються за авторськими оригіналами.
За достовірність інформації відповідає автор публікації.

Рекомендовано до друку та розповсюдження в мережі Internet Вченою радою
Одеської національної академії харчових технологій,

протокол № 9 від 02.04.2019 р.

Під загальною редакцією Заслуженого діяча науки і техніки України,
Лауреата Державної премії України в галузі науки і техніки,

д-ра техн. наук, професора Б.В. Єгорова
Укладач Т.Л. Дьяченко

Редакційна колегія
Голова                         Єгоров Б.В., д.т.н., професор
Заступник голови Поварова Н.М., к.т.н., доцент
Члени колегії:            Амбарцумянц Р.В., д-р техн. наук, професор

Безусов А.Т., д-р техн. наук, професор
Бурдо О.Г., д.т.н., професор
Biннікова Л.Г., д-р техн. наук, професор
Гапонюк О.І., д.т.н., професор
Жигунов Д.О., д.т.н., доцент
Іоргачова К.Г., д.т.н., професор
Капрельянц Л.В., д.т.н., професор
Коваленко О.О., д.т.н., ст.н.с.
Косой Б.В., д.т.н., професор
Крусір Г.В., д-р техн. наук, професор
Мардар М.Р., д.т.н., професор
Мілованов B.I., д-р техн. наук, професор
Осипова Л.А., д-р техн. наук, доцент
Павлов О.І., д.е.н., професор
Плотніков В.М., д-р техн. наук, доцент
Станкевич Г.М., д.т.н., професор, 
Савенко І.І., д.е.н., професор, 
Тележенко Л.М., д-р техн. наук, професор
Ткаченко Н.А., д.т.н., професор, 
Ткаченко О.Б., д.т.н., професор
Хобін В.А., д.т.н., професор, 
Хмельнюк М.Г., д.т.н., професор
Черно Н.К., д.т.н., професор

© Одеська національна академія харчових технологій, 2019

МаМа
МіМі

ІоргІорг
КапрелКа
КоваленкКов
Косой Б.Восой 
Крусір Гір Г
ард

а 
юк О.Іюк 

гунов Д.О., дгунов Д.О., д
гачова К.Г., д.тгачова К.Г., д

льянц Л.Вльянц Л.В
ко О.ко О.

В., дВ., д--р тер те
д--р техн.р наукнау

.т.н., професорн., професор
дд--р техн. нар техн. на
н., прон про

офесорор
н., доцентн., доцент

хн. наук, пхн. н
 про пр

нко

техте
науки і туки

ЄгороваЄгорова

ехніки Українехніки У
і техніки,ніки,



150 
 

професійного персоналу, використання інтернет-технологій тощо. Все це приваблює 
споживачів, створює імідж серед туристів, а також загострює конкуренцію в галузі, яка, у 
свою чергу, змушує підприємців постійно знаходитись в пошуку нових інноваційних переваг 
[4]. 
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ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ ПІДПРИЄМСТВ СФЕРИ

ГОСТИННОСТІ ПІВДНЯ УКРАЇНИ 

Тітомир Л.А., канд. техн. наук, доцент  
Одеська національна академія харчових технологій, м. Одеса

Інноваційні технології індустрії гостинності передбачають впровадження принципово 
нових або вдосконалених чи адаптованих до певних умов технологій, які істотно 
поліпшують управління, якість обслуговування, умови виробництва. Зазвичай такі інновації 
мають знижену капіталомісткість, характеризуються більшою екологічністю й меншими 
енергопотребами. Саме тому, їх впровадження визначає розвиток індустрії гостинності та 
конкретного підприємства на перспективу [1-3]. 

Метою дослідження є з’ясування основних видів інновацій, що впроваджуються на 
підприємствах сфери гостинності на півдні України та аналіз основних чинників, що 
впливають на цей процес. 

Технології в галузі гостинності досить стрімко розвиваються. Це пов'язано з тим, що 
перед підприємствами стоять два основні завдання: отримати якомога більше гостей, 
організувавши максимальну кількість продажів, як основних , так і додаткових послуг, 
завоювати симпатії гостей, зробивши їх постійним клієнтом та отримувати стабільний 
прибуток весь рік [4]. Здійснити ці завдання без інноваційних рішень нереально. Боротьба за 
кожного гостя, особливо в умовах посилення конкуренції, вимагає від готелів модернізації як 
в технології, так і в системі управління.

Технічні інновації в готельному бізнесі можна розділити умовно на дві категорії. До 
першої категорії належать інновації пов'язані з технічним оснащенням для внутрішньої і 
зовнішньої роботи готелю. Ці технології дозволяють оптимізувати і спростити роботу 
персоналу готелю, а також полегшити доступ і користування послугами готелю 
безпосередньо самому гостю. Окрім систем, що дозволяють управляти роботою готелю і 
здійснювати взаємодії співробітників з клієнтами, існує технічне устаткування що забезпечує 
комфорт і безпеку того, що проживає в готелі, а що так само допомагає в роботі 
обслуговуючого персоналу. Таке устаткування і складає другу категорію технічних інновацій 
в готельному бізнесі.
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На сьогодні велика кількість готелів світу використовує різні високотехнологічні 
інновації, починаючи із інтернет-бронювання, тобто забезпечення легкості отримання повної 
інформації та надання високотехнологічних інформаційних послуг, так і автоматизованих 
систем управління, які більше можна віднести до технічних, зокрема, системи управління 
внутрішніми службами готелю, енергопостачанням, мультимедійні та інтерактивні 
технології. Інформаційна доступність сучасних засобів розміщення, призводить до двоякого 
результату: з одного боку, готель стає максимально відкритим і доступним для потенційного 
клієнта, з іншою, подібна відкритість призводить до швидкого копіювання різних типів 
інновацій конкурентами. Особливо актуально це у сфері використання маркетингових 
прийомів та управлінні. У подібній ситуації конкурентну боротьбу можуть виграти тільки 
готелі, що постійно застосовують інновації різних типів та мають певні особливості, що 
відрізняють їх від конкурентів.

На півдні України в останні роки намітилася тенденція до спеціалізації готельних 
підприємств, збільшення кількості готелів з невеликою кількістю номерів та утворення 
ланцюгів готелів, як міжнародних, так і вітчизняних. Це пов’язано з тим, що управління 
готельними комплексами, особливо готелями, що входять у великі міжнародні мережі, 
збільшує можливість широкого застосування усього спектру сучасних інформаційних 
технологій – від систем автоматизованого управління службами готелю до програм 
бронювання номерів в мережі Інтернет. Невеликі готелі для залучення гостей широко 
використовують цю мережу, а також розширюють рекламу завдяки тур агентам. Такі 
системи дозволяють виходити на ринок бронювання послуг для індивідуальних туристів, а 
також вбудовуватися в системи глобального бронювання через спеціалізовані портали. 
Наступним кроком в розвитку системи є використання платіжних терміналів для продажу 
номерів не тільки в Україні, але й у світі. 

Таким чином, на півдні України інновації в індустрії гостинності в основному 
розвиваються за наступними напрямками:

управління продажами, впровадження сучасних маркетингових стратегій;
забезпеченні комфорту і безпеки гостей, покращення якості обслуговування
розвиток концептуальних складових (екоготелі, дизайн та етно-готелі, комплекси 

для відпочинку і релаксації із наявністю spa-центрів, бутік-готелі);
енергозбереження. Цікаво, що першими стали встановлювати сонячні батареї 

невеликі готельні підприємства, оскільки проблема самоокупності у них стоїть надто гостро. 
Так, в Одеській області обладнані ними понад десяток підприємств, у тому числі, арт-готель 
«Відпочинок у капітана», база відпочинку «Пелікан», що спеціалізується на зеленому 
туризмі, в Херсонській області – готельно-оздоровчий комплекс «Орхідея».

Незважаючи на те, що в багатьох готелях підвищується якість обслуговування, 
розширюється обов’язкова супутня інфраструктура, а басейнами, розкішними spa-центрами, 
наявністю інших додаткових послуг, зокрема, з туристичного обслуговування, надання гіда, 
рівень оснащеності готелів і комфортність проживання є проблемою, що до кінця не 
вирішена. Якщо в 5–4-зіркових готелях рівень обслуговування і проживання вже 
наближений до європейських зразків, то в сегменті 2–3-зіркових готелів ситуація залишає 
бажати кращого. Хоча не всі готелі адаптовані до впровадження технічних інновацій, однак 
усі вони незалежно від терміну функціонування, можуть знайти можливість для 
використання новітніх технологій. Таким чином, інвестиції та витрати на перетворення 
бізнесу і готелів зокрема, нехай і в довгостроковій перспективі, є виправданими.

Таким чином, інновації виступають як стимул для подальшого розвитку підприємства 
сфери гостинності, дають змогу не тільки отримати прибуток та залишитися на ринку 
надання послуг, алей мати можливість зайняти позиції серед лідерів, як на ринковому 
сегменті України так і в світі завдяки відповідності світовим стандартам готельного 
обслуговування.

кака
сонськінські

ажаючи на ажаючи на 
ся обов’язковася обов’язкова
их додаткоих до

сті гсті 

риємсриєм
асті обладнасті об
пітана», база пітана», 
й області –асті 

те, щ

льниль
із наявнісіз ная

ня. Цікаво, щня. Цікаво, 
тва, оскількитва, оскільк
нані нимнані ним

віві

и інн
ми:ми:

провадження сучовадження с
езпеки гостей, ппеки гостей

ладових (еладових (е
a-це

ронрон
ористаннятання

новації в індновації в інд

часчас

елі 
рекламу рекл

я послуг для іослуг для 
нювання через ання через 
ня платіжнпла

велве
ру сучу

службами гослужба
і для залученн для залученн
му завдяки авд

я індивнд

номерноме
о з тим, що з т
ликі міжнароликі між
учасних інфих і

готелюлю
ня



152 
 

Література
1. Innovative development of the economy: global trends and national features. – Collective 

monograph. – Lithuania: Publishing House «Baltija Publishing», 2018. – 716 p.  
2. Buhalis Dimitrios & Amaranggana Aditya Smart Tourism Destinations Enhancing 

Tourism Experience Through Personalisation of Services // Information and communication 
technologies in tourism. 2015. 10.1007/978-3-319-14343-9_28. 

3. Chen J.-L. An Empirical Study of Tourist Hotels: Difference Analysis between 
International Tourist Hotel and Standard Tourist Hotel in Taiwan // International Journal of 
Business and Management. 2018. – Vol 13, – No 3. – P. 67– 74.

4. 2018 рік у сфері готельної індустрії: гра у проривні інновації [Електронний ресурс]. 
– Режим доступу: https://cushmanwakefield.com.ua/uk/ 2018-rik-u-sferi-gotelnoi-industrii-gra-u-
prorivni-innovacii. 

ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ SPA І WELLNESS НАПРЯМКУ В 
ГОТЕЛЯХ М. ОДЕСА

Новічкова Т.П., к.т.н., доц., Кожевнікова В.О., к.т.н., ст. викл., Асауленко Н.В., ст. викл.
Одеська національна академія харчових технологій, м. Одеса

Одеська область займає лідируючі позиції в Україні за туристичним потенціалом 
завдяки економіко-географічному положенню, сприятливим природно-кліматичним умовам, 
розвинутої транспортної мережі, наявності пам'яток культури та архітектури. Всі ці фактори 
створюють сприятливі передумови для формування високорентабельної туристично-
рекреаційної галузі.

Готельна галузь в Одеській області в даний час викликає великий інтерес, як в 
Україні, так і за кордоном. Спостерігається збільшення кількості українських та 
міжнародних компаній, які намагаються диверсифікувати свій бізнес. Основною причиною 
такого підвищеного інтересу до Одеського регіону є його багатий рекреаційний потенціал 
внаслідок унікальних для України природно-кліматичних умов.

Одеса є одним з найпривабливіших інвестиційних регіонів України і входить до 
шістки міст з найбільш динамічним розвитком підприємництва, а також займає четверте 
місце серед міст України по залученню інвестицій. За місткістю готелів Одеська область 
займала у 2016 р. 3 місце, надаючи 9,41 тис. місць. Майже в 2 рази більше місць пропонує м. 
Київ – 17525. На другому місці Львівська область з показником 13567. За показником 
кількості номерів у готелях з організаційно-правовою формою юридичні особи та фізичні 
особи разом Одеська область займала у 2016 р. 3 місце, надаючи 5057 номерів. На першому 
місці був м. Київ – 10583, на другому місці Львівська область з показником 6726 [1].

Як відомо, якість надання готельних послуг залежить від системності інфраструктури, 
якою володіє готель. Для аналізу різноманіття додаткових послуг використовується 
кількісний показник структурних підрозділів. Одеська область займає 2 місце, поступаючись 
тільки Львівський і випереджуючи м. Київ. За обсягом доходу від надання послуг готелями 
Одеська область у 2015 р. займала 4 місце, поступаючись м. Києву, Львівській та Івано-
Франківській областям [1]. У Одеській області за 2015-2017 рр. спостерігається збільшення 
готелів у загальній кількості (на 15,5 %), а кількість місць збільшилась на 33,9 % [2]. 

У цілому можна відзначити формування певних тенденцій стану розвитку готельного 
господарства Одеської області:

— Одеська область увійшла за показником кількості обслугованих приїжджих у 
п’ятірку лідерів серед регіонів України, що робить цей регіон привабливим для залучення 
інвестицій на організацію нових підприємств з організаційно-правовою формою юридична 
особа;
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