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АНОТАЦІЯ 

 

Актуальність. Існує безліч причин, які змушують підприємства 

постійно удосконалюватися, як внутрішні, так і зовнішні, на сучасних 

ринках. По-перше, з часом ефективність багатьох процесів знижується, якщо 

їх не підтримувати постійно. По-друге, якщо організація не працює над 

поліпшенням якості своєї продукції, то її конкуренти незаперечно цим 

займаються. По-третє, сучасні споживачі стають все більш вимогливими з 

кожним днем. У цьому контексті висока конкурентоспроможність 

підприємства залежить від його здатності адаптуватися до ринкових умов, 

аналізувати та передбачати майбутні тенденції, реагувати на зміни довкілля 

та відповідати вимогам ринку. Варто зазначити, що зміни не є винятковим 

явищем, але стають необхідні через прискорений ритм сучасного життя та 

змінюються умови оточення. Отже, підприємство, яке бажає вижити або 

покращити своє становище на ринку, повинно постійно вдосконалювати свої 

технології виробництва та способи організації бізнес-процесів. 

У першому розділі «ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ 

УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС ПРОЦЕСАМИ НА ПІДПРИЄМСТВІ» розглянуті 

роль, сутність бізнес-процесів при управлінні підприємством та особливості 

оптимізації та аналізу бізнес-процесів. 

У другому розділі «ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНА 

ХАРАКТЕРИСТИКА ТА АНАЛІЗ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ФІРМА 

«ДОМІНАНТА» МПП (ГОТЕЛЬ «ЛОНДОН») розглянуті особливості 

застосування бізнес-процесів у готельному господарстві, досліджена 

діяльність готелю «Лондон» та дана характеристика бізнес процесів готелю. 

У третьому розділі «ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО УДОСКОНАЛЕННЯ 

БІЗНЕС ПРОЦЕСІВ ГОТЕЛЮ «ЛОНДОН»» запропоновано 

впровадження на основі програмного забезпечення «Едельвейс» та 

розрахована економічна ефективність системи. 



Кваліфікаційна робота бакалавра містить 65 сторінки, 11 таблиць, 11 

рисунків. Перелік посилань нараховує 34 найменування.  

Ключові слова: бізнес-процес, бізнес-процеси підприємства, 

управління бізнес-процесами, діагностика бізнес-процесів, вдосконалення 

бізнес-процесів. 

SUMMARY 

 

Topicality. There are many reasons that compel enterprises to constantly 

improve, both internally and externally, in today's markets. First, the effectiveness 

of many processes decreases over time if they are not constantly maintained. 

Secondly, if the organization does not work on improving the quality of its 

products, then its competitors are undeniably engaged in this. Thirdly, modern 

consumers are becoming more demanding every day. In this context, the high 

competitiveness of the enterprise depends on its ability to adapt to market 

conditions, analyze and predict future trends, respond to environmental changes 

and meet market requirements. It is worth noting that changes are not an 

exceptional phenomenon, but become necessary due to the accelerated pace of 

modern life and changing environmental conditions. Therefore, an enterprise that 

wants to survive or improve its position on the market must constantly improve its 

production technologies and ways of organizing business processes. 

The first chapter "THEORETICAL AND METHODOLOGICAL 

FOUNDATIONS OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT AT THE 

ENTERPRISE" examines the role and essence of business processes in enterprise 

management and features of business process optimization and analysis. 

In the second chapter "ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC 

CHARACTERISTICS AND ANALYSIS OF BUSINESS PROCESSES OF THE 

COMPANY "DOMINANT" MPP (HOTEL "LONDON")" the peculiarities of the 

application of business processes in the hotel industry are considered, the activity 

of the hotel "London" is studied and the characteristics of the hotel's business 

processes are given. 



In the third section "PROPOSALS FOR IMPROVING THE BUSINESS 

PROCESSES OF HOTEL "LONDON"" implementation based on the Edelweiss 

software is proposed and the economic efficiency of the system is calculated. 

The bachelor's thesis contains 65 pages, 11 tables, 11 figures. The list of 

links includes 34 names. 

Keywords: business process, enterprise business processes, business process 

management, business process diagnostics, business process improvement. 
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ВСТУП 

 

 

Існує безліч причин, які змушують підприємства постійно 

удосконалюватися, як внутрішні, так і зовнішні, на сучасних ринках. По-

перше, з часом ефективність багатьох процесів знижується, якщо їх не 

підтримувати постійно. По-друге, якщо організація не працює над 

поліпшенням якості своєї продукції, то її конкуренти незаперечно цим 

займаються. По-третє, сучасні споживачі стають все більш вимогливими з 

кожним днем. У цьому контексті висока конкурентоспроможність 

підприємства залежить від його здатності адаптуватися до ринкових умов, 

аналізувати та передбачати майбутні тенденції, реагувати на зміни довкілля 

та відповідати вимогам ринку. Варто зазначити, що зміни не є винятковим 

явищем, але стають необхідні через прискорений ритм сучасного життя та 

змінюються умови оточення. Отже, підприємство, яке бажає вижити або 

покращити своє становище на ринку, повинно постійно вдосконалювати свої 

технології виробництва та способи організації бізнес-процесів. 

Мета роботи полягає в удосконалені бізнес-процесів на підприємстві 

готельного господарства. Досягнення поставленої мети зумовлює вирішення 

наступних завдань: 

- розкрити сутність бізнес-процесів при управлінні підприємством; 

- розглянути особливості оптимізації та аналізу бізнес-процесів  

- особливості застосування бізнес-процесів у готельному господарстві; 

- розробити напрями удосконалення бізнес-процесів готелю 

«Лондон». 

Об’єктом дослідження – удосконалення бізнес-процесів готелю 

«Лондон». 

Предмет дослідження є теоретико-методичні аспекти удосконалення 

управління бізнес-процесами підприємства готельного господарства 



Теоретичними й методичними засадами є спостереження, порівняльний 

метод, метод статичного аналізу та метод відображення наукових досліджень 

у графічній та табличній формах. 

Інформаційну базу дослідження становили нормативно-правові акти 

України, матеріали Державної служби статистики України, наукові праці 

вітчизняних та зарубіжних вчених з тематики досліджень, форми річної 

звітності підприємства-бази дослідження. 

Результати дослідження можуть бути використані підприємствами в 

процесі підвищення ефективності функціонування їх системи управління. 





ВИСНОВКИ 

 

 

Бізнес-процеси є основою функціонування будь-якої організації і 

включають послідовність дій, які перетворюють вхідні ресурси на вихідні 

продукти або послуги з метою досягнення бізнес-цілей. 

Важливою характеристикою бізнес-процесів є їх безперервність. Це 

означає, що процеси повинні працювати без зупинок і перерв, забезпечуючи 

стійку та послідовну роботу організації. Крім того, бізнес-процеси повинні 

мати логічний взаємозв'язок, тобто кожна дія або операція у процесі має бути 

певним чином пов'язана з іншими діями для досягнення встановлених цілей. 

Найважливішою характеристикою бізнес-процесу як економічної категорії є 

«потік» часових сегментів, що становлять конкретний бізнес-процес від входу 

до виходу. Другу характеристику можна описати як тісний взаємозв'язок 

цих потоків, тобто має бути узгодженість у наборі виконуваних дій. 

Бізнес-процеси також підпорядковані зовнішнім та внутрішнім 

вимогам. Зовнішні вимоги включають вимоги споживачів, ринкову 

конкуренцію, законодавство та регулювання, технологічні стандарти тощо. 

Внутрішні вимоги можуть включати організаційну політику, процедури, 

культуру, ресурси та інші фактори, які впливають на роботу організації. 

Існує три великі групи методів оптимізації бізнес-процесів: 

стохастичні, детерміновані та комбіновані методи. Однак, практика роботи 

насичена особистою участю керівництва в оптимізації, що спостерігається 

практично у всіх організаціях. З одного боку, оптимізація бізнес-процесів є 

необхідністю для абсолютно всіх компаній, які бажають розвиватися і 

конкурувати з іншими гравцями ринку, а з іншого - відволікає увагу від 

стратегічних завдань управління на оптимізацію бізнес-процесів і призводить 

до методологічних порушень. Доцільно припустити, що вибір єдиної 

методології оптимізації, що відповідає обсягам і ринку досліджуваної 



компанії, є ключем до реальних змін і поліпшення бізнесу, а усунення 

директивності з процесу оптимізації взагалі є ключем до реальних змін і 

поліпшення бізнесу. 

Аналізувати та вивчати світові тенденції економічної діяльності та 

використовувати їх готельними компаніями, насамперед для активного 

використання та розвитку інформаційних технологій та інформаційних 

додатків для мобільних телефонів, для покращення якості послуг, 

підвищення конкурентоспроможності, покращення іміджу та репутації 

готельних компаній, а також зробити їх більш привабливими та унікальними 

для своїх клієнтів. Вплив. 

У третьому розділі проаналізовано результати використання АСУ на 

підприємствах та визначено доцільність впровадження такої системи на 

підприємствах. Для визначення найбільш ефективного способу реалізації 

цього завдання запропоновано три альтернативні методи: розробка власного 

програмного забезпечення, придбання програмного забезпечення та оренда 

програмного забезпечення. 

Аналіз привабливості проекту визначив оренду ліцензійного 

програмного забезпечення як найбільш підходящий варіант для 

впровадження в готелях. Для спрощення реалізації цього завдання було 

розроблено проект, який детально описує етапи впровадження АСУ та 

показує часові рамки процесу. Ефективність реалізації проекту оцінюється за 

допомогою методів розрахунку чистої приведеної вартості, внутрішньої 

норми дохідності або рентабельності та індексу прибутковості, на основі 

яких робляться висновки про прийняття проекту. 
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