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УДК 65.011.8                                                                                       
АВТОМАТИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ПРЕДПРИЯТИЯ  

Ораз Б.Е.,  Исмаилова Р.Т.(beimbet68@gmail.com, 20211418@turan-edu.kz) 
Университет “Туран”(Республика Казахстан) 

 
В этой статье рассматриваются автоматизация  бизнес-процессов на предприятии и  

задач с использованием информационных технологий. Автоматизация бизнес-процессов на  
предприятиях позволяет сформировать целый блок стратегических преимуществ и 
обеспечить более высокий уровень устойчивости к конкуренций.  

 
Впервые теория бизнес-процессов появилась около двух десятилетий назад с выпуском 

книги М. Хаммера и Дж. Чампи «Реинжиниринг корпораций: революция в бизнесе». В 
данной работе авторы определяют бизнес-процесс как «Набор различных видов 
деятельности, в рамках которой «на входе» используются один или более видов ресурсов, и в 
результате этой деятельности на «выходе» создается продукт, представляющий ценность для 
потребителя».[1] В настоящее время, реструктуризация бизнес-процессов выполняются 
почти во всех ведущих компаниях мира. Считается, что даже некоторое улучшение бизнес-
процессов организации может привести к росту 10-20% в производстве, а полное 
рассмотрение и тщательное проектирование бизнес-процессов, вызывает улучшение 
фундаментальных и ключевых показателей деятельности. Это приведет к значительному 
увеличению КПД организаций. 

Эффективность предприятия требует особого внимания к управлению бизнес-
процессами. Для этого составляются модели и технологические схемы, проводятся аудиты и 
анализируется их эффективность. Как показывает практика, существуют проблемы, 
связанные с координацией функций между подразделениями, документооборотом и 
высокими затратами времени на выполнение одних и тех же операций. Решение таких 
проблем часто входит в перечень краткосрочных целей предприятия. [2-3] 

Сотрудники предприятия, которым приходится постоянно работать с большими 
объемами данных, принимают непосредственное участие в создании, обслуживании, 
контроле всех процессов. За счет автоматизации можно снизить рабочую нагрузку 
сотрудников, направленную на поддержку бизнес-процессов. Можно автоматизировать как 
один процесс, так и несколько процессов, создавая при этом единое информационное 
пространство на предприятии. Сотрудники предприятия, без которых невозможно 
производство какой-либо продукции, принимают непосредственное участие в создании, 
обслуживании, контроле всех процессов, но степень участия человека в бизнес-процессах 
может быть снижена за счет автоматизации. Автоматизация - это применение в производстве 
технических средств, методов и систем управления, которые освобождают человека от 
непосредственного участия в производственных процессах. 

Целью автоматизации является повышение производительности и эффективности 
труда, улучшение качества продукции и условий труда человека. [4] 

Задачи автоматизации бизнес-процессов становятся все более актуальными. Это связано 
с анализом эффективности бизнес-процессов и определением причин выявленных 
несоответствий, в большинстве случаев выясняется, что основной проблемой современных 
предприятий является отсутствие автоматизации и баз данных для систематизации 
накопленной информации. Большой процент рутинных операций, которые представляют 
собой ручной ввод, поиск, анализ данных, становятся источником ошибок, потери времени и 
снижения мотивации сотрудников в целом. Основным средством решения задач 
автоматизации бизнес-процессов является внедрение информационных технологий и 
разработка специальных программ и модулей. Внедрение таких программ в различных 
функциональных подразделениях позволяет сделать информацию, накопленную на 
предприятии, понятной, доступной и структурированной, а также снизить долю 
человеческого фактора и ненужной бумажной работы. [5] 
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Бизнес-процессы делятся на три группы:  
1) Основные процессы. Они служат основой предприятия. Процессы повышают 

ценность для потребителя. Например, производство, логистика, маркетинг и продажи, 
закупки и т.д.  

2) Вспомогательные процессы. Они обеспечивают активность основных процессов. 
Например, техническая поддержка, бухгалтерия, кадровое обеспечение, обслуживание 
оборудования и т.д.  

3) Процессы управления. Основной функцией является управление предприятием. 
Например, экономическое планирование, стратегическое развитие, делопроизводство и т.д. 
Автоматизация охватывает все бизнес-процессы, действующие на предприятии. Его можно 
использовать для решения как локальных задач на уровне одной функции малого бизнеса, 
так и более крупных задач, охватывающих целую цепочку взаимосвязанных бизнес-
процессов.  

Автоматизация бухгалтерского учета, учета клиентов, документооборота получила 
наибольшее распространение, так как именно они связаны с обработкой больших объемов 
информации. 

Управлять бизнесом в условиях жесткой конкуренции и в глобальном масштабе очень 
сложно. Что сделало глобальных гигантов, таких как IBM, HP, Dell, CISCO, GE, DHL, FedEx 
и многие другие, чрезвычайно успешными, так это тот факт, что они построили свои 
организации на стандартных бизнес-процессах, которые доработаны и адаптированы к 
требованиям каждой конкретной страны. Бизнес-процессы и организационная структура 
предоставили им возможность не только контролировать глобальные операции, но, что более 
важно, обеспечивать такое же высочайшее качество и приверженность, а также 
обслуживание клиентов по всему миру. По сути, это тот фактор, который отличает Dell или 
IBM от остальных конкурентов .  

Чтобы предложить своим клиентам полный контроль над продуктом и услугами, IBM 
использовала глобальное управление сервисной поддержкой внутри компании. В последнее 
время, конечно же, IBM продала свой бизнес ноутбуков и настольных ПК Lenovo и передала 
весь бизнес по обслуживанию Geodis Logistics. Однако IBM позаботилась о том, чтобы 
бизнес-процессы и средства управления сохранялись и взаимодействовали с ее 
функциональными подразделениями. IBM не только разработала подробные бизнес-
процессы для управления своими бизнес-операциями, но и тратит такое же количество 
времени и сосредотачивается на аудите бизнес-процессов, чтобы убедиться, что процесс 
соблюдается, процессы действительны и выявляются бизнес-риски, возникающие в 
результате сбоев процессов. Таким образом, Организация постоянно оценивает свои 
процессы, устраняет избыточность и продолжает укреплять бизнес-процессы в соответствии 
с изменениями в своей деятельности.  

Сегодня настало время для того, чтобы организации были конкурентоспособными и 
осваивали новые методы и процессы, чтобы постоянно меняться, чтобы обеспечить будущий 
рост и выживание. В настоящее время, сумели успешно принять изменения и развиваться  
только те организации, которые отреагировали на потребность в постоянных изменениях, и 
те, которые были в состоянии продолжать анализировать себя. 

С самого начала каждая организация уделяла особое внимание своим 
производственным процессам, продукции и качеству продукции. Обеспечение качества 
продукции было задачей специалистов по качеству, и участие руководства, возможно, 
ограничивалось принятием политики и практик в области качества. Однако с изменениями в 
мире, включая революцию в области информационных технологий, глобализацию и другие 
факторы, вся концепция ведения бизнеса претерпела изменения на 360 градусов. 

Как описывалось ранее, легендарные организации, такие как IBM, Hewlett-Packard, 
Xerox и GE и др., Заново изобрели себя, чтобы сосредоточиться на клиентах, а также на 
улучшении внутренних бизнес-процессов, таким образом адаптируя всю компанию к новым 
изменениям. Это привело к созданию новой культуры в организациях.  

шают
родажи, 

х процессов. 
обслуживание 

ение предприятием. 
елопроизводство и т.д. 

предприятии. Его можно 
ой функции малого бизнеса, 

чку взаимосвязанных бизнес-

ентов, документооборота получила 
язаны с обработкой больших объемов

онкуренции и в глобальном масштабе очень
ких как IBM, HP, Dell, CISCO, GE, DHL, FedEx

ми, так это тот факт, что они построили св
роцессах, которые доработаны и адаптирован

раны. Бизнес-процессы и организационная стр
олько контролировать глобальные операции, но

же высочайшее качество и приверженност
ему миру. По сути, это тот фактор, который отл

нтов . 
своим клиентам полный контроль над продукт

ное управление сервисной поддержкой внутри
IBM продала свой бизнес ноутбуков и настольн

обслуживанию Geodis Logistics. Однако IBM
сы и средства управления сохранялись

льными подразделениями. IBM не только
ы для управления своими бизнес-операциями

ни и сосредотачивается на аудите бизнес-про
людается, процессы действительны и выяв

результате сбоев процессов. Таким образом
процессы, устраняет избыточность и продолж
с изменениями в своей деятельности.

Сегодня настало время для того, 
осваивали новые методы и процессы,
рост и выживание. В настоящее в
только те организации, которые
те, которые были в состоянии

С самого начала 
производственным проц
продукции было зад
ограничивалось пр
мире, включая р
факторы, вся

Как о
Xerox и
улучш
изм



Матеріали конференції «Інформаційні технології і автоматизація - 2021» 

117 

Те организации, которые преуспели в развитии как новые субъекты и сосредоточились 
на своих бизнес-процессах, создали долгосрочные потоки прибыли и увеличили 
прибыльность компании, в то время как те, которые не встретили потребности в изменениях, 
отстали в гонке. 

Эксперты по менеджменту в Америке и Европе очень обеспокоены тем фактом, что 
японцы, корейцы и, не говоря уже о китайцах, захватили их производство, а также сектор 
услуг. Некоторые считают, что это вина американских и европейских организаций и их 
руководства, которые не заметили ветра перемен и не захотели подтолкнуть себя к 
изменениям. Японцам удалось вторгнуться на автомобильные рынки США, быстро 
представив новые модификации, новый дизайн и улучшив качество обслуживания клиентов, 
а также ожидания, в то время как американские компании отстали в плане адаптации к 
изменениям. Даже в сфере услуг индийские компании сумели превзойти их, 
адаптировавшись к потребностям. 

Таким образом, совершенно очевидно, что каждая организация должна постоянно 
работать над улучшением своих бизнес-процессов, и это ответственность не 
функциональных и линейных менеджеров, а руководителей, которые руководят 
деятельностью организаций. 

Улучшения бизнес-процессов приносят общие преимущества во всех областях и 
функциях организации. Он помогает создавать надежные бизнес-процессы, которые могут 
противостоять росту, большим объемам и нагрузкам, а также изменениям на рынке и в 
окружающей среде. BPI (Business Process Improvement) помогают снизить затраты и 
улучшить чистую прибыль. Это помогает улучшить производственные процессы, 
перестроить цепочку поставок, а также помочь увеличить долю рынка и укрепить репутацию 
организации. Кроме того, BPI помогает формировать корпоративную культуру, поднимает 
моральный дух сотрудников, а также создает гибкую организацию. Что еще более важно, 
BPI помогает определить, на чем и где нужно сосредоточить внимание организации, на 
каких сферах следует сосредоточиться, где максимизировать инвестиции, а также создать 
более компактные структуры, которые являются высококонкурентными. 
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Козуб Оксана Олеговна, бібліотекар, Науково-технічна бібліотека ОНАХТ, Одеська 
національна академія харчових технологій, Україна 
Копп Андрій Михайлович, доктор філософії, доцент, Національний технічний університет 
«Харківський політехнічний інститут», Україна 
Корань Владимир Валерьевич, инженер, Белорусский государственный университет, 
Республика Беларусь  
Коржак Виктория Андреевна, аспирантка, Белорусский государственный экономический 
университет, Республика Беларусь 
Корсунська Надія Овсіївна, д.ф-м.н., професор, провідний науковий співробітник відділу 
фізики і технології напівпровідникових структур та сенсорних систем, Інститут фізики 
напівпровідників ім. В.Є. Лашкарьова НАН України, Україна 
Корякин Сергей Владимирович, аспирант, НАН КР ИМА лаборатория ИИС, Кыргызстан 
Косолап Анатолій Іванович, д.ф-м.н., професор, завідувач кафедри, ДВНЗ «Український 
держаний хіміко-технологічний університет», Україна 
Котлик Діана Олександрівна, викладач, ВСП «ОТФК ОНАХТ», Україна 
Котлик Сергій Валентинович, к.т.н, доцент, Одеський національний технологічний 
університет, Україна 
Краснієнко Наталія Володимирівна, завідувач лабораторії аналітико-інформаційних 
технологій, ВСП «Одеський технічний фаховий коледж ОНАХТ», Україна 
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Крестьянполь Любов Юріївна, к.т.н, доцент, кафедри прикладної лінгвістики, Волинський 
національний університет імені Лесі Українки, Україна 
Кривченко Анастасія Анатоліївна, викладач, ВСП "Одеський технічний фаховий коледж 
ОНАХТ", Україна 
Кривченко Юрій Вікторович, викладач, ВСП "Одеський технічний фаховий коледж 
ОНАХТ", Україна 
Кубко Сергій Юрійович, студент, Національний університет кораблебудування ім. адм. 
Макарова, Україна 
Кудряшова Альона Вадимівна, к.т.н., старший викладач, Українська академія друкарства, 
Україна 
Кунуп Тетяна Василівна, к.т.н., ВСП ""Одеський технічний фаховий коледж ОНАХТ", 
Україна 
Купрейчик Александра Сергеевна, студентка, Белорусский государственный университет 
информатики и радиоэлектроники, Республика Беларусь 
Лавренчук Світлана Василівна, к.т.н, доцент, Луцький національний технічний 
університет, Україна 
Лактіонов Іван Сергійович, д.т.н, доцент, ДВНЗ «Донецький національний технічний 
університет», Україна 
Лактіонова Ганна Анатоліївна, асистент, ДВНЗ «Донецький національний технічний 
університет», Україна 
Лебедєв Владислав Андрійович, аспірант, ДВНЗ «Донецький національний технічний 
університет», Україна 
Левінський Валерій Михайлович, к.т.н, доцент, Одеський Національний Технологічний 
Університет, Україна 
Левінський Максим Валерійович, к.т.н, доцент, Національний університет «Одеська 
морська академія», Україна 
Лисенко Наталя Олексіївна, асистент, Одеська національна академія харчових технологій, 
Україна 
Ліщина Валерій Олександрович, к.т.н, доцент, Луцький національний технічний 
університет, Україна 
Ліщина Наталія Миколаївна, к.т.н, доцент, Луцький національний технічний університет, 
Україна 
Ліщинська Людмила Броніславівна, д.т.н., професор, Вінницький національний технічний 
університет, Україна 
Мазур Олег Віталійович, студент, Вінницький національний технічний університет, 
Україна 
Майборода Володимир Олександрович, магістрант, Державний університет «Одеська 
політехніка», Україна 
Майданюк Володимир Павлович, к.т.н, доцент, Вінницький національний технічний 
університет, Україна 
Малахов Кирило Сергійович, науковий співробітник, Інститут кібернетики НАН України, 
Україна 
Малахова Надія Георгіївна, студентка, Національний університет кораблебудування ім. 
адм. Макарова, Україна 
Марчук Наталія Анатоліївна, к.ф-м.н., доцент, Подільський державний аграрно- технічний 
університет, Україна 
Матвіїв Юрій Ярославович, д.т.н, професор, Луцький національний технічний університет, 
Україна 
Машевская Оксана Владимировна, к.э.н, доцент, Белорусский государственный 
университет, Республика Беларусь 
Мельник Денис Олександрович, студент, Вінницький національний технічний університет,  
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Мельничук Людмила Юріївна, к.ф-м.н., доцент, кафедра математики, фізики та економіки, 
Ніжинський державний університет імені Миколи Гоголя, Україна 
Мельничук Олександр Володимирович, д.ф-м.н., професор, проректор з наукової роботи 
та міжнародних зав’язків, Ніжинський державний університет імені Миколи Гоголя, Україна 
Мечинский Виталий Александрович, к.ф-м.н., ведущий научный сотрудник, НИУ 
«Институт ядерных проблем» Белорусского Государственного университета, Республика 
Беларусь 
Михадюк Екатерина Владимировна, преподаватель, филиал БНТУ «Минский 
государственный архитектурно-строительный колледж», Республика Беларусь 
Михадюк Марина Валентиновна, преподаватель, Белорусский государственный 
экономический университет, Республика Беларусь 
Мошна Лілія Леонідівна, магістрант, Одеська національна академія харчових технологій, 
Україна 
Мухаметжанова Бигуль Олжабаевна, докторант, Карагандинский технический 
университет, Казахстан 
Навроцкий Анатолий, к.ф-м.н., доцент, УО Белорусский государственный университет 
информатики и радиоэлектроники, Республика Беларусь 
Надутенко Максим Вікторович, к.т.н., с.н.с., Український мовно-інформаційний фонд 
НАН України, , Україна 
Наурызбаева Гульнара Кадырбековна, старший преподаватель, Алматинский университет 
энергетики и связи им. Г. Даукеева, Казахстан 
Неділько Ольга Володимирівна, асистент, Луцький національний технічний університет, 
Україна 
Немировська Оксана Вікторівна, к.е.н, доцент, Університет державної фіскальної служби 
України,  Україна 
Нечахін Владислав Володимирович, аспірант, Чорноморський національний університет 
ім. Петра Могили, Україна 
Нєнов Олексій Леонідович, к.т.н, старший викладач, Одеська національна академія 
харчових технологій, Україна 
Ниеталин Асхат Кудайбергенович, магистрант, Университет “Туран”, Казахстан 
Новосельцев Алексей Леонидович, магистрант, Университет “Туран”, Казахстан 
Олейник Валентин Геннадиевич, магистрант, Государственный университет «Одесская 
политехника», Україна 
Ольшевська Ольга Володимирівна, к.т.н, доцент, , Одеська національна академія харчових 
технологій, Україна 
Ораз Бейімбет Ермекұлы, магистр, Университет “Туран”, Казахстан 
Орловський Дмитро Леонідович, к.т.н, доцент, Національний технічний університет 
«Харківський політехнічний інститут», Україна 
Павлов Олександр Вячеславович, студент, Одеський національний технологічний 
університет, Україна 
Пак Яна Андреевна, магистрант, Университет “Туран”, Казахстан 
Паламарчук Євген Анатолійович, к.т.н, доцент, Вінницький національний технічний 
університет,  Україна 
Паневчик Валентин Владимирович, к.х.н, доцент, Белорусский государственный 
экономический университет, Республика Беларусь 
Петренко Микола Григорович, д.т.н, с.н.с., провідний науковий співробітник, Інститут 
кібернетики імені В.М. Глушкова НАН України, Україна 
Піх Ірина Всеволодівна, д.т.н., професор, Українська академія друкарства, Національний 
університет «Львівська політехніка», Україна 
Повалишев Владимир Николаевич, к.х.н, ведущий инженер-химик, иностранное 
производственное унитарное предприятие «Мед-интерпласт», Республика Беларусь 
Повстяна Юлія Славомирівна, к.т.н, доцент, Луцький національний технічний 
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університет, Україна 
Приходнюк Віталій Валерійович, к.т.н., с.н.с., Національний центр «Мала академія наук 
України», Україна 
Пунченко Наталія  Олегівна, к.т.н, доцент, Одеський державний екологічний університет, 
Україна 
Розорінов Георгій Миколайович, д.т.н., професор, Національний технічний університет 
України "Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського", Україна 
Роман Козарь, аспирант, УО Белорусский Государственный Университет Информатики и 
Радиоэлектроники, Республика Беларусь 
Романюк Оксана Володимирівна, к.т.н, доцент, Вінницький Національний Технічний 
Університет, Україна 
Романюк Олександр Никифорович, д.т.н., професор, Вінницький національний технічний 
університет, Україна 
Рябікіна Дар’я Олегівна, магистрант, Донбаська державна машинобудівна академія, 
Україна 
Сакалюк Олексій Юрійович, аспірант, Одеська національна академія харчових технологій, 
Україна 
Сахарова Світлана Валеріївна, к.т.н, доцент, Одеська національна академія харчових 
технологій, Україна 
Селіванова Алла Віталіївна, к.т.н, доцент, Одеська національна академія харчових 
технологій, Україна 
Сеньківський Всеволод Миколайович, д.т.н., професор, завідувач кафедри комп'ютерних 
наук та інформаційних технологій, Українська академія друкарства, Україна 
Сиренко Александр Иванович, старший викладач, Одесский национальный 
технологический университет, Україна 
Сірченко Іван Анатолійович, аспірант, національний технічний університет України 
"Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського", Україна 
Скаковський Юрій Михайлович, к.т.н, доцент, Одеський Національний Технологічний 
Університет, Україна 
Скриган Виктория Андреевна, ассистент кафедры Экономической информатики, 
Белорусский государственный университет информатики и радиоэлектроники, Республика 
Беларусь 
Смирнова Наталья Анатольевна, магистр, старший преподаватель кафедры Защиты 
информации, Белорусский государственный университет информатики и радиоэлектроники, 
Республика Беларусь 
Соболь Александр Михайлович, магистр, старший преподаватель, Белорусский 
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