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АНОТАЦІЯ 

 

Питання вибору інноваційних стратегій та наявність стратегії розвитку 

взагалі на підприємствах ресторанного господарства є необхідною умовою 

економічної успішності підприємства. Рівень конкурентоспроможності та 

фінансової стійкості підприємства залежить від інноваційної стратегії. Процес 

обґрунтування та вибору інноваційної стратегії підприємства безпосередньо 

пов'язаний з управлінням змінами та є запорукою успіху інноваційної діяльності, 

а також найважливішою складовою циклу інноваційного менеджменту. 

У першому розділі «Теоретично-методологічні засади інноваційного 

розвитку підприємства» визначено сутність поняття «інноваційна стратегія», 

«інноваційна діяльність», «інновація». Визначено класифікацію інноваційних 

стратегій, ії видів та підвидів. Розглянуто основи розробки інноваційної стратегії, 

її завдання, особливості формування, етапи. 

У другому розділі «Аналіз господарської діяльності ТОВ «ВЕРОНА М» 

проаналізовано діяльність підприємства, його внутрішнє середовище, 

фінансовий стан. Розглянуто перспективи та проблеми ресторанного ринку 

України в сучасних умовах. Проведена оцінка рівня ресторанного сервісу, аналіз 

конкурентних позицій підприємства. 

У третьому розділі «Удосконалення інноваційної стратегії ТОВ «ВЕРОНА 

М» розглянуто актуальність такої інноваційної форми обслуговування для 

ресторану як кейтеринг та обгрунтовано економічну ефективність впровадження 

нової послуги. 

Кваліфікаційна робота бакалавра містить 63 сторінки, 16 таблиць, 11 

рисунків. Перелік посилань нараховує 37 найменувань.  

Ключові слова: інноваційна стратегія, інноваційна діяльність, стратегія 

розвитку, рестораний бізнес, кейтеринг. 



 

SUMMARY 

 

The issue of choosing innovative strategies and the presence of a development 

strategy in general at restaurant enterprises is a necessary condition for the economic 

success of the enterprise. The level of competitiveness and financial stability of the 

enterprise depends on the innovative strategy. The process of justifying and choosing 

an enterprise's innovative strategy is directly related to change management and is a key 

to the success of innovative activities, as well as the most important component of the 

innovation management cycle. 

In the first section«Theoretical and methodological principles of innovative 

development of the enterprise» the essence of the concept of "innovative strategy", 

"innovative activity", "innovation" is defined. The classification of innovative 

strategies, types and subtypes is defined. The dreams of developing an innovative 

strategy, its tasks, features of formation, stages of development are considered. 

In the second section «Analysis of economic activity of «VERONA M» LLC», 

the company's activities, its internal environment, and financial condition are analyzed. 

The prospects and problems of the restaurant market of Ukraine in modern conditions 

are considered. An assessment of the level of restaurant service, an analysis of the 

company's competitive positions, was carried out. 

In the third section, «Improving the innovative strategy of «VERONA M» 

LLC», the relevance of an innovative form of service for a restaurant, such as catering, 

is considered and the economic efficiency of the introduction of a new service is 

substantiated. 

The bachelor's thesis contains 63 pages, 16 tables, 11 figures. The list of links 

includes 37 titles. 

Keywords: innovative strategy, innovative activity, development strategy, 

restaurant business, catering. 

  



 

ВИСНОВКИ 

 

В ході кваліфікаційної роботи виявлено, що ресторанний бізнес є однією 

з найбільш значущих складових індустрії гостинності. Саме тому в даній сфері 

дуже актуальним є запровадження інноваційних технологій з метою 

підвищення конкурентних переваг, утримання і розширення клієнтської бази, 

шляхом підтримки довіри і зацікавленості у конкретному закладі. 

Ресторанний бізнес, після важкого періоду пандемії, зіткнувся із новою 

загрозою – воєнним станом на території України. Точна статистика наразі не 

ведеться, оскільки немає данних із окупованих територій. З початку війни в 

Україні ринок зменшився приблизно на 25% порівняно злютим 2022 року.  

У 2021 році ТОВ «Верона М» через пандемію вимушена була 

зачинитися.Наразі, з початком 2023 року робота підприємства почала активно 

відновлюватися.Аналіз конкуренції показує, що ресторан «Квітка Верони» має 

слабким елемент – просування та сервіс, необхідно приділити увагу 

поліпшенню їх якості. SWOT-аналіз показує, що ресторану необхідно 

проводити цифрове просування, створити власний сайт, вийти на новий ринок, 

організувавши кейтеринг.  

Для успішного стратегічного розвитку ТОВ «ВЕРОНА М» 

рекомендовано впровадження нової інноваційної послуги «кейтеринг».  

Для реалізації впровадження кейтерингу, ТОВ «ВЕРОНА М» 

рекомендовано взяти кредит для закупівлі необхідного обладнання та 

інвентарю для кейтерингу та найняти додатковий персонал: менеджера, водія-

курєра та офіціанта.  

Розрахунок грошового потоку по проекту свідчить про доцільність 

введення даної інноваційної стратегії, адже економічні показники 

привабливості проекту становлять: NPV 1351,87 тис. грн, термін окупності 

проекту складає 0,87 року, індекс дохідності становить 2,99.  
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