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ABSTRACT  

to qualifying work HED «master» student Kovaliv I.O. 
 

Master's work on «Development of marketing strategy of the Internet 

promotion of the clinic of dental services «Elita» (PE Palamarchuk E.I.)» consists 

of an introduction, three sections, conclusions and proposals, a list of sources used. 

The total amount of work is 110 pages, of which 94 pages of the main text. The 

work contains 34 tables and 20 drawings. The list of links includes 59 titles. 

The purpose of the qualification work is to analyze the features and 

development of recommendations on the marketing strategy of the Internet 

promotion of the «Elita» dental services and appropriate measures to improve 

it.The object of research is the processes associated with the formation of 

marketing strategy of real estate agencies. 

The object of the study is the process of developing the marketing strategy 

of the Internet Defense of the «Elita» Dental Services Clinic (PE Palamarchuk 

E.I.). 

The subject is the theoretical, methodological and applied aspects of 

development of marketing strategy of the Internet promotion of the clinic of dental 

services «Elita» (PE Palamarchuk E.I.) 

The scientific novelty of the obtained results is to summarize the theoretical 

provisions and to provide scientifically sound recommendations for the 

development of a marketing strategy of the Internet Defense of the «Elita» Dental 

Services Clinic (PE Palamarchuk E.I.). Practical significance is to develop an 

Internet marketing strategy for promoting «Elita» dental services, a clinic 

advertising online activity programs and increased services. 

Research methods: SWOT analysis, PESTEL analysis, questionnaires, 

Michael Porter's 5 driving forces, portfolio analysis using McKinsey matrix. 

Keywords: marketing strategy, dental services, advanced promotion strategy, 

marketing strategy efficiency, advertising online campaign. 
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ВСТУП 

 

Глобалізація бізнесу, посилення конкуренції, підвищення ролі споживача у 

формуванні попиту на товари, включення українських підприємств у 

міжнародний поділ праці висувають нові вимоги до системи управління 

підприємствами та використання інструментів стратегічного менеджменту і 

маркетингу для досягнення конкурентних переваг й довгострокового успіху. 

Необхідність перебудови діяльності підприємства на основі стратегічного 

управління зумовлена змінами в зовнішньому середовищі, і насамперед, 

зростанням його невизначеності, а також змінами в організації великих 

підприємств у результаті їх концентрації і диверсифікації. Ігнорування нових 

обставин, що виникають внаслідок посилення глобалізації, може призвести до 

негативних наслідків. Тому виникає необхідність у дослідженні процесу 

глобалізації бізнесу, аналізи впливу  факторів його розвитку на зміну як макро-, 

так і мікроекономічних процесів, конкурентного середовища, розробці 

маркетингової стратегії підприємства та її адаптації в умовах розвитку 

глобалізації [1]. 

Ретельно розроблена маркетингова стратегія забезпечить ефективне 

використання ресурсів та адаптує підприємство до змін, які постійно виникають 

у зовнішньому середовищі і, як наслідок, забезпечить підприємству стійку 

ринкову позицію. 
Здобувачка Ковалів І.О.    
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Обрана тема кваліфікаційної роботи присвячена аналізу та розробці  

ефективної маркетингової стратегії інтернет-просування клініки 

стоматологічних послуг «Еlita» (ФОП ПАЛАМАРЧУК Є. І.) 

Мета кваліфікаційної роботи  полягає в аналізі особливостей та 

розробці рекомендацій стосовно маркетингової стратегії інтернет-просування 

клініки стоматологічних послуг «Еlita» та відповідних заходів з її 

вдосконалення. 

Виходячи з поставленої мети, завданнями кваліфікаційної роботи є: 

- визначення ролі та місця маркетингової стратегії у системі 

стратегій підприємства; 

- ознайомлення з методичними підходами до формування 

маркетингової стратегії підприємства; 

- вивчення особливостей маркетингової стратегії інтернет-

просування стоматологічних послуг; 

- аналіз мікро та макросередовища підприємства, конкурентного 

середовища; 

- проведення портфельного та SWOT-аналізу клініки «ELITA»; 

- розроблення системи маркетингових стратегій для підприємства; 

- розробка пропозицій щодо формування програми інтернет-

просування клініки «ELITA»; 

- прогнозування ефективності реалізації маркетингової стратегії 

інтернет-просування клініки «ELITA». 

Об’єктом дослідження є процеси пов’язані з розробкою маркетингової 

стратегії інтернет-просування клініки стоматологічних послуг «Еlita» (ФОП 

ПАЛАМАРЧУК Є. І.). 

Предметом є теоретико-методичні та прикладні аспекти розробки 

маркетингової стратегії інтернет-просування клініки стоматологічних послуг 

«Еlita» (ФОП ПАЛАМАРЧУК Є. І.). 

Методами дослідження виступають наступні: 



 
 

− аналіз і синтез – для визначення теоретичних основ формування 

маркетингової стратегії на підприємстві; 

− структурний аналіз – для дослідження динаміки та структури 

показників діяльності підприємства; 

− оцінювання та порівняння – при конкурентному аналізі 

підприємств з надання стоматологічних послуг; 

− аналітико-синтетичний метод дослідження сильних і слабких 

сторін діяльності – SWOT-аналіз; 

− економіко–математичні методи – для прогнозування показників 

діяльності після впровадження запропонованих заходів. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в узагальненні 

теоретичних положень та наданні науково-обґрунтованих рекомендацій щодо 

розробки маркетингової стратегії інтернет-просування клініки 

стоматологічних послуг «Еlita» (ФОП ПАЛАМАРЧУК Є. І.). 

Сутність здобутих автором наукових результатів, висновків і положень, 

які мають наукову новизну, полягає в такому: 

удосконалено: 

- теоретико-методичні положення формування маркетингової стратегії 

підприємства; 

- методичний підхід до оцінювання маркетингової діяльності клініки 

стоматологічних послуг «Еlita» (ФОП ПАЛАМАРЧУК Є. І.); 

набули подальшого розвитку: 

- методика використання портфельного аналізу діяльності 

підприємства, зокрема визначені перспективні напрямкирозвиткуклініки 

стоматологічних послуг «Еlita» (ФОП ПАЛАМАРЧУК Є. І.) для подальшого 

втримання позицій на ринку; 

- розробка системи маркетингових стратегій за допомогою модель п'яти 

рушійних сил М. Портера. 

Результати, що були отримані в ході виконання магістерської роботи 

мають практичне значення, адже можуть бути використані клінікою 



 
 

стоматологічних послуг «Еlita» (ФОП ПАЛАМАРЧУК Є. І.) для 

вдосконалення власної маркетингової стратегії інтернет-просування. 

Апробація  результатів кваліфікаційного дослідження. 

Основні результати кваліфікаційної роботи були представлені та 

обговорювалися на XVІІІ Всеукраїнській науковій ZOOM-конференції 

студентів з розділу «Харчові технології» та Науковій конференції здобувачів 

вищої освіти 11-13 травня 2022 року. 

Обсяг і структура роботи. Магістерська робота складається зі вступу, 

трьох розділів, висновків. Основний текст роботи викладений на 94 сторінках 

друкованого тексту. Зміст кваліфікаційної роботи проілюстровано 34 

таблицями і 20 рисунками. Список використаних літературних джерел 

містить 59 найменування. 
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