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ВСТУП

В умовах ринкової економіки, конкурентоспроможність будь-якого 
підприємства залежить, у першу чергу, від якості його продукції та/або 
послуг як сукупності властивостей і характеристик, що володіють здат-
ністю задовольняти реально існуючі та прогнозовані потреби спожи-
вача. Важливу роль у вирішенні проблеми управління якістю продук-
ції та послуг відіграють стандартизація, сертифікація і метрологія, які 
є  ефективними засобами управління якістю і  забезпечення безпеки 
продукції та послуг для споживача.

Головним завданням стандартизації є  створення системи норма-
тивної документації, яка визначає прогресивні вимоги до продукції, 
що  відповідає вимогам споживача, а  також забезпечення управ-
ління і контролю за якістю виробництва, споживання, використання 
готової продукції. Покращення якості продукції та  послуг можливе 
тільки на основі стандартизації, яка дозволяє регламентувати вимоги 
до якості продукції, більш ефективно вирішувати проблеми спеціалі-
зації, визначати раціональні способи переробки сировини та вироб-
ництва продукції, здійснювати управління якістю продуктів, товарів 
у  виробництві та  сфері послуг. Безпосередньо стандарти встанов-
люють визначений набір конкретних показників якості сировини, 
товарів та послуг, що кількісно характеризують істотні для цього виду 
продукції властивості, які спроможні задовольнити потреби та забез-
печити надійну безпеку споживача.

Сертифікація систем якості проводиться з  метою забезпечення 
впевненості, що продукція, яка випускається підприємством відповідає 
обов’язковим вимогам нормативних документів, а всі технічні, адміні-
стративні та людські чинники, що впливають на якість продукції, знахо-
дяться під контролем. Продукція незадовільної якості своєчасно вияв-
ляється, а підприємство вживає заходів по запобіганню виготовлення 
такої продукції на постійній основі.

Стандартизація, сертифікація та  управління якістю є  важливими 
аспектами в сучасному світі, де якість продукції та послуг стає ключовим 
фактором конкурентоспроможності компаній. Управління якістю вклю-
чає низку методів та інструментів, спрямованих на забезпечення відпо-
відності продукції або послуг вимогам замовників та стандартам якості.



7Вступ

У підручнику розглядаються основні засади стандартизації, принципи 
побудови системи управління якістю, методи аналізу та  покращення 
якості продукції чи послуг, а також основні підходи до сертифікації про-
дукції. Якість продукції та послуг залежить від рівня науково-технічного 
і соціального потенціалу країни. Якість – це показник, що характери-
зує не тільки властивості продукції та її здатність задовольняти вимоги 
і очікування споживача, але й показник, від якого залежить економічна 
складова підприємства. Науково-технічний прогрес визначає рівень 
розвитку стандартизації, метрології, сертифікації та управління якістю, 
які спрямовані на  виробництво і  реалізацію якісної та безпечної для 
споживача продукції, а також гарантують її конкурентоспроможність 
на внутрішньому і міжнародному ринках товарів і послуг.

Науково-технічний прогрес значно посилив роль метрології, 
як науки про вимірювання, тому що без розвитку метрології немож-
ливий прогрес багатьох напрямків науки й техніки, особливо розробка 
нових сучасних засобів вимірювання та  їх практичне використання. 
У зв’язку зі збільшенням кількості вимірюваних величин і підвищенням 
вимог до точності їх вимірювань, одним із важливих завдань метрології 
є забезпечення єдності вимірювання та достовірності результатів вимі-
рювання. На  відміну від фізичних величин, що  відображають об’єк-
тивні властивості продукції, показники якості характеризують також 
суспільну потребу в конкретних вимогах до певної продукції та послуг, 
що дало поштовх до створення окремого розділу метрології – кваліме-
трії, яка вивчає правила вибору властивостей продукції споживачем 
і вимоги до її якості.

Таким чином, метрологія, стандартизація і сертифікація – це нор-
мативно-методична база забезпечення якості продукції, яка гармонізо-
вана з міжнародними стандартами та  визначає конкурентоспромож-
ність підприємства на ринку товарів і послуг.

Метою даного підручника є ознайомлення студентів з основними 
принципами стандартизації, сертифікації, метрології та  управління 
якістю, а  також навчання навичкам застосування цих інструментів 
на  практиці. Підручник допоможе у  професійній підготовці техно-
логів, що працюють в умовах ринку, оволодіти знаннями та уміннями 
в області метрології, стандартизації і сертифікації продукції та послуг, 
а  також з питань управління якістю продукції та послуг для забезпе-
чення стабільної роботи підприємств у  конкурентному середовищі 
та успішної роботи в конкретній галузі сучасному бізнесу.


