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7. Средняя продолжительность работы при одинаковом количестве задач 
позволяет сравнивать различные алгоритмы планирования. 

8. Период обработки определяется как максимальная нагрузка (или сред-
няя загрузка) на любом сервере. 

9. Эффективность использования определяется как минимальная нагрузка 
на любом сервере разделенная на максимальную нагрузку на любом сервере. 

Таким образом, в работе предложен метод балансировки нагрузки, с по-
мощью которого на основании значений дисбаланса всех процессоров, памяти 
и пропускной способности сети можно рассчитать комплексное значение дис-
баланса нагрузки каждого сервера и комплексное значение общего уровня дис-
баланса системы.  

Література 
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k. In Proc. IEEE International Conference on Networks, 2007. – Р. 359–364. 
2. Hunt G., Nahum E., Tracey J. Enabling content–based load distribution for scala-
ble services. / G. Hunt, E. Nahum, J. Tracey. — IBM T.J. Watson Research Center, 
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ВЗАИМОСВЯЗЬ ПАРАМЕТРОВ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ 
WEB-СИСТЕМ С АППАРАТНЫМИ ХАРАКТЕРИСТИКАМИ 

Сиренко А.И., ст. преп. ОНАПТ, Украина 
 

 Современные Web-системы – это программно-аппаратные комплексы, 
работающие в сети Internet на основе протокола HTTP. В общем виде Web-
систему можно представить как услугу, предоставляемую  клиент-серверной 
системой. Одной из важнейших задач, которую приходится решать при проек-
тировании и эксплуатации Web-систем, является предоставление качественной 
услуги Web-системой. При развитии Web-системы обычно растёт количество 
пользователей, а следовательно, и нагрузка на систему. При определённом 
уровне нагрузки на серверную часть Web-системы начинается падение качества 
предоставляемых услуг. Таким образом, вопрос определения взаимосвязи меж-
ду аппаратными ресурсами  серверной части и качеством предоставляемых ус-
луг является актуальной задачей.  

 Основными программными элементами Web-систем являются Web-
клиент, Web-сервер и  серверная операционная система, работающие на неко-
торой компьютерной системе с определёнными аппаратными ресурсами.  К ос-
новным аппаратным ресурсам [1] относятся: 

1. процессорное время; 
2. оперативная память; 
3. дисковая подсистема (подсистема ввода\вывода); 
4. сетевая подсистема. 
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 Качество услуги для клиента определяется такими параметрами произво-
дительности, как время обслуживания Web-запроса, процент Web-запросов, в 
обслуживании которых было отказано. Параметры качества услуги для клиента 
взаимосвязаны с аппаратными ресурсами серверной компьютерной системы 
(КС). В общем случае, определённый уровень качества услуг сохраняется при  
наличии достаточных свободных ресурсов на серверной КС.  При нехватке сво-
бодных ресурсов на серверной КС качество обслуживания запросов начинает 
ухудшаться.  

 Определение взаимосвязи между параметрами производительности [2]  и 
аппаратными ресурсами серверной системы важно для корректного анализа, 
оценки и планирования работы Web-системы. Данная взаимосвязь может быть 
представлена в нескольких  формах. Каждая форма позволяет проанализиро-
вать работу системы с определённого ракурса.  

 Одной из форм взаимосвязи является функциональная зависимость вре-
мени обслуживания Web-запроса, процента отказов в обслуживании от ресур-
сов серверной КС. Данная форма взаимосвязи позволяет получить ответ на во-
прос вида: «Как изменится качество обслуживания при изменении аппаратных 
характеристик серверной КС» и может быть представлена в виде: 

)(RFP       (1) 
Где P-множество параметров производительности, R- множество ресур-

сов КС. 
 Другой формой взаимосвязи может служить зависимость  аппаратных ха-

рактеристик серверной КС от требуемых параметров производительности кли-
ента. Данная форма взаимосвязи позволяет получить ответ на вопрос вида: 
«Что нужно изменить в аппаратных характеристиках серверной КС, что бы 
обеспечить заданный уровень качества обслуживания или заданное количество 
пользователей» и может быть представлена в виде: 

)(PFR       (2) 
Где P-множество параметров производительности, R- множество ресурсов КС. 

Следует отметить, что современные Web-системы имеют   сложную про-
граммную архитектуру. Это приводит к сложным или недостаточно точным ма-
тематическим выражениям для описания взаимосвязи аппаратных характери-
стик КС.  Для  решения данного вопроса целесообразно использовать теорию 
массового обслуживания, сети Маркова, методы нелинейного программирова-
ния. 

Таким образом, формализация параметров качества услуг, характеристик 
аппаратного обеспечения Web-систем и  определение  взаимосвязи, вида и 
формы этой взаимосвязи является важной задачей в работе Web-систем. 
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