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ШЛЯХИ ВІДНОВЛЕННЯ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОЇ СФЕРИ В 

УКРАЇНІ 
 

Кожевнікова В.О., к.т.н., доцент, Новічков В.К., к.с.-г.н., доцент 
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Після введення воєнного стану на території України та початку бойових дій суттєво 

паралізували значну частину бізнесу. Морально-психологічні потрясіння, економічний 

занепад підприємництва та неможливість ведення бізнесу зробили початок бойових дій 

справжнім випробуванням для українського туристичного та готельно-ресторанного бізнесу. 

Пандемія та введення карантинних обмежень у 2020-2021 роках вже нанесли 

серйозний удар по сфері гостинності, кардинально змінивши сучасні тенденції розвитку 

туризму у світі. 2022 рік став черговим випробуванням для України. За перший місяць війни 

втрати українського бізнесу перевищили втрати за два роки пандемії [1]. 

Але навіть під час бойових дій готельно-ресторанна та туристична галузь не 

припинила свою діяльність. Українські готелі з початком війни у багатьох містах виступали 

хабами для розміщення біженців, ресторанні заклади готували гарячі обіди для українських 

захисників та волонтерів, туристичні компанії використовували свої автобуси для евакуації 

біженців. Також, у світі є багато прикладів, коли після масштабних конфліктів країни 

швидко відновлювалися та знову вітали гостей, а частка іноземних туристів тільки зростала 

[2]. 

Одним з таких прикладів є Хорватія, туризм в якій практично припинився в 1990-х 

роках під час війни. Після її закінчення розпочалась масована рекламна кампанія островів та 

пляжів країни, якими зацікавилися великі круїзні компанії, міжнародні туроператори та 

мережеві готелі. 

Кіпр також став однією з найпопулярніших локацій для туристів після міжетнічного 

конфлікту між грецькими та турецькими громадами. Шлях його був схожим на хорватський: 

визначення основних туристичних переваг та проведення масованої реклами в інших 

державах. 

Відомим є і приклад Ізраїлю, який зберігає свій туристичний статус під час постійної 

війни із Палестиною. Туристичний бізнес Ізраїлю, який є ключовою галуззю економіки, 

адаптувався до постійного військового конфлікту [3]. 

Індустрія туризму та гостинності вважається однією з найприбутковіших і динамічних 

галузей світової економіки, яка залишається одним із найшвидших й найпростіших способів 

залучення іноземних коштів в економіку України. Відповідно, наразі необхідна чітка 

довгострокова політика щодо виведення з кризи та її сталого розвитку. 

Так одними з перспективних напрямків відновлення сфери гостинності в Україні є 

розвиток ділового, освітнього, спортивного, медичного, зеленого та воєнного туризму, як 

внутрішнього, так і міжнародного; розробка та впровадження програм (національних та 

міжнародних) підтримки бізнесу; підвищення інтересу іноземних туристів до повоєнних 

меморіальних пам’яток і символічних місць; забезпечення тісної співпраці між країнами для 

взаємної підтримки туристичної діяльності [4]. 

Слід відзначити, що наразі внутрішні туристичні потоки в Україні очікувано 

скоротяться, і причиною цьому є зниження купівельної спроможності громадян внаслідок 
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військового конфлікту та удару по економіці та соціальній сфері країни. Але в найближчій 

стратегії туристичний потенціал України, попри наслідки військового конфлікту, має бути 

відновлено і значно збільшено активізацією вітчизняного та міжнародного туризму [2]. 

Для забезпечення повоєнного відновлення сфери гостинності і туризму, доцільними є 

проведення реконструкції інфраструктури (відновлення зруйнованих і пошкоджених 

об’єктів, залучення інвестицій, розроблення та реалізація програм розвитку тощо), 

просування туристичного потенціалу України на внутрішньому та зовнішньому ринках 

(створення рекламного контенту та інформаційних порталів, підтримання інтересу до 

України на міжнародному ринку та просування унікальних українських брендів тощо), 

інституційне забезпечення подальшого розвитку бізнесу (розробка якісних освітніх програм 

для підготовки фахівців, створення механізму фінансування галузі тощо) [1]. 

Незважаючи на важку ситуацію в готельно-ресторанній та туристичній галузі, її 

підтримка і розвиток є важливою частиною стратегії економічного відновлення. Також у 

контексті відбудови сфери гостинності і туризму в Україні варто опиратись на досвід інших 

країн, які ефективно відбудували індустрію після кризових ситуацій. 
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Готельне господарство є однією з найприбутковіших сфер здійснення економічної 

діяльності у світі, однак така діяльність є також однією з найризикованіших. Готельний 

бізнес в Україні зазнав багато втрат та збитків під час не тільки пандемії COVID, а і в 

наслідок вторгнення РФ. Внаслідок чого зменшилася загальна кількість готелів, частина 

з них зруйнована або переорієнтована на внутрішній туризм чи інші послуги, такі як 

тимчасове перебування біженців, тисячі фахівців у сфері гостинності вимушено залишили 

робочі місця, мігрували або були звільнені. 

Нині стан готельного ринку в Україні залежить від регіону: працюють такі об’єкти, і 

чи відкриті вони взагалі визначається тим, у якій області вони розташовані, наскільки 

віддалені від місць бойових дій. Найкраща ситуація у західній частині України: Івано-

Франківській, Львівській, Тернопільській і Закарпатській областях.  

https://doi.org/10.32843/infrastruct68-27
https://doi.org/10.32843/infrastruct68-27
https://blog.liga.net/user/idvorskaya/article/44952
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