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економіки на корпоративні фінанси в Україні, відновлення ролі дивідендів та 
курсових різниць як визначальних видів доходів від інвестицій у пайові цінні 
папери; посилення контролю над діяльністю менеджерів з боку як держави, так 
і інших стейкхолдерів. Створення умов для ефективного функціонування 
«ринку статусу» для менеджерів, що забезпечить зв’язок між результатами 
їхньої діяльності й отримуваними винагородами.
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В даній роботі стисло розглядається сутність, причини та види конфліктів 

в системі управління персоналом. Проаналізувавши ряд визначень  та  
тлумачень  поняття  «конфлікт»,  ми запропонували узагальнене визначення на 
основі визначень Л. Герасіної,  М. Панова, Ю. Запрудської, Я. Щепанського,  а  
саме:  конфлікт – це зіткнення, що викликане суперечностями ідей, цілей, 
установок і способів дії відносно конкретного предмету або ситуації, що 
виникає у процесі взаємодії та призводить до  позитивних, негативних  або 
нейтральних наслідків. 

Причини конфлікту- це явища, події, ситуації, що передують конфлікту 
та викликають його за певних умов діяльності учасників соціальної взаємодії 
[2]. Так, причини конфліктів розкривають справжні джерела їх виникнення й 
визначають динаміку перебігу. Виникнення та подальший розвиток конфліктів 
обумовлено дією чотирьох груп факторів (рис.1) 

Перші два фактори відносяться до об’єктивних причин, останні два – до 
суб’єктивних. Об’єктивними причинами конфліктної взаємодії вважаються ті 
обставини соціальної взаємодії людей, що призводять до зіткнення їхніх 
інтересів, думок, цінностей і т. п. [1].

Рис.1 Група факторів, що впливають на виникнення та подальший 
розвиток конфліктів

(систематизовано авторами на підставі [1])
Так, суб’єктивні причини конфліктів обумовлені індивідуальними 

психологічними особливостями й безпосередньою взаємодією людей під час 
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об’єднання їх у соціальні групи [2]. В більшості випадків це обумовлено 
значним перекручуванням інформації в процесі комунікації.

Науковці пропонують різноманіття типологій конфліктів, однак ми 
приділили увагу саме тим, які можуть сприяти розвитку ефективного 
менеджменту управлінських конфліктів у діяльності підприємств. Одну з таких 
зведено в табл. 1.  [3]

Таблиця 1. Види конфліктів за рівнями управління [3]
Види Учасники 

конфлікту
Основні джерела виникнення Наслідки 

Корпоративні Керівники 
корпорації

Суперечності  щодо  диверсифікації,
вибору  сфери  діяльності

Стратегічні

Ділові Керівники 
стратегічних 

господарських 
підрозділів

Неадекватне  реагування  на  зміни
зовнішнього  середовища,  розподіл

ресурсів  між  підприємством

Істотні

Функціональні Керівники 
підрозділів 

підприємства

Невірні  управлінські  орієнтири
функціональних  підрозділів,

неузгодженість дій їхніх керівників

Середні

Виробничі Керівники 
виробничих 
підрозділів

Нечітко визначені  завдання для  
працівників,  відсутність необхідних 
ресурсів  для  виконання поставлених 
завдань, інформаційна суперечливість

Незначні

(систематизовано авторами на підставі [3])

Отже, під час впровадження методів управління конфліктами слід 
визначати причини і типи конфліктів та притримуватись такої позиції: чим 
вищий  рівень  управління,  тим більш специфічні методи та заходи  необхідно 
застосовувати  для  уникнення  управлінських  конфліктів  та  зниження 
руйнівних наслідків від їх впливу, і навпаки, чим нижчий управлінський рівень, 
тим типовіші заходи для  регулювання конфліктів.
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Протягом багатьох років вітчизняні компанії звертали не достатньо уваги  
удосконаленню процесів мотивації або системи мотивації в цілому, на відміну 
від закордонних, але на сьогоднішній день показник уваги щодо удосконалення 
мотиваційних механізмів в українських компаніях почав рости. 
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