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базами даних (СУБД) MySql, популярний вибір серед різних вебзастосунків, що оперують 

значною кількістю даних. 

Така платформа може стати універсальним інструментом для обліку та зберігання 

різноманітної інформації в освітньому процесі. 
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В роботі представлений досвід використання інформаційно-комп’ютерних технологій 

при організації спілкування працівників деканату зі студентами на прикладі польського 

університету.  

 

Робота деканату пов‘язана з обробкою та створенням великої кількості документів та 

постійної роботи з усіма структурними підрозділами навчального закладу, викладачами та 

студентами. Одним з напрямів підвищення ефективності діяльності факультету і спрощення 

документообігу є використання web-технологій [1].  

В українських вишах використовуються автоматизовані системи управління 

навчальним процесом, які включать такі підрозділи, як  ректорат, деканат, кафедри, 

навчальна частина, приймальна комісія [2]. Зокрема, для збору, обробки та зведення 

успішності студентів необхідно витратити значний час. На сьогоднішній день для 

оперативного контролю поточної успішності студентів поширені такі електронні журнали: 

програмний модуль «ПС-Журнал успішності-Web»;  web-сервіс «Електронний журнал» 

автоматизованої системи управління навчальним закладом; Free Dean's Office (Електронний 

деканат) – модуль для середовища дистанційного навчання Moodle,  WinForms-додаток, 

електронний журнал комп'ютерної академії «Шаг» тощо [3].  

Проте, автоматизація відвідувань студентами деканату немає поширення в українських 

вишах. Саме рівень адміністративного обслуговування є важливим фактором і має важливе 

значення в загальній оцінки якості вищої освіти.  

Завдання цієї роботи постає у вивчені рішень, які застосовують в деканаті Польського 

вишу для покращення індивідуального спілкування зі студентами.  

Обслуговування студентів має бути процедурно ефективним і здатним задовольняти 

очікування дедалі більшої різноманітності студентів із різними потребами [4]. Важливим 

завданням для деканатів є забезпечення студентів оптимальним часом обслуговування. Це 

стосується можливості вирішення питань безпосередньо з працівниками, а також прийому 

студентських заяв [5].  

Розглянемо організацію індивідуальної роботи зі студентами на прикладі Економічного 

університету в польському місті Катовіце (http://www.ue.katowice.pl). Віртуальний 

університет вишу має підрозділ «віртуальний деканат» (електронний деканат) – це місце, де 

кожен студент/слухач Економічного університету в Катовіце отримує інформацію та керує 



Матеріали конференції «Стан, досягнення та перспективи інформаційних систем і технологій» 

165 

ходом свого навчання за допомогою доступних інструментів. Для доступу до цих послуг 

необхідно активувати свій обліковий запис у системі e-Dziekanat. 

Для вирішення усіх питань іноземних студентів в університеті створено організацію 

«Welcome Point». Ця організація відповідає за виховну роботу та вирішує різноманітні 

позанавчальні питання студентів з інших країн [6]. 

У разі потреби індивідуального спілкування стосовно питань навчання зв'язок з 

деканатом відбувається по електронній пошті або по телефону. Сервіс студентів денної 

форми навчання відбувається за наявністю запису в Google-календарі відвідувань деканату 

(рис.1, а), а супровід дипломників та випускників відбувається за записом по телефону або 

електронною поштою. На сторінці деканату вказані усі необхідні дані декану, його 

заступників та помічників, що забезпечує безперешкодне спілкування.  

Для створення електронного запису на вирішення питань у деканаті студентам денної 

форми навчання необхідно обрати вільну дату і час та натиснути відкритий запис про 

зустріч. У спливаючому вікні (рис.1, б) наводиться уточнююча інформація. За бажанням 

можна описати причину зустрічі. Після чого необхідно натиснути кнопку «Зберегти» і цей 

день і час буде зареєстрований за студентом. Одразу на електронну пошту студента 

надходить лист про призначення зустрічі, а для її скасування достатньо видалити подію з 

календаря. Календар зустрічей формується деканатом на тиждень. Оновлення Google-

календарю відбувається в суботу. Запланована зустріч триває 10 хвилин.  

  
а) б) 

Рисунок 1 – Запис на вирішення питань у деканаті 

 

Запис в Google-календарі надає можливість організувати ефективну роботу деканату і 

оптимізувати витрати часу студента на очікування відвідування. Студент вирішує питання в 

зручний для нього час, а декан не відволікається від поточних завдань. При необхідності 

додаткової зустрічі студент не запитує коли прийти наступного разу, а резервує нову зустріч 

в електронному календарі самостійно. Це знімає додаткове навантаження на декана та 

співробітників деканату, а студент може планувати свій особистий час. Багатозадачність 

декана знижується за рахунок того, що здійснюється розподіл напрямів роботи. Студенти 

записуються на зустріч зі співробітником деканату, який відповідальний за рішення 

конкретних питань, що покращує організацію індивідуальної роботи зі студентами та знижує 

навантаження на декана. 

Виходячи з розглянутого позитивного досвіду деканату в Економічному університеті в 

Катовіце, можна рекомендувати впровадження електронного запису на зустріч в деканатах 

українських вишів. Така форма організації спілкування деканату зі студентами підвищує 

якість освітніх послуг. 
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As artificial intelligence (AI) advances, its integration into undergraduate education raises 

significant questions regarding the benefits and concerns of using AI technologies like ChatGPT. 

This article explores the potential advantages of utilizing ChatGPT in educational settings, such as 

enhancing student engagement, fostering collaborative learning, and providing personalized 

feedback. However, it also delves into the challenges and ethical implications, including academic 

dishonesty, AI-generated misinformation, and potential job displacement. Drawing on recent 

research and expert opinions, the article critically examines the current state of AI in education and 

its potential impacts on academic institutions, educators, and students. 

 

The powerful language model, ChatGPT, created by OpenAI, has demonstrated remarkable 

capabilities in generating human-like text, understanding context, and answering questions [1]. As 

we witness the rising adoption of AI in various fields, the integration of ChatGPT in undergraduate 

education has become an important topic for discussion. In this article, we will examine the benefits 

and concerns surrounding ChatGPT's role in higher education and how it might shape the future of 

learning. 

Some of the key benefits of ChatGPT in undergraduate education include enhancing student 

learning, boosting creativity and problem solving, and facilitating collaboration. ChatGPT can help 

students learn more effectively by providing instant feedback, answering questions, and offering 

personalized explanations on various subjects [2]. By using AI as a supplementary learning tool, 

students can clarify doubts and deepen their understanding of course material. Furthermore, 

ChatGPT can serve as a valuable brainstorming partner for students, assisting them in generating 

new ideas, overcoming writer's block, or solving complex problems [3]. Its ability to offer diverse 

perspectives and insights can encourage students to think critically and creatively. Additionally, the 

AI can be used to facilitate group discussions, providing students with a neutral platform to 

exchange ideas and collaborate on projects [4]. By serving as a mediator, ChatGPT can help foster 

teamwork and improve communication skills. 

However, there are concerns surrounding the implementation of ChatGPT in undergraduate 

education, such as academic dishonesty, misinformation, and job replacement. One significant 


