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Социальные сети являются одним из эффективных способов 
взаимодействия туристской организации с потенциальным клиентом, что 
положительно влияет на формирование благоприятного имиджа и обеспечивает 
фирме устойчивую рыночную нишу [1]. Почти 1,5 млрд. человек имеют аккаунт 
в 200 различных социальных сетях. Наиболее популярными социальными сетями 
для белорусов являются ВКонтакте, Одноклассники, Мой мир, Википедия, 
Youtube, Facebook, Twitter. В Беларуси пока еще нет разнообразия 
специализирующихся на туризме социальных сетей, поэтому турфирмам 
необходимо использовать те ресурсы, которые пользуются спросом у 
потенциальных потребителей.

Как показал анализ, всего 27 гомельских туристских фирм имеют в 
социальных сетях активный ресурс [2, 3]. Исследование этих ресурсов 
проводилось с использованием структурного, ресурсного, нормативного и 
динамического подходов анализа социальных сетей [4, 5], на базе которых была 
разработана авторская методика. Анализ структуры проводился экспертным 
методом по следующим компонентам: общий анализ медиаданных; наличие 
структурных элементов на странице турфирмы в социальной сети и их 
заполняемость. 

Анализ ресурсного подхода проводился по критериям: качество 
визуализации социальных сетей; анализ текстовой информации в социальных 
сетях; активный веб-поиск; использование ссылочного ранжирования; 
возможность интеграции данных, поступающих с датчиков и других социальных 
сетей; анализ мультимедийной информации сети. 

В динамическом подходе изучалось: смена актуальной информации; 
положительная динамика подписчиков и прекращение взаимодействия;
появление новых ссылок и страниц; стабильность и положительная динамика 
посещений. С позиции нормативного подхода рассматривалась степень 
реализации следующих компонентов: уровень доверия между участниками; 
нормы, правила и санкции, которые влияют на поведение участников в 
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социальной сети и процессы их взаимодействий; корректность представленной 
информации.

Оценивалась ресурсы социальных сетей по 5-ти балльной психометрической 
шкале суммарных оценок: от 1 (минимальное заполнение) до 5 (максимально 
возможное заполнение) по каждому компоненту и по каждой используемой 
турфирмой социальной сети. Затем выставлялась суммарная оценка одной сети 
турфирмы. После чего находилась средняя оценка использования ресурсов 
турфирмы во всех социальных сетях. 

Проведенный анализ показал, что фирмы, работающие через социальные 
сети, имеют довольно развитую структуру и в целом насыщенные ресурсы, 
однако динамика работы и взаимодействия с потребителями пока еще весьма 
слаба (рис. 1).

Рис. 1 – Оценка использования ресурсов социальных сетей гомельскими 
турфирмами

Основными проблемами использования ресурсов социальных сетей для 
турфирм являются: 
‒ нерегулярное обновление страниц, 
‒ размещение неактуальной информации, 
‒ отсутствие мониторинга эффективности работы в социальных сетях, 
‒ не готовность компании выделять средства на продвижение бренда в 
социальных сетях. 

Следовательно, основными способами эффективного продвижения услуг в 
сети Интернет для гомельских туфирм могут быть: 
‒ создание сообщества или группы в социальной сети; 
‒ создание специального корпоративного ресурса с информацией об услугах 
компании; 
‒ использование таргетированной рекламы, направленной на конкретных 
пользователей; 
‒ использование рекламы в приложениях; 
‒ регулярное обновление и добавление новых ссылок и страниц;
‒ активизация целевой аудитории с помощью акций, скидок, конкурсов; 
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‒ создание возможности бронировать свои услуги на страницах социальных 
сетей; 
‒ использование активных пользователей, рассказывающих о компании. 

Таким образом, социальные сети могут использоваться в разных целях и 
разными способами, но, в любом случае, являются эффективным средством 
продвижения услуги туристского предприятия на рынок. Качественный Web-
ресурс позволяет компании сократить свои издержки за счет уменьшения 
количества печатных рекламных материалов и экономии времени сотрудников 
отдела маркетинга и PR.
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Одеська національна академія харчових технологій  

Питання розвитку державного аграрного сектору в економіці має велике 
значення для України, що пов’язане зі вступом до Світової організації торгівлі 
(СОТ) та євроінтеграцією. З огляду на сучасні умови його функціонування 
актуальним є дослідження регулюючої ролі держави щодо розвитку 
агропромислового виробництва та забезпечення ефективної державної підтримки 
сільського господарства за рахунок розроблення основних інструментів реалізації 
відповідної аграрної політики України.

Метою і завданням цього дослідження є розгляд цілей державного 
регулювання розвитку АПК України, аналіз адаптації сільського господарства до 
умов СОТ , виявлення основних проблем в сфері регулювання АПК з боку 
держави та формування ефективних стратегічних напрямів державної підтримки 
агропромислового виробництва.

Агропромисловий комплекс (АПК) України - це цілісна 
народногосподарська система взаємопов'язаних між собою галузей, об'єднаних у 
єдине ціле з метою виробництва продовольства та сільськогосподарської 
сировини для переробних галузей промисловості. Сферами діяльності АПК є: 
виробництво засобів для всіх інших галузей, пов'язаних із сільським 
господарством; лісове та водне господарство; сільське господарство; переробка 
сільськогосподарської сировини; виробнича інфраструктура; соціальна 
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