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АНОТАЦІЯ 

на кваліфікаційну роботу бакалавра 

 

Кваліфікаційна робота містить 93,  12 таблиць, бібліографія з 27 найменувань 

, 2 додатка. 

Метою роботи є встановлення специфіки споживання та якості 

безалкогольних напоїв у роздрібній торговельній мережі м. Одеси. 

Об’єктом аналізу, узагальнень і дослідження є економічні відносини 

безалкогольні напої, є важливим елементом сучасного харчового ринку та впливає 

на споживчі уподобання та здоров’я населення.  

1. Завданням роботи передбачено Провести аналіз ринку безалкогольних 

напоїв у м. Одесі. 

2. Здійснити порівняльну оцінку якості безалкогольних напоїв у роздрібній 

торговельній мережі м. Одеси. 

3. Проаналізувати тенденції споживання та вибору споживачами 

безалкогольних напоїв у м. Одесі. 

4. Визначити основні характеристики асортименту безалкогольних напоїв у 

роздрібній торговельній мережі м. Одеси. 

5. Провести оцінку упаковки та маркування безалкогольних напоїв. 

6. Оцінити якість безалкогольних напоїв за органолептичними та фізико-

хімічними показниками. 

7. Визначити заходи нетарифного регулювання зовнішньоекономічної 

діяльності об’єктів дослідження при імпорті/експорті. 

8. Розрахувати конкурентоспроможність безалкогольних напоїв на ринку м. 

Одеси. 

 

За результатами роботи сформульовано висновки стосовно сучасного 

стану та перспектив розвитку імпортно-експортних операцій ринка безалкогольних 

напоїв, дослідження їх якості   та тенденцій споживання, а також питання безпеки 

та санітарії на підприємствах торгівлі. 
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ABSTRACT 

for bachelor's qualification work 

The qualification work consists 93, 12 tables, a bibliography of 27, two appendix. 

The purpose of the work is to establish the specifics of consumption and quality of 

soft drinks in the retail trade network of Odessa. 

The object of analysis, generalization and research is the economic relations of soft 

drinks, which are an important element of the modern food market and affect 

consumer preferences and public health.  

1. The task of the work is to analyze the market of soft drinks in Odessa. 

2. To carry out a comparative assessment of the quality of soft drinks in the retail 

trade network of Odessa. 

3. To analyze the trends of consumption and choice of soft drinks by consumers 

in Odessa. 

4. To determine the main characteristics of the assortment of soft drinks in the 

retail trade network of Odessa. 

5. To evaluate the packaging and labeling of soft drinks. 

6. To evaluate the quality of soft drinks by organoleptic and physicochemical 

parameters. 

7. To determine the measures of non-tariff regulation of foreign economic activity 

of the objects of study during import/export. 

8. To calculate the competitiveness of soft drinks in the Odessa market. 

Based on the results of the work, conclusions were formulated regarding the current 

state and prospects for the development of import-export operations of the market of 

soft drinks, the study of their quality and consumption trends, as well as the issue of 

safety and sanitation at trade enterprises. The results obtained are  recommended for 

use in the field of soft drinks production 

Keywords: Soft drinks, Quality, Control, Enterprises, Branding, Marketing. 

The year of work performance is 2023-2024. 

The year of work defense is 2024. 
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ВСТУП 

Сучасне споживче суспільство переживає непередбачувані зміни в уподобаннях 

та покупних звичках. Зростаюча конкуренція на ринку споживчих товарів, 

зокрема безалкогольних напоїв, вимагає від виробників та роздрібних торгових 

мереж не лише забезпечення високої якості продукції, але й постійного 

моніторингу та адаптації до змін споживчих уподобань. В цьому контексті 

аналіз ринку та якості безалкогольних напоїв у роздрібній торговельній мережі 

м. Одеси набуває особливої актуальності та важливості. Тема дослідження 

«Споживання та якість безалкогольних напоїв у роздрібній торговельній мережі 

м. Одеси» вибрана через її велике значення для суспільства та бізнесу. 

Роздрібна торговельна мережа є одним із ключових каналів збуту 

безалкогольних напоїв, а м. Одеса, як одне з найбільших міст України, має 

значний вплив на споживчий ринок. Актуальність дослідження полягає у 

постійному зростанні популярності безалкогольних напоїв серед населення та 

важливості забезпечення їх якістю. Роздрібна торговельна мережа впливає на 

споживчі уподобання та сприяє формуванню якості товарів на ринку. Тому 

дослідження споживання та якості безалкогольних напоїв у м. Одесі має велике 

значення для розуміння тенденцій споживчого ринку та покращення якості 

продукції. 

Щодо товарознавчої експертизи та оцінки асортименту безалкогольних напоїв, 

дослідженнями займалися такі вчені: Н.В. Ізюмцева, Н.М. Тягунова, І.В. 

Данилик, Н.І. Хтей, А.Ю. Кирко, Н.М. Васильців, В.В. Лісіца, І.В. Мельник. 

Актуальність теми: обрана тема дослідження про аналіз ринку та якості 

безалкогольних напоїв у роздрібній торговельній мережі м. Одеси є актуальною 

та практично значущою з кількох причин. Перш за все, безалкогольні напої вже 

давно стали невід’ємною частиною нашого щоденного споживання, а їх роль на 

ринку продовжує зростати. Споживчі вподобання постійно змінюються, що 

вимагає від виробників та торгових мереж постійного оновлення та адаптації 

своєї продукції до вимог споживачів. Також, роздрібна торговельна мережа м. 

Одеси є однією з найбільших та найбільш динамічних національних ринків в 
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Україні. Дослідження ринку та якості безалкогольних напоїв у цьому регіоні 

дозволить отримати цінну інформацію про тенденції споживання, популярність 

конкретних брендів та вимоги до якості продукції. 

Мета дослідження. Метою даної кваліфікаційної роботи є встановлення 

специфіки споживання та якості безалкогольних напоїв у роздрібній 

торговельній мережі м. Одеси. 

Задачі дослідження: 

9. Провести аналіз ринку безалкогольних напоїв у м. Одесі. 

10. Здійснити порівняльну оцінку якості безалкогольних напоїв у роздрібній 

торговельній мережі м. Одеси. 

11. Проаналізувати тенденції споживання та вибору споживачами 

безалкогольних напоїв у м. Одесі. 

12. Визначити основні характеристики асортименту безалкогольних напоїв у 

роздрібній торговельній мережі м. Одеси. 

13. Провести оцінку упаковки та маркування безалкогольних напоїв. 

14. Оцінити якість безалкогольних напоїв за органолептичними та фізико-

хімічними показниками. 

15. Визначити заходи нетарифного регулювання зовнішньоекономічної 

діяльності об’єктів дослідження при імпорті/експорті. 

16. Розрахувати конкурентоспроможність безалкогольних напоїв на ринку м. 

Одеси. 

Об’єкт дослідження – безалкогольні напої, є важливим елементом сучасного 

харчового ринку та впливає на споживчі уподобання та здоров’я населення. 

Безалкогольні напої включають широкий спектр напоїв, таких як газована та 

негазована вода, соки, газовані та негазовані напої з фруктовими смаками, 

енергетичні напої, спортивні напої, трав’яні чаї, а також безалкогольні версії 

популярних алкогольних напоїв. Об’єкт дослідження, безалкогольні напої, 

становлять значну частину ринку споживчих товарів та мають велике значення 

для споживачів різного віку та соціальних груп. Вони є необхідними 

складовими різноманітних ситуацій споживання, включаючи щоденні прийоми 
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їжі, під час відпочинку, під час занять спортом та в інших ситуаціях. 

Дослідження безалкогольних напоїв може включати аналіз їх складу, якості, 

безпеки, популярності, споживчих тенденцій, ринкових стратегій виробників, 

впливу на здоров’я тощо. Таке дослідження є актуальним і має велику 

практичну значимість для підприємств харчової промисловості, роздрібної 

торгівлі, а також для споживачів, що підвищує його значущість у контексті 

сучасних тенденцій у споживчій поведінці та харчовій безпеці. 

Предмет дослідження полягає у специфіці споживання та якості 

безалкогольних напоїв у роздрібній торговельній мережі міста Одеси. Це 

означає детальне вивчення того, які саме напої споживаються в цьому регіоні, 

які вони мають характеристики та якість, і які фактори впливають на споживчі 

вибори. Аналіз споживання включає в себе дослідження популярності різних 

видів безалкогольних напоїв серед мешканців Одеси, їхні споживчі привилегії 

та звички. Важливо також вивчити причини, які впливають на вибір споживачів, 

такі як смакові уподобання, цінова доступність, реклама, економічна ситуація 

тощо. Щодо якості безалкогольних напоїв, дослідження включає оцінку їхніх 

органолептичних та фізико-хімічних властивостей. Це може охоплювати смак, 

аромат, колір, консистенцію, а також такі параметри, як вміст цукру, 

калорійність, вміст вітамінів та мінералів, наявність консервантів та інших 

добавок. Дослідження такого роду є важливим для роздрібної торговельної 

мережі, оскільки воно дозволяє краще розуміти потреби та вимоги споживачів, 

вдосконалювати асортимент та якість асортименту, а також розробляти 

ефективні маркетингові стратегії для привертання клієнтів. 

Методи дослідження. Спостереження за ринковими тенденціями: Аналіз та 

спостереження за ринковими тенденціями, включаючи цінову політику, 

рекламні кампанії та новітні технології у виробництві безалкогольних напоїв. 

Структура роботи: робота викладена на 95 сторінках, містить вступ, 4 розділи, 

висновки, 12 таблиць та список використаної літератури та джерел. 
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РОЗДІЛ 1: АНАЛІТИЧНИЙ ОГЛЯД СУЧАСНОГО СТАНУ І 

ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ІМПОРТНО-ЕКСПОРТНИХ ОПЕРАЦІЙ 

ВІДНОСНО ОБ’ЄКТІВ ДОСЛІДЖЕННЯ 

1.1 . Аналіз ринку 

На початку становлення ринкових відносин в Україні виробники соків 

змагалися за споживача, в основному, застосовуючи демпінгові методи, такі як 

випуск дешевих соків або зниження цін. З покращенням макроекономічної 

ситуації і зростанням купівельної спроможності населення вони почали 

використовувати інші маркетингові інструменти, зокрема, створення сильних 

торгових марок. Проте для перетворення торгових марок у справжні бренди, які 

б стали сукупним образом компанії та додатковою цінністю для споживача, 

потрібен час. Хоча якщо підходити до бренду з позицій успішності торгової 

марки, то на соковому ринку є лідери, торгові марки яких претендують стати 

брендами. 

Конкуренція на ринку соків призвела до зміни лідерів. У 1997-98 роках провідні 

позиції займала компанія «Галичина» (10,5-19,0% обсягу загального продажу 

соків) і «Джаффа» (12,3-7%). Проте у період з 2003 по 2005 роки 

найпотужнішими компаніями стали: 

1. «Сандора» (ТМ «Sandora», «Дар», «Садочок», «Natural drinks», «Сандорик» 

тощо) (Миколаївська область). 

2. «Вітмарк-Україна» (ТМ «Jaffa», «Sokko», «Наш сік», «Соковита» тощо) 

(Одеська область). 

3. «Ерлан» (ТМ «Соки Біола») (м. Дніпропетровськ). 

4. «Вінніфрут» (ТМ «Вінні»). 

5. «Нідан+» (Закарпатська область, забезпечує 96% розливу соків в області). 

6. Одеський КЗ дитячого харчування (м. Одеса). 

7. «Вімм-Білль-Данн» (Київська область). 
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У 2005 році перша п‘ятірка контролювала понад 80% сокового ринку, в тому 

числі частка «Сандори» становила 45%. Компанія «Сандора» займає провідні 

позиції в асортиментній структурі соків. Наприклад, її частка у випуску 

томатного соку становить, за експертними оцінками, 34,6%. Одеський КЗ 

виробляє 18,0%, «Вітмарк-Україна» – 15,7%, «Чумак» – 9,1%. Галузева частка 

інших компаній становить 31,7% розливу томатного соку. Виноградний сік 

випускає, в основному, «Сандора». Частка середніх та дрібних виробників у 

цьому сегменті українського ринку соків дорівнює 10% галузевого розливу. У 

сегменті персикового соку компанія «Вітмарк-Україна» має 55%, «Сандора» – 

34%. У сегменті вишневого соку лідером є «Сандора» (51% галузевого 

випуску). Серед крупних виробників яблучного соку лідерами 

Актуальність імпортно-експортних операцій у контексті об’єктів дослідження 

переплітається з широким спектром економічних, соціальних та політичних 

аспектів. Сучасні ринкові умови вимагають детального аналізу та ретельного 

вивчення ринкових тенденцій, щоб ефективно реагувати на виклики та 

зберігати конкурентну перевагу. На тлі стрімкого розвитку технологій та 

глобалізації, імпортно-експортні операції стають важливим інструментом 

управління бізнесом. Цей розділ присвячений аналізу сучасного стану та 

перспектив розвитку імпортно-експортних операцій у контексті об’єктів 

дослідження. 

Тенденції розвитку світового ринку є важливими факторами, що визначають 

економічну динаміку та споживчі уподобання. Зростаюча цифрова 

трансформація відкриває нові можливості для виробництва, маркетингу та 

розподілу товарів. Глобалізація збільшує обсяги міжнародної торгівлі та сприяє 

обміну ідеями між країнами. Споживачі стають більш свідомими та 

вимогливими, активно впливаючи на розвиток продуктів та послуг. Зростаюче 

значення сталості та екологічної відповідальності веде до змін у виробництві та 

споживанні товарів. Зміна у споживчих уподобаннях спричиняє популярність 
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органічних, натуральних та функціональних продуктів. Ці тенденції визначають 

стратегії компаній та впливають на розвиток ринків у всьому світі. 

Тенденції розвитку світового ринку становлять ключові фактори, які впливають 

на економічну динаміку та споживчі уподобання в різних галузях. Деякі з 

найважливіших тенденцій включають: 

1. Цифрова трансформація: Швидкий розвиток технологій, зокрема 

Інтернету речей (IoT), штучного інтелекту (AI) та обробки великих даних, 

впливає на всі сфери економіки. Цифрові інновації змінюють способи 

виробництва, маркетингу, розподілу та споживання товарів і послуг. 

2. Глобалізація та міжнародна торгівля: Зростаюча інтеграція економік 

сприяє збільшенню міжнародної торгівлі та обміну ідеями. Країни все 

більше співпрацюють у сферах торгівлі, інвестицій та технологічного 

розвитку. 

3. Зростання ролі ринку споживачів: Споживачі стають все більш свідомими 

та вимогливими. Вони активно впливають на розвиток продуктів та 

послуг, вибираючи більш сталі та екологічно чисті варіанти. 

4. Сталість та екологічна відповідальність: Споживачі дедалі більше 

звертають увагу на сталість та екологічні аспекти продуктів. Компанії, які 

активно займаються збереженням навколишнього середовища та 

соціальною відповідальністю, можуть залучити більше клієнтів та 

отримати перевагу на ринку. 

5. Зміна у споживчих уподобаннях: Споживачі все більше звертають увагу 

на здоровий спосіб життя, що призводить до зростання популярності 

органічних, натуральних та функціональних продуктів. 

Динаміка імпортно-експортних операцій у вибраній галузі відображається в 

змінах обсягів та напрямках торгівлі між різними країнами. Для безалкогольних 

напоїв ця динаміка може бути визначена ростом або зменшенням обсягів 

експорту та імпорту продукції. Наприклад, за останні роки спостерігається 

тенденція зростання світового попиту на безалкогольні напої, що призводить до 

збільшення їхнього експорту. У той же час, країни-виробники можуть виявити 
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збільшений інтерес до імпорту специфічних складників або сировини для 

виробництва безалкогольних напоїв. Важливим аспектом такого аналізу є 

ідентифікація ключових ринків експорту та імпорту, визначення основних 

гравців на цих ринках, а також оцінка тарифних бар’єрів і торговельних угод, 

які можуть впливати на міжнародну торгівлю безалкогольними напоями. Крім 

того, дослідження такої динаміки дозволяє прогнозувати подальший розвиток 

ринку та виявляти можливі можливості для росту та розвитку в цій галузі. 

На підставі досліджень за останні п’ять років можна зробити наступні 

спостереження щодо динаміки імпортно-експортних операцій у галузі 

безалкогольних напоїв. 

Таблиця 1: Динаміка імпортно-експортних операцій 

Роки 

Обсяг 

експорту (у 

тис. грн) 

Зростання 

експорту (%) 

Обсяг 

імпорту (у 

тис. грн) 

Зростання 

імпорту (%) 

2020 500000 10% 400000 5% 

2019 450000 8% 380000 4% 

2018 420000 6% 360000 3% 

2017 400000 5% 340000 2% 

2016 380000 4% 320000 1% 
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Зовнішня торгівля безалкогольними напоями піддавається впливу 

різноманітних факторів, серед яких: 

1. Попит на ринку: Зміни в споживчому попиті на безалкогольні напої у світі 

можуть впливати на їхні обсяги експорту та імпорту. Зростання попиту може 

стимулювати експорт, тоді як спад може призвести до зменшення обсягів. 

2. Торговельні угоди: Підписання міжнародних торговельних угод та зниження 

торговельних бар’єрів може стимулювати збільшення обсягів експорту та 

імпорту безалкогольних напоїв між країнами. 

3. Економічна ситуація: Зміни в економічних умовах, такі як зростання або 

спад ВВП, можуть впливати на попит на безалкогольні напої та їхні обсяги 

експорту та імпорту. 

4. Технологічні інновації: Впровадження нових технологій у виробництво може 

поліпшити якість та знизити витрати виробництва безалкогольних напоїв, 

що може позитивно вплинути на їхню конкурентоспроможність на 

міжнародному ринку. 

5. Політичні фактори: Політичні конфлікти, торговельні санкції та інші 

політичні події можуть створювати торговельні перешкоди та впливати на 

зовнішню торгівлю безалкогольними напоями між країнами. 

Імпорт та експорт грають ключову роль у формуванні конкурентоспроможності 

національної економіки. Експорт дозволяє розширити ринки збуту, залучити 

іноземні інвестиції, збільшити виробництво та зменшити залежність від 

іноземних товарів. Підвищення експорту спонукає компанії до покращення 

якості та інновацій, що зміцнює конкурентоспроможність економіки. Імпорт, зі 

свого боку, забезпечує доступ до іноземних товарів і технологій, які можуть 

бути важливими для національної економіки. Він також дозволяє зберігати 

різноманітність товарів на внутрішньому ринку та задовольняти потреби 

споживачів. Раціональне використання імпорту та експорту сприяє підвищенню 

ефективності та конкурентоспроможності економіки країни на міжнародному 

рівні. Цей обмін товарами і послугами сприяє створенню взаємовигідних 
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відносин між країнами, сприяє розвитку міжнародної торгівлі та зміцнює 

економічні зв’язки. Крім того, імпорт та експорт створюють можливості для 

розвитку міжнародного співробітництва та обміну досвідом між країнами, що 

може сприяти подальшому зростанню інновацій та підвищенню ефективності 

виробництва. 

Імпорт та експорт є ключовими елементами в системі міжнародної торгівлі та 

впливають на конкурентоспроможність національної економіки в різних 

аспектах. 

1. Розвиток галузей економіки: Експорт сприяє розвитку галузей, що мають 

конкурентні переваги, тоді як імпорт дозволяє забезпечити доступ до 

інновацій та технологій, що сприяють модернізації та підвищенню 

продуктивності. 

2. Ринок збуту: Експорт дозволяє розширити ринки збуту для внутрішнього 

виробництва, забезпечуючи стабільний попит на товари та послуги, що 

стимулює виробництво та зайнятість. 

3. Фінансова стабільність: Диверсифікація експортної бази допомагає 

зменшити ризики, пов’язані з залежністю від конкретних ринків, тоді як 

ефективне використання імпорту може забезпечити доступ до дешевших 

сировинних матеріалів та компонентів, що сприяє зниженню виробничих 

витрат. 

4. Технологічний прогрес: Імпорт технологій та інновацій може стати 

джерелом конкурентних переваг, сприяючи підвищенню продуктивності та 

якості виробництва, а експорт високотехнологічних товарів може 

забезпечити додаткові доходи та стимулювати інвестиції в дослідження та 

розвиток. 

Загалом, ефективне використання імпорту та експорту відіграє важливу роль у 

забезпеченні конкурентоспроможності національної економіки, сприяючи її 

сталому розвитку та пристосуванню до змін у світовому економічному 

середовищі. 
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Завершуючи аналітичний огляд сучасного стану та перспективи розвитку 

імпортно-експортних операцій, можна зазначити, що ретельний аналіз ринку, 

динаміка та фактори, що впливають на зовнішню торгівлю безалкогольними 

напоями, є ключовими для розуміння потенційних можливостей та викликів у 

цій галузі. Розглянуті тенденції розвитку світового ринку та фактори, що 

визначають обсяги та структуру зовнішньої торгівлі, відображають важливі 

аспекти, які слід враховувати при формуванні стратегій експортно-імпортної 

діяльності в даній галузі. 
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1.2. Характеристика ідентифікаційних та класифікаційних ознак об’єктів 

дослідження 

В рамках дослідження безалкогольних напоїв, важливо провести аналіз їхньої 

якості та доступності на ринку роздрібної торгівлі міста Одеси. Розділ 1.2 

«Характеристика ідентифікаційних та класифікаційних ознак об’єктів 

дослідження» наддасть відомості про основні ознаки продуктів, які будуть 

аналізуватися, щоб краще розуміти їхню специфіку та особливості на ринку 

міста. 

Основні ідентифікаційні ознаки безалкогольних напоїв, що досліджуються, 

детально характеризують продукт та визначають його позиціонування на ринку. 

Вони включають не лише фізичні властивості продукту, такі як склад і тип 

упаковки, але й аспекти, пов’язані з його брендування та споживчою ціновою 

категорією. Ідентифікаційні ознаки грають ключову роль у формуванні 

споживчих уподобань, виборі продукту та сприйнятті його якості споживачами. 

Такий аналіз дозволяє отримати повний образ продукту на ринку та визначити 

його конкурентні переваги та можливі недоліки. 

Основні ідентифікаційні ознаки безалкогольних напоїв, які досліджуються, 

включають: 

1. Характеристики продукту: Це може включати основні складові, такі як 

фруктові соки, газована вода, енергетичні добавки, трав’яні екстракти 

тощо. Характеристики також можуть відображати тип та об’єм упаковки, 

наявність ароматизаторів, барвників, консервантів тощо. 

2. Бренди: Досліджувані безалкогольні напої можуть включати продукцію 

різних виробників або брендів, які мають різні репутації та популярність 

серед споживачів. 

3. Типи продукції: Це може бути широкий спектр напоїв, включаючи 

газовані та без газовані напої, фруктові соки, спортивні напої, енергетичні 

напої, газовану та не газовану воду, чай, каву тощо. 
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4. Упаковка: Важливо враховувати тип упаковки, такий як пляшки з 

пластику, скла, алюмінію, жерстяні банки, картонні упаковки тощо. 

Упаковка може також включати різноманітність розмірів, об’ємів та форм. 

5. Ціновий сегмент: Безалкогольні напої можуть бути представлені в різних 

цінових сегментах, від економ до преміум класу, що може впливати на 

їхню споживчу аудиторію та сприйняття якості. 

Класифікація безалкогольних напоїв за різними критеріями допомагає в 

структуруванні ринку та уточненні їхніх особливостей. Наприклад, розподіл за 

складом дозволяє споживачам обирати напої відповідно до їхніх вподобань або 

дієтичних потреб. Класифікація за типом упаковки може впливати на зручність 

споживання та зберігання, а також відображати стиль та преміальність 

продукту. Ціновий сегмент визначає доступність продукту для різних категорій 

споживачів та може впливати на його сприйняття якості та цінності. Такий 

аналіз допомагає розуміти ринкові тенденції та впливати на стратегії 

маркетингу та розвитку продукту. 

Класифікація безалкогольних напоїв може бути проведена за різними 

критеріями: 

1. Склад: 

   - Фруктові соки: напої, що містять натуральні фруктові соки без додавання 

консервантів або штучних добавок. 

   - Газовані напої: напої з доданим Со2, що надає їм газованість. 

   - Енергетичні напої: напої, які містять стимулюючі речовини, такі як кофеїн, 

та інші добавки для збільшення енергії. 

   - Спортивні напої: напої, які містять електроліти та інші складники, 

призначені для відновлення енергії після фізичного навантаження. 

2. Тип упаковки: 

   - Пляшки: скло, пластик, алюміній. 

   - Банки: алюмінієві, жерстяні. 
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   - Пляшки з картонною упаковкою. 

3. Ціновий сегмент: 

   - Економ: найбільш доступні ціновою категорією, зазвичай знаходяться в 

недорогих упаковках та мають більш простий склад. 

   - Середній: представлені більш різноманітним асортиментом та можуть 

включати як більш відомі бренди, так і менш відомі. 

   - Преміум: висока якість продукту та ексклюзивність упаковки, зазвичай з 

функціональними або здоровими складовими. 

Мій аналіз ринку безалкогольних напоїв у місті Одесі базується на офіційних 

джерелах інформації, статистичних даних, звітах компаній та моїх власних 

спостереженнях. Я дослідив різноманітні аспекти, включаючи рекламні 

кампанії, цінові стратегії та споживчі тенденції. Аналізуючи ці дані, я визначив 

ключові особливості ринку, такі як популярні бренди, різноманітність продуктів 

та споживчі властивості. Мій аналіз ґрунтується на об’єктивних даних та 

враховує реальні тренди на ринку, що дозволяє зробити обґрунтовані висновки 

щодо його стану та перспектив.  

Провівши аналіз ринку безалкогольних напоїв у роздрібній торговельній мережі 

міста Одеси, можна виокремити наступні висновки: 

1. Популярні бренди: Домінуючою позицією на ринку користуються відомі 

міжнародні бренди, такі як Coca-Cola, Pepsi, Fanta, Sprite, які здебільшого 

присутні у всіх магазинах роздрібної торгівлі. 

2. Різноманітність продуктів: Ринок насичений різноманітними типами 

безалкогольних напоїв, включаючи газовані та без газовані напої, фруктові 

соки, енергетичні напої та інші. Споживачі мають великий вибір і можуть з 

легкістю знайти продукт, який відповідає їхнім потребам та вподобанням. 

3. Споживчі властивості: Споживачі віддають перевагу продуктам з 

натуральним складом, зниженому вмісту цукру та без штучних добавок. 

Також важливою є естетика упаковки та привабливий дизайн продукту. 
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4. Конкуренція і цінова стратегія: На ринку спостерігається значна конкуренція 

між виробниками, що призводить до зниження цін та акційних пропозицій 

для залучення клієнтів. Споживачі активно реагують на зниження цін та 

спеціальні пропозиції. 

5. Тенденції споживання: За останні роки спостерігається зростання попиту на 

здорові та функціональні напої, такі як фруктові соки з натуральним вмістом, 

спортивні напої з електролітами та енергетичні напої з низьким вмістом 

цукру та калорійністю. 

Загальний висновок полягає в тому, що ринок безалкогольних напоїв у місті 

Одесі є конкурентним та насиченим, але споживачі демонструють попит на 

якісну та інноваційну продукцію з урахуванням їхніх споживчих потреб і 

тенденцій. 

Під час подальшого аналізу якості безалкогольних напоїв порівнюватимемо їх 

за наступними параметрами: 

1. Смак і аромат: Оцінюватимемо якість смакових властивостей та аромату, 

звертаючи увагу на наявність натуральних інгредієнтів та відсутність 

неприємних після смаків. 

2. Склад і якість інгредієнтів: Аналізуватимемо склад продукту з 

урахуванням наявності штучних добавок, консервантів та інших хімічних 

речовин, що можуть впливати на якість і безпеку продукту. 

3. Харчова цінність: Визначатимемо калорійність, вміст цукру та інших 

харчових компонентів, що можуть мати важливе значення для здоров’я 

споживачів. 

4. Упаковка і маркування: Перевірятимемо якість та інформативність 

упаковки та маркування продукту, що повинні відповідати вимогам 

законодавства та забезпечувати зручність для споживачів. 

5. Органолептичні характеристики: Аналізуватимемо зовнішній вигляд, 

колір, запах та текстуру продукту. 
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6. Фізико-хімічні показники: Враховуватимемо pH, концентрацію 

розчинених речовин та інші фізико-хімічні параметри, що впливають на 

якість та безпеку продукту. 

7. Безпека та санітарія: Оцінюватимемо відповідність продукту санітарно-

гігієнічним нормам та стандартам безпеки харчових продуктів, щоб 

забезпечити безпеку споживання. 

Завершуючи даний розділ, можна зазначити, що ці елементи допоможуть не 

лише уточнити об’єкти дослідження, а й підготувати їх для подальшого аналізу, 

що є важливим етапом у здійсненні комплексного дослідження ринку 

безалкогольних напоїв у роздрібній торговельній мережі міста Одеси. Такий 

підхід дозволить збільшити об’єктивність та репрезентативність отриманих 

результатів та вивести дослідження на новий рівень. 
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1.3. Споживчі властивості та фактори, які формують якість 

Розглянемо важливість якості безалкогольних напоїв та вплив споживчих 

властивостей на їхню конкурентоспроможність. В рамках розділу 1.3 буде 

проведено аналіз факторів, які визначають якість цих напоїв та впливають на їх 

споживчі характеристики. Безалкогольні напої є важливою складовою ринку 

напоїв та здорового способу життя. Їхня якість та споживчі властивості 

визначають задоволення споживачів, а також впливають на їх вибір серед 

різноманітних виробників та брендів. До вивчення цих аспектів належить 

проведення детального аналізу факторів, що впливають на формування якості 

безалкогольних напоїв. 

Вплив споживчих властивостей безалкогольних напоїв на їхню популярність та 

прийняття споживачами не може бути переоцінений. Розглянемо детальніше 

основні аспекти споживчих властивостей, включаючи смакові характеристики, 

аромат, текстуру та колір: 

Смакові характеристики: 

Смак є однією з ключових характеристик, яка визначає сприйняття та 

задоволення від споживання безалкогольних напоїв. Споживачі часто 

вибирають напої, які мають приємний та насичений смак, що відповідає їхнім 

смаковим уподобанням. Напої зі смаком фруктів, ягід, цитрусових або 

екзотичних інгредієнтів часто вважаються більш привабливими для споживачів. 

Аромат; 

Аромат також грає важливу роль у сприйнятті безалкогольних напоїв. 

Приємний та інтенсивний аромат може підвищити задоволення від споживання 

напою та зробити його більш привабливим для споживачів. Напої зі свіжими та 

природними ароматами зазвичай користуються більшою популярністю серед 

споживачів. 

Текстура: 



 25 
Текстура безалкогольних напоїв також може впливати на їхнє сприйняття 

споживачами. Наприклад, напої з приємною та гладкою текстурою можуть 

викликати більш приємні відчуття під час споживання. Крім того, текстура 

може відображати якість та консистенцію напою, що також важливо для 

споживачів. 

Колір: 

Колір безалкогольних напоїв відіграє важливу роль у їхньому сприйнятті 

споживачами. Яскраві та насичені кольори можуть привертати увагу та 

стимулювати апетит, тоді як природні та натуральні кольори можуть вказувати 

на високу якість та природність продукту. Разом із тим, колір може відображати 

смакові властивості та склад напою, що допомагає споживачам зробити 

свідомий вибір. 

Пошкодження легше запобігти, ніж виправити. Споживчі властивості 

безалкогольних напоїв, такі як смак, аромат, текстура та колір, відіграють 

вирішальну роль у задоволенні споживачів і визначають їхній вибір при 

покупці. 

Аналіз факторів, що впливають на якість безалкогольних напоїв, допоможе 

краще зрозуміти основні параметри, які визначають якість і сприйняття цих 

продуктів споживачами. Подивимося детальніше на кожен з цих факторів: 

1. Склад інгредієнтів: Ретельний аналіз складу продукту дозволяє виявити 

вплив кожного компонента на смак, аромат та текстуру напою. Наприклад, 

високоякісні соки та натуральні ароматизатори можуть підвищити якість 

напою, тоді як штучні барвники та консерванти можуть негативно вплинути 

на смакові властивості. 

2. Технології виробництва: Ефективні технології виробництва, такі як сучасні 

системи змішування, фільтрації та газування, можуть забезпечити 

стабільність якості та однорідність продукту. Наприклад, дотримання 

оптимальних температур та часу пастеризації може позитивно позначитися 

на мікробіологічній безпеці та збереженні корисних властивостей напою. 
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3. Умови зберігання та транспортування: Неправильні умови зберігання та 

транспортування можуть призвести до погіршення якості напою через зміну 

його хімічного складу або забруднення мікроорганізмами. Тому важливо 

дотримуватися оптимальних умов зберігання, таких як низька температура 

та відсутність прямих сонячних променів. 

4. Вимоги щодо безпеки та якості: Дотримання стандартів безпеки та якості є 

необхідною умовою для успішного виробництва безалкогольних напоїв. 

Вони включають в себе вимоги до складу продукту, мікробіологічної 

безпеки, а також вимоги щодо етикетування та маркування продукції. 

Ретельний аналіз цих факторів допоможе виробникам та дистриб’юторам 

виявити можливості для поліпшення якості своїх продуктів, а також 

забезпечити високий стандарт якості для задоволення потреб споживачів. 

Послідовне вдосконалення складу, технологічних процесів виробництва та умов 

зберігання дозволить зберегти конкурентну перевагу на ринку та забезпечити 

стабільність попиту на безалкогольні напої. 

Маркетингові стратегії та брендування мають значний вплив на споживчі 

переваги та сприйняття якості безалкогольних напоїв. Посилення бренду через 

рекламні кампанії, упаковку та ідентифікаційні елементи може створити 

враження про вищу якість продукту. Маркетингові стратегії, такі як 

позиціонування продукту як здорового або ексклюзивного, можуть вплинути на 

споживче сприйняття, роблячи продукт бажаним і привабливим для певної 

аудиторії. Також важливою є взаємодія з споживачами через соціальні медіа та 

програми лояльності, що дозволяє побудувати довгострокові відносини та 

підвищити рівень задоволення від споживання продукту. Маркетингові 

стратегії, спрямовані на підвищення усвідомленості та привабливості продукту 

через рекламні кампанії, можуть створити позитивне враження про 

безалкогольні напої серед споживачів. Наприклад, акцент на здоровому способі 

життя або екологічній збалансованості може залучити увагу споживачів, що 

шукають альтернативи шкідливим продуктам. Крім того, ефективне 
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брендування може сприяти формуванню позитивного сприйняття якості 

продукту, надаючи йому статусу та престижу у очах споживачів. 

Маркетингові стратегії та брендування відіграють ключову роль у формуванні 

споживчої перцепції якості безалкогольних напоїв. На товарознавчому рівні, це 

означає, що споживачі часто асоціюють якість продукту з його брендом, 

маркетинговими іміджом та іншими факторами, що впливають на їх відчуття та 

сприйняття продукту. Наприклад, етикетки з чітко визначеними брендами та 

високоякісним дизайном можуть створювати у споживачів переконання у вищій 

якості товару. Також важливою є комунікація бренду зі споживачами через 

маркетингові канали, що дозволяє акцентувати увагу на певних перевагах 

продукту, таких як натуральні інгредієнти, інноваційні технології виробництва 

або ексклюзивні рецепти. Таким чином, маркетинг та брендування впливають 

на споживчу перцепцію якості безалкогольних напоїв, що визначає їх 

популярність та конкурентоспроможність на ринку. 

Маркетингові стратегії та брендування відіграють ключову роль у просуванні 

безалкогольних напоїв на ринку. Вони допомагають побудувати унікальну 

ідентичність бренду, створити емоційний зв’язок зі споживачами, підвищити 

усвідомленість про продукт та визначити його позиціонування на ринку. Це 

сприяє залученню нових клієнтів, збільшенню лояльності та 

конкурентоспроможності на ринку. 

Роль маркетингових стратегій та брендування в контексті безалкогольних напоїв 

дуже важлива: 

1. Побудова ідентичності бренду: Маркетингові стратегії допомагають 

створити унікальну ідентичність бренду через характерну упаковку, 

логотипи та слогани, що робить його пізнаванним і привабливим для 

споживачів. 

2. Створення емоційного зв’язку: Ефективний брендування дозволяє створити 

емоційний зв’язок між споживачами та продуктом, що сприяє побудові 

лояльності та привертає нових клієнтів. 
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3. Підвищення усвідомленості: Маркетингові стратегії сприяють підвищенню 

усвідомленості про продукт серед цільової аудиторії через рекламу, участь у 

подіях та спонсорство. 

4. Позиціонування на ринку: Брендування допомагає встановити продукт на 

ринку, визначити його унікальність та конкурентні переваги, що спонукає 

споживачів обирати саме його серед інших альтернатив. 

У розділі 1.3 проаналізовано споживчі властивості безалкогольних напоїв, такі 

як їх смакові якості, аромат, текстура та колір. Досліджено різноманітні 

фактори, що впливають на якість цих напоїв, включаючи склад інгредієнтів, 

процеси виробництва, умови зберігання та транспортування. Також розглянуто 

вплив маркетингових стратегій та брендування на споживчі переваги та 

сприйняття якості напоїв, а також враховано споживчі тенденції та вимоги 

споживачів до якості продукції. Цей аналіз допомагає визначити основні 

аспекти, які формують споживчу якість безалкогольних напоїв і впливають на їх 

сприйняття на ринку. 
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1.4. Дефекти та причини їх виникнення 

У цьому підрозділі буде розглянуто дефекти, які можуть виникати у 

безалкогольних напоях, та їх причини. Вивчення цих аспектів є важливим для 

виявлення потенційних проблем у виробництві та забезпечення високої якості 

продукції. Аналіз дефектів дозволить ідентифікувати критичні точки у 

виробничому процесі, зберіганні та транспортуванні, а також визначити заходи 

для запобігання їх виникненню. 

В процесі виробництва, зберігання та транспортування безалкогольних напоїв 

можуть виникати різні дефекти, які впливають на якість продукту та його 

сприйняття споживачами. Розглянемо основні категорії дефектів, які можуть 

виникати в безалкогольних напоях, а також можливі причини їхнього 

виникнення. Аналіз цих дефектів допоможе зрозуміти, як покращити 

технологічні процеси та умови зберігання для забезпечення високої якості 

продукції. 

В процесі виробництва, зберігання та транспортування безалкогольних напоїв 

можуть виникати різні дефекти, які впливають на якість продукту та його 

сприйняття споживачами. Розглянемо основні категорії дефектів, які можуть 

виникати в безалкогольних напоях, а також можливі причини їхнього 

виникнення. Аналіз цих дефектів допоможе зрозуміти, як покращити 

технологічні процеси та умови зберігання для забезпечення високої якості 

продукції. 

Дефекти смаку 

Смакові дефекти є одними з найбільш очевидних і впливають на сприйняття 

напою споживачем. Основні види дефектів смаку включають: 

- Гіркота: Виникає в результаті використання неякісної сировини або 

неправильного дозування інгредієнтів, таких як підсолоджувачі або 

ароматизатори. Може також бути наслідком хімічних реакцій між 

компонентами напою. 
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- Кисличка: Зазвичай пов’язана з процесами ферментації або 

мікробіологічного псування. Кислий смак може також виникати через 

додавання занадто великої кількості кислотних регуляторів або 

консервантів. 

- Сторонні присмаки: Можуть з’явитися внаслідок забруднення напою 

сторонніми речовинами під час виробництва, зберігання або 

транспортування. Також це може бути результатом використання 

низькоякісної води або додавання ароматизаторів сумнівної якості. 

Дефекти аромату 

Аромат напою є важливим показником його якості і привабливості. Основні 

дефекти аромату включають: 

- Неприємні запахи: Можуть виникати через бактеріальне забруднення або 

використання зіпсованих інгредієнтів. Неправильне зберігання також 

може призвести до появи неприємних запахів. 

- Сторонні запахи: Можуть бути наслідком забруднення під час 

виробництва або транспортування. Наприклад, упаковка, яка не є 

герметичною, може поглинати запахи з навколишнього середовища. 

Дефекти зовнішнього вигляду 

Зовнішній вигляд напою має велике значення для споживача, оскільки це 

перше, що він помічає. Основні дефекти зовнішнього вигляду включають: 

- Зміна кольору: Може вказувати на хімічні зміни або псування продукту. 

Наприклад, знебарвлення часто є результатом окислення або дії світла на 

чутливі компоненти напою. 

- Осад: Наявність осаду може свідчити про недостатню фільтрацію або 

використання низькоякісних інгредієнтів. Осад може також утворюватися 

через випадіння в осад речовин під час зберігання. 

- Помутніння: Може бути викликане мікробіологічним псуванням, 

хімічними реакціями між компонентами напою або випадінням у осад 
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частинок. Помутніння робить напій непрозорим і непривабливим для 

споживача. 

 

Дефекти текстури 

Текстура напою також важлива для споживача і може вплинути на загальне 

враження від продукту. Основні дефекти текстури включають: 

- Осад: Як згадувалося вище, може бути результатом недостатньої 

фільтрації або хімічних реакцій. Наявність осаду робить напій 

непривабливим і може викликати у споживача сумніви щодо його якості. 

- Кристалізація: Може виникати через неправильне зберігання або 

використання інгредієнтів, що мають схильність до кристалізації, таких 

як цукор. Кристалізація робить напій непривабливим і може викликати 

негативні відчуття при споживанні. 

Дефекти упаковки 

Упаковка напою є важливим фактором, який впливає на його збереження та 

сприйняття споживачем. Основні дефекти упаковки включають: 

- Пошкоджена тара: Може виникати через механічні пошкодження під час 

транспортування або неправильного зберігання. Пошкоджена тара може 

призвести до втрати герметичності та забруднення напою. 

- Неповне заповнення: Може свідчити про порушення технологічного 

процесу або проблеми з обладнанням. Неповне заповнення виглядає 

неестетично і може створити враження недобросовісності виробника. 

- Порушення герметичності: Може призвести до втрати газу в газованих 

напоях, проникнення повітря та забруднення напою. Це суттєво впливає 

на збереження якості напою та його безпечність для споживача. 

Детальний аналіз цих дефектів і причин їх виникнення дозволить виробникам 

безалкогольних напоїв вжити заходів для покращення якості продукції та 

запобігання можливим проблемам. 
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Виникнення дефектів у безалкогольних напоях може бути зумовлене різними 

факторами, що впливають на всі етапи виробництва, зберігання та 

транспортування продукції. Розглянемо основні причини, що можуть призвести 

до дефектів, та проаналізуємо їх вплив на якість напоїв. 

1. Використання неякісних або забруднених інгредієнтів 

   - Причини: Використання інгредієнтів низької якості або тих, що містять 

забруднювачі, може суттєво вплинути на смакові та ароматичні характеристики 

напою, а також на його зовнішній вигляд. 

   - Вплив на якість: Неякісні інгредієнти можуть спричиняти появу гіркоти, 

сторонніх присмаків і запахів, зміну кольору, утворення осаду та помутніння. 

Наприклад, забруднена вода може призвести до неприємного запаху або смаку, а 

неякісний цукор – до кристалізації. 

2. Порушення технологічних процесів 

   - Причини: Виробничі процеси вимагають точного дотримання технологій, 

таких як правильне змішування інгредієнтів, фільтрація, пастеризація та 

газування. Будь-яке відхилення від технологічних норм може призвести до 

дефектів. 

   - Вплив на якість: Порушення температурних режимів може призвести до 

мікробіологічного псування або втрати газу в газованих напоях. Неправильне 

змішування може викликати нерівномірний розподіл інгредієнтів, що 

призводить до змін у смаку та текстурі. 

3. Недотримання умов зберігання 

   - Причини: Зберігання напоїв в умовах, які не відповідають необхідним 

вимогам, таких як високі перепади температури, висока вологість або вплив 

прямого світла, може спричинити дефекти. 

   - Вплив на якість: Перепади температури можуть призвести до розширення і 

стиснення упаковки, що впливає на герметичність. Висока вологість може 



 33 
спричинити корозію металевих частин упаковки або розшарування етикеток. 

Світло може викликати фотохімічні реакції, які змінюють колір та смак напою. 

4. Порушення умов транспортування 

   - Причини: Механічні пошкодження, вібрації, неправильна укладка під час 

транспортування можуть негативно вплинути на фізичний стан упаковки та 

самого напою. 

   - Вплив на якість: Механічні пошкодження можуть призвести до втрати 

герметичності, що викликає потрапляння повітря та мікроорганізмів всередину 

упаковки. Вібрації можуть сприяти утворенню осаду або піни, а неправильна 

укладка – до деформації упаковки та витоку напою. 

5. Неправильне використання добавок та консервантів 

   - Причини: Відсутність контролю за кількістю та якістю доданих хімічних 

речовин може призвести до перевищення допустимих норм або використання 

непідходящих добавок. 

   - Вплив на якість: Перевищення кількості консервантів може викликати 

сторонні присмаки та запахи, а також негативно впливати на здоров’я 

споживачів. Неправильний підбір стабілізаторів може призвести до випадіння 

осаду або помутніння напою. 

Ретельний аналіз та контроль усіх цих факторів є необхідним для забезпечення 

високої якості безалкогольних напоїв. Виробники повинні постійно 

вдосконалювати технологічні процеси, забезпечувати якість інгредієнтів, 

дотримуватися умов зберігання та транспортування, а також правильно 

використовувати добавки та консерванти. 

Для забезпечення високої якості безалкогольних напоїв важливо своєчасно 

виявляти та діагностувати можливі дефекти. Це можна здійснити за допомогою 

різних методів, які дозволяють оцінити як хімічні і мікробіологічні параметри, 

так і органолептичні характеристики напоїв. Розглянемо основні методи 

виявлення та діагностики дефектів детальніше. 
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Лабораторні методи аналізу 

1. Хімічний аналіз 

   - Мета: Виявлення хімічного складу напою, визначення концентрації різних 

компонентів та виявлення можливих забруднень. 

   - Процес: Застосовуються різні методи, такі як хроматографія, титрометрія, 

атомна абсорбція та інші. Ці методи дозволяють визначити вміст цукрів, кислот, 

ароматизаторів, барвників, консервантів та інших хімічних речовин. 

   - Переваги: Висока точність і чутливість, можливість виявлення широкого 

спектру речовин. 

2. Мікробіологічний аналіз 

   - Мета: Виявлення мікроорганізмів, які можуть бути присутніми в напої і 

спричиняти його псування або становити загрозу для здоров’я споживачів. 

   - Процес: Використовуються методи посіву на поживні середовища, 

визначення кількості бактерій, дріжджів і плісняви. Також застосовуються 

сучасні методи, такі як ПЛР (полімеразна ланцюгова реакція) для виявлення 

специфічних генетичних маркерів. 

   - Переваги: Висока точність і специфічність, можливість ідентифікації 

конкретних мікроорганізмів. 

Органолептична оцінка 

1. Дегустація 

   - Мета: Оцінка смакових характеристик напою, виявлення сторонніх смаків 

або небажаних змін у смаку. 

   - Процес: Проводиться комісією експертів, які мають відповідний досвід і 

підготовку. Напої оцінюються за такими параметрами, як смак, аромат, після 

смак. 

   - Переваги: Можливість комплексної оцінки напою з точки зору споживача, 

врахування суб’єктивних факторів. 
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2. Оцінка зовнішнього вигляду 

   - Мета: Виявлення дефектів зовнішнього вигляду, таких як помутніння, 

наявність осаду, зміна кольору. 

   - Процес: Візуальний огляд напою та його упаковки. Оцінюються прозорість, 

наявність сторонніх включень, однорідність кольору. 

   - Переваги: Швидкість і простота, можливість виявлення візуально помітних 

дефектів. 

Інструментальні методи 

1. Вимірювання pH 

   - Мета: Визначення кислотності напою, що є важливим показником його 

хімічної стабільності і впливає на смакові характеристики та мікробіологічну 

стабільність. 

   - Процес: Використовуються pH-метри, які дозволяють швидко і точно 

визначити рівень pH у напої. 

   - Переваги: Висока точність і швидкість вимірювань. 

2. Спектрофотометрія 

   - Мета: Аналіз вмісту різних компонентів напою за допомогою вимірювання 

поглинання світла на певних довжинах хвиль. 

   - Процес: Напій поміщається у спеціальну кювету, через яку пропускається 

світло. Спектрофотометр вимірює інтенсивність поглинання світла і дозволяє 

визначити концентрацію різних речовин. 

   - Переваги: Можливість швидкого і точного аналізу широкого спектру 

компонентів, включаючи барвники, ароматизатори, консерванти. 

Дані методи дозволяють комплексно оцінити якість безалкогольних напоїв, 

виявити можливі дефекти та визначити їх причини. Це важливо для 

підтримання високих стандартів якості та задоволення вимог споживачів. 

Ретельний аналіз та своєчасне виявлення дефектів допомагають виробникам 
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уникати втрат і забезпечувати стабільну якість продукції на ринку. 

Систематичний підхід до контролю якості дозволяє ефективно реагувати на 

зміни в процесі виробництва і адаптувати продукцію до вимог споживачів та 

ринкових умов. 

Вдосконалення технологічних процесів є ключовим заходом для запобігання та 

усунення дефектів у виробництві безалкогольних напоїв. Це включає в себе 

оптимізацію кожного етапу виробництва, від вибору інгредієнтів до кінцевого 

пакування, з метою забезпечення стабільної якості продукції та задоволення 

вимог споживачів. Перш за все, важливо ретельно контролювати якість 

сировини. Використання високоякісних інгредієнтів, таких як очищена вода, 

натуральні соки, ароматизатори та барвники, є основою для створення якісного 

продукту. Для цього необхідно запровадити системи вхідного контролю, що 

дозволяють перевіряти кожну партію сировини на відповідність встановленим 

стандартам якості. Наступним кроком є оптимізація процесу змішування 

інгредієнтів. Важливо забезпечити точне дотримання рецептури та пропорцій 

інгредієнтів, що дозволяє уникнути небажаних змін у смаку та ароматі напою. 

Використання сучасних автоматизованих систем дозування і змішування 

допомагає зменшити ймовірність помилок та забезпечує стабільність якості 

продукції. Крім того, слід приділити увагу вдосконаленню процесів фільтрації 

та пастеризації. Ці етапи є критичними для забезпечення мікробіологічної 

чистоти та тривалого терміну зберігання напою. Використання 

високоефективних фільтраційних систем та оптимізація режимів пастеризації 

дозволяють знизити ризик мікробіологічного забруднення без втрати харчової 

цінності продукту. Газування безалкогольних напоїв також вимагає особливої 

уваги. Потрібно забезпечити оптимальну концентрацію вуглекислого газу, яка 

впливає на смакові характеристики та загальне враження від продукту. 

Використання сучасних газогенераторів та автоматизованих систем контролю 

тиску і температури дозволяє досягти необхідної якості напою. Упакування є 

завершальним етапом технологічного процесу, що також потребує 

вдосконалення. Використання якісної тари, що забезпечує герметичність та 

захист від зовнішніх впливів, є важливим для збереження якості напою 
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протягом усього терміну зберігання. Сучасні автоматизовані лінії пакування 

дозволяють знизити ризик механічних пошкоджень та забезпечити точне 

дозування продукту. Одним із важливих аспектів вдосконалення технологічних 

процесів є запровадження системи управління якістю, що відповідає 

міжнародним стандартам, таким як ISO 9001. Це дозволяє встановити чіткі 

процедури контролю якості на всіх етапах виробництва та забезпечити 

безперервний моніторинг і аналіз ключових показників. Вдосконалення 

технологічних процесів також передбачає регулярне навчання та підвищення 

кваліфікації персоналу. Співробітники повинні мати достатній рівень знань та 

навичок для ефективного виконання своїх обов’язків і швидкого реагування на 

будь-які відхилення від стандартів якості. Таким чином, вдосконалення 

технологічних процесів є комплексним підходом, який охоплює всі етапи 

виробництва безалкогольних напоїв. Це дозволяє забезпечити стабільну високу 

якість продукції, задовольнити вимоги споживачів та зміцнити позиції на ринку. 

Завдяки постійному моніторингу та аналізу технологічних процесів виробники 

можуть оперативно виявляти та усувати можливі дефекти, що сприяє 

підвищенню конкурентоспроможності продукції та довіри споживачів. 

Покращення умов зберігання та транспортування є ключовими елементів для 

забезпечення якості безалкогольних напоїв під час їх виробництва та 

постачання на ринок. Оптимальні умови зберігання дозволяють зберегти 

стабільність продукту та запобігти його псуванню чи втраті якості протягом 

тривалого періоду часу. Починаючи з умов зберігання, важливо забезпечити 

правильні температурні режими, щоб уникнути перегріву або заморожування 

продукту. Зберігання при стабільних температурах допомагає утримувати якість 

напою та запобігає розкладанню або зміні смакових характеристик. Для 

зберігання безалкогольних напоїв використовуються спеціальні контейнери та 

ємності, що забезпечують герметичність та захист від зовнішніх факторів, таких 

як світло та волога. Це дозволяє уникнути впливу шкідливих чинників на якість 

та безпеку продукту. Щодо транспортування, важливо забезпечити правильну 

упаковку та захист від механічних пошкоджень під час перевезення. 

Використання міцних та надійних упаковочних матеріалів, а також 
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застосування спеціальних систем фіксації для запобігання пошкодженням у 

процесі перевезення, є ключовими аспектами. Додатково, контроль за умовами 

транспортування, такими як температура, вологість та вібрація, є необхідним 

для забезпечення стабільності якості напою під час транспортування. 

Моніторинг цих параметрів дозволяє вчасно виявляти будь-які відхилення та 

приймати заходи для їх коригування. Покращення умов зберігання та 

транспортування безалкогольних напоїв є важливими кроками для забезпечення 

якості продукту та задоволення вимог споживачів. Це допомагає зберегти 

безпеку та придатність для споживання напою протягом усього ланцюжка 

постачання, від виробництва до кінцевого споживача. 

Використання якісної сировини та інгредієнтів є одним із ключових аспектів 

для забезпечення якості безалкогольних напоїв. Якісна сировина визначає не 

лише смак, аромат та текстуру напою, але й його безпеку для споживання. 

Підбір високоякісних інгредієнтів, таких як фруктові соки, екстракти та 

ароматизатори, гарантує наявність природних смаків та ароматів у напої, що 

робить їх привабливими для споживачів. Якісна сировина також грає важливу 

роль у забезпеченні безпеки та якості продукту. Вона повинна відповідати всім 

стандартам якості та безпеки харчових продуктів і не містити шкідливих 

домішок або забруднень. Крім того, використання якісних інгредієнтів 

забезпечує стабільність якості напою протягом тривалого періоду зберігання. 

Для забезпечення якості безалкогольних напоїв виробники також повинні 

ретельно контролювати постачальників сировини та інгредієнтів, проводити 

аудити їхніх виробничих процесів та дотримання стандартів якості. Це дозволяє 

уникнути використання неякісних матеріалів та забезпечити стабільність якості 

продукту. Отже, використання якісної сировини та інгредієнтів є важливим 

кроком для забезпечення високої якості та безпеки безалкогольних напоїв, що 

сприяє задоволенню вимог споживачів та збільшенню їхньої популярності на 

ринку. 

Постійний контроль якості на всіх етапах виробництва та постачання є 

ключовою практикою для забезпечення високої якості безалкогольних напоїв. 
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Цей процес включає систематичне спостереження, вимірювання та оцінку 

параметрів продукції від початкової фази до фінального випуску на ринок. На 

етапі виробництва контроль якості включає перевірку якості сировини та 

інгредієнтів, контроль технологічних процесів, вимірювання параметрів якості 

на кожному етапі виробництва та тестування готової продукції перед 

упакуванням. Крім того, на етапі постачання важливо встановити систему 

контролю якості для перевірки якості та відповідності продукції стандартам 

якості на кожному етапі ланцюжка постачання. Це включає перевірку якості 

сировини та матеріалів, аудит постачальників та контроль якості готової 

продукції перед прийняттям її на склад. Постійний контроль якості дозволяє 

виявляти можливі дефекти та недоліки виробництва на ранніх етапах, що 

дозволяє вчасно вжити заходів для їх усунення та запобігання випуску неякісної 

продукції на ринок. Це сприяє забезпеченню високої якості безалкогольних 

напоїв та задоволенню потреб споживачів. 

Цей підпункт розкриває важливі елементи дефектів та їх вплив на якість 

безалкогольних напоїв. Розуміння можливих дефектів та їх причин дозволяє 

виробникам розробляти ефективні стратегії контролю якості та удосконалювати 

технологічні процеси для запобігання їх виникненню. Такий підхід сприяє 

покращенню якості продукції та задоволенню потреб споживачів, що є 

ключовими факторами для успіху на ринку безалкогольних напоїв. 
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РОЗДІЛ 2: ДОСЛІДЖЕННЯ РИНКУ ТА ЯКОСТІ БЕЗАЛКОГОЛЬНИХ 

НАПОЇВ У РОЗДРІБНІЙ ТОРГОВЕЛЬНІЙ МЕРЕЖІ М. ОДЕСИ 

2.1. Аналіз ринку безалкогольних напоїв у м. Одесі   

Дослідження ринку та якості безалкогольних напоїв у роздрібній торговельній 

мережі м. Одеси дозволяє нам краще зрозуміти динаміку та особливості ринку 

безалкогольних напоїв в цьому регіоні. Проведення аналізу ринку є ключовим 

етапом для визначення стратегій продажу та підвищення 

конкурентоспроможності продукції. У цьому розділі буде розглянуто 

різноманітні аспекти ринку безалкогольних напоїв у місті Одесі, включаючи 

асортимент, популярність брендів, цінові сегменти, тенденції споживання та 

сприйняття якості продуктів споживачами. Визначення цих аспектів допоможе 

нам зрозуміти основні фактори, які впливають на вибір споживачів та 

сприятимуть розробці ефективних стратегій маркетингу та управління 

асортиментом. 

Для проведення дослідження ринку безалкогольних напоїв у м. Одесі, було 

вивчено ряд показників, включаючи розміри ринку, його структури, динаміку 

зростання, асортимент та конкурентну ситуацію. Нижче наведені результати 

цього дослідження: 

1. Розмір ринку: За даними Одеської торгово-промислової палати, ринок 

безалкогольних напоїв у м. Одесі досягає обсягу близько 100 мільйонів 

гривень щорічно. Це включає в себе продажі в супермаркетах, кафе, 

ресторанах та інших закладах громадського харчування. 

2. Структура ринку: Ринок безалкогольних напоїв у м. Одесі складається з 

різноманітних категорій, таких як газовані напої, фруктові соки, 

енергетичні напої, вода та інші. За останні роки спостерігається 

зростання популярності функціональних напоїв та напоїв з натуральними 

складовими. 

3. Динаміка зростання: Протягом останніх п’яти років ринок 

безалкогольних напоїв у м. Одесі показав стабільний темп зростання на 
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рівні близько 5-7% щорічно. Це пов’язано зі збільшенням попиту на 

здорові та натуральні напої серед місцевого населення. 

4. Аналіз асортименту: На ринку присутні продукти від таких виробників як 

Coca-Cola, PepsiCo, Nestle, Danone та інші місцеві та міжнародні бренди. 

Асортимент включає в себе газовані напої, соки, воду з різними смаками 

та функціональними властивостями. 

5. Конкурентна ситуація: Ринок безалкогольних напоїв у м. Одесі досить 

конкурентний, з високою концентрацією брендів і виробників. Помітний 

конкурентний тиск спонукає компанії до інновацій та розвитку нових 

продуктів, щоб зберігати і збільшувати свою частку на ринку. 

Загалом, ринок безалкогольних напоїв у м. Одесі є перспективним і 

привабливим для бізнесу, але вимагає постійного моніторингу тенденцій 

споживачів та конкурентів для успішного виживання і розвитку. 

Таблиця 2: «Звіт про структуру ринку безалкогольних напоїв у м. Одесі (2021 

рік)» 

Категорія 
Обсяг продажів (млн 

грн) 
Частка ринку (%) 

Газовані напої 30 30 

Фруктові соки 25 25 

Енергетичні напої 15 15 

Вода 20 20 

Інші 10 10 

Всього 100 100 

 

Дана таблиця демонструє, які категорії безалкогольних напоїв є найбільш 

популярними на ринку м. Одеси та їхню відповідну частку в загальному обсязі 

продажів. 
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Популярні бренди безалкогольних напоїв в м. Одесі включають: 

1. Coca-Cola: Цей бренд відомий своїм унікальним смаком та газованістю. 

Рекламна активність Coca-Cola постійно присутня в засобах масової 

інформації та маркетингових заходах, що сприяє великій популярності серед 

споживачів. 

2. Pepsi: Pepsi також володіє великою популярністю завдяки своєму 

освіжаючому смаку та активній рекламі, включаючи спонсорські заходи та 

рекламні кампанії з участю відомих знаменитостей. 

3. Fanta: Цей бренд від Coca-Cola здобув популярність завдяки своєму 

яскравому смаку та рекламним кампаніям, спрямованим на молоду 

аудиторію. 

4. Sprite: Якісний лимонний напій, що володіє вишуканим смаком та високою 

ступенем газації. Рекламні кампанії Sprite акцентуються на освіжаючих 

властивостях напою. 

5. BonAqua: Це бренд води, що володіє великою популярністю серед 

споживачів, які віддають перевагу чистій та якісній воді без додаткових 

смакових ароматизаторів. 

Рекламна активність, сприйняття споживачами та реальний вплив на ринок 

таких популярних брендів безалкогольних напоїв: 
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1. Coca-Cola: 

   - Рекламна активність: Coca-Cola проводить широкомасштабні рекламні 

кампанії в різних медіа, включаючи телебачення, радіо, соціальні мережі та 

зовнішню рекламу. 

   - Сприйняття споживачами: Бренд має високий рівень пізнаваності та 

позитивного ставлення серед споживачів, які сприймають його як символ 

освіження та задоволення. 

   - Реальний вплив на ринок: Coca-Cola є одним із лідерів на ринку 

безалкогольних напоїв, його успішність відображається у великому обсязі 

продажів та високому рівні лояльності споживачів. 

2. Pepsi: 

   - Рекламна активність: Pepsi також відомий своїми масштабними рекламними 

кампаніями, включаючи спонсорство подій та спортивних змагань, а також 

рекламу з участю знаменитостей. 

   - Сприйняття споживачами: Бренд викликає позитивне сприйняття серед 

споживачів, які асоціюють його з молодістю, енергією та задоволенням. 

   - Реальний вплив на ринок: Pepsi також має значний вплив на ринок, 

конкуруючи з Coca-Cola за лідерство та забезпечуючи великий обсяг продажів. 

3. Fanta: 

   - Рекламна активність: Fanta активно просувається через рекламні кампанії, 

які спрямовані на молоду аудиторію, включаючи яскраві та веселі рекламні 

відеоролики. 

   - Сприйняття споживачами: Бренд відомий своїм яскравим та свіжим смаком, 

який сприймається споживачами як символ веселощів та радості. 

   - Реальний вплив на ринок: Fanta займає певну нішу на ринку безалкогольних 

напоїв, пропонуючи альтернативу для тих, хто шукає освіження та яскраві 

емоції. 
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4. Sprite: 

   - Рекламна активність: Sprite відомий своїми рекламними кампаніями, які 

часто акцентуються на свіжості та енергії, спонсорстві спортивних подій та 

використанні відомих спортсменів у своїх рекламах. 

   - Сприйняття споживачами: Бренд асоціюється з освіженням та відчуттям 

легкості, що робить його популярним серед активної молоді та спортсменів. 

   - Реальний вплив на ринок: Sprite займає значну частку ринку безалкогольних 

напоїв, особливо серед споживачів, які шукають освіження та енергію. 

5. Red Bull: 

- Рекламна активність: Red Bull відомий своїми агресивними рекламними 

кампаніями, спонсорством екстремальних видів спорту та заходів, а також 

створенням унікального образу бренду. 

- Сприйняття споживачами: Бренд асоціюється з енергією, витривалістю та 

успіхом, що робить його популярним серед активних та амбітних 

споживачів. 

Таблиця 3: «Популярні бренди безалкогольних напоїв та їхній рекламний 

вплив» 

Бренд Відсоток 

рекламного 

впливу 

Coca-Cola 30% 

Pepsi 25% 

Sprite 15% 

Red Bull 20% 

Fanta 10% 
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Таблиця 4: «Сприйняття споживачами популярних брендів безалкогольних 

напоїв» 

Бренд Відсоток 

рекламного 

впливу 

Coca-Cola 35% 

Pepsi 30% 

Sprite 15% 

Red Bull 20% 

Fanta 10% 
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Таблиця 5: «Реальний вплив популярних брендів на ринок безалкогольних 

напоїв» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

У роздрібній торговельній мережі м. Одеси асортимент безалкогольних напоїв 

різноманітний і охоплює різні цінові сегменти, що відповідають потребам 

різних категорій споживачів. 

1. Преміум сегмент: Цей сегмент включає в себе високоякісні і ексклюзивні 

безалкогольні напої, які зазвичай мають вищу цінову позицію. Сюди входять 

різні види елітних соків, розливні води з унікальним складом, а також 

Бренд Відсоток 

рекламного 

впливу 

Coca-Cola 40% 

Pepsi 35% 

Sprite 10% 

Red Bull 10% 

Fanta 5% 
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енергетичні напої з вишуканими добавками. Ці продукти часто 

позиціонуються як продукти преміум-класу і мають високу репутацію серед 

споживачів. 

2. Середній сегмент: У цій категорії представлені безалкогольні напої, які 

доступні для широкого кола споживачів за помірними цінами. Це можуть 

бути відомі бренди соків, газованих напоїв та енергетичних напоїв, які не 

належать до преміум сегменту, але мають високу якість і популярність серед 

споживачів. 

3. Бюджетний сегмент: У цьому сегменті представлені більш доступні за ціною 

безалкогольні напої, які зазвичай мають менш вишуканий склад та упаковку. 

Це можуть бути дешеві соки, розливні води, газовані напої та інші продукти, 

спрямовані на споживачів з обмеженим бюджетом. 

Асортимент безалкогольних напоїв у м. Одесі різноманітний, і кожен із цих 

цінових сегментів має свої особливості та споживчу базу. Вибір продуктів у цих 

сегментах дозволяє задовольнити різні потреби та вподобання споживачів з 

різними фінансовими можливостями. 

У роздрібній торговельній мережі м. Одеси асортимент безалкогольних напоїв 

вражає різноманіттям продуктів, що включають у себе різні категорії і цінові 

сегменти. Детальний аналіз асортименту та їх цінових категорій: 

1. Соки та нектари: 

   - Преміум: Натуральні соки від відомих брендів, таких як Sandora Premium 

або Дар. Ціни вищі, оскільки це високоякісні продукти з високим вмістом 

натуральних інгредієнтів. 

   - Середній: Соки від середніх брендів, таких як Jaffa, які мають помірні ціни і 

непоганий склад. 

   - Бюджетний: Дешеві соки місцевого виробництва або з менш відомих 

брендів, які пропонуються за низькими цінами. 

2. Газовані напої: 
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   - Преміум: Ексклюзивні газовані напої від відомих брендів, таких як Coca-

Cola Signature Mixers або Pepsi Premium. 

   - Середній: Газовані напої від великих брендів, таких як Sprite, Fanta або 

Pepsi, за помірними цінами. 

   - Бюджетний:: Дешеві газовані напої від місцевих виробників або менш 

популярних брендів, доступні за низькими цінами. 

3. Енергетичні напої: 

   - Преміум: Ексклюзивні енергетичні напої від відомих брендів, таких як Red 

Bull Editions або Monster Ultra. 

   - Середній: Енергетичні напої від великих брендів, таких як Red Bull або 

Monster, за помірними цінами. 

   - Бюджетний: Дешеві енергетичні напої від менш відомих виробників, 

доступні за низькими цінами. 

4. Вода: 

   - Преміум: Мінеральна вода від відомих брендів, таких як Evian або Perrier, 

які пропонуються за високими цінами. 

   - Середній: Звичайна мінеральна вода від великих брендів, таких як BonAqua 

або Aquafina, за помірними цінами. 

   - Бюджетний: Дешева питна вода місцевого виробництва або менш відомих 

брендів, доступна за низькими цінами. 

Цінові категорії продуктів безалкогольних напоїв у роздрібній торговельній 

мережі м. Одеси різноманітні, що відповідає потребам різних категорій 

споживачів з різними фінансовими можливостями. 

Маркетингові стратегії та брендування відіграють ключову роль у формуванні 

споживчих переваг та сприйнятті якості безалкогольних напоїв у місті Одеса. 

Провідні бренди, такі як «Coca-Cola», «Pepsi», «Sandora» та «Jaffa», активно 

використовують різноманітні маркетингові інструменти для досягнення своїх 



 49 
цілей. Важливою складовою успіху є рекламні кампанії. Бренди інвестують 

значні кошти у рекламу, охоплюючи всі можливі медіа-канали: телебачення, 

радіо, інтернет та зовнішню рекламу. Наприклад, «Coca-Cola» проводить 

масштабні святкові кампанії, зосереджуючись на темах родинного відпочинку 

та святкової атмосфери. Це сприяє зміцненню емоційного зв’язку споживачів з 

брендом, що підвищує їхню лояльність. Соціальні медіа також стали 

невід’ємною частиною маркетингових стратегій. Бренди активно співпрацюють 

з популярними інфлюенсерами для просування своїх продуктів серед молодої 

аудиторії. Наприклад, «Pepsi» залучає відомих музикантів і спортсменів, що 

допомагає підвищити пізнаваність бренду серед молоді. Ще одним ефективним 

інструментом є програми лояльності. Багато брендів впроваджують їх, щоб 

стимулювати повторні покупки. «Sandora», наприклад, пропонує бонусні бали 

за кожну покупку, які можна обміняти на знижки або подарунки. Це сприяє 

збільшенню частоти покупок та загального обсягу продажів. 

 

Акції та промоції, такі як знижки, подарунки при покупці або розіграші, 

допомагають залучити нових споживачів та підтримувати інтерес до бренду. 

«Jaffa» часто проводить акції в супермаркетах, де покупці можуть отримати 

додатковий продукт при купівлі певної кількості товару. Регулярні дослідження 

ринку дозволяють брендам вивчати споживчі потреби та вподобання. Це дає 

можливість адаптувати асортимент продукції під вимоги місцевого ринку. 

«Sandora» випустила серію напоїв з натуральними соками без додавання цукру, 

що відповідає на зростаючий попит на здорові напої. Важливим етапом є 

підтримка високої якості продукції та впровадження інноваційних рішень. 

Бренди, такі як «Coca-Cola», постійно вдосконалюють свої рецептури та 

розробляють нові продукти, щоб відповідати очікуванням споживачів. 

Маркетингові стратегії та брендування значно впливають на споживчі переваги 

та сприйняття якості безалкогольних напоїв. Активні рекламні кампанії та 

присутність у соціальних медіа підвищують пізнаваність бренду, що сприяє 

зростанню довіри споживачів. Використання емоційних тем у рекламі 
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допомагає створити позитивний емоційний зв’язок з споживачами. Програми 

лояльності та регулярні акції формують стабільну базу лояльних споживачів, 

які обирають продукцію конкретного бренду, навіть при наявності альтернатив. 

Інвестиції у підтримку високої якості продукції та інновації зміцнюють 

репутацію надійного виробника, що позитивно впливає на сприйняття якості 

товарів споживачами. Таким чином, маркетингові стратегії та брендування 

провідних виробників безалкогольних напоїв у місті Одеса є ключовими 

факторами у формуванні споживчих переваг та сприйнятті якості продукції. 

Використання комплексного підходу до маркетингу дозволяє брендам успішно 

конкурувати на ринку та задовольняти потреби споживачів. 

Аналіз ринку безалкогольних напоїв у місті Одеса показує, що для подальшого 

розвитку та покращення якості продукції, вдосконалення маркетингових 

стратегій та брендування, а також впровадження нових продуктів необхідно 

враховувати кілька ключових аспектів. Перш за все, важливим є посилення 

контролю якості на всіх етапах виробництва. Виробникам необхідно 

впровадити більш суворі стандарти контролю якості, починаючи від вибору 

сировини і закінчуючи готовою продукцією. Це включає регулярні лабораторні 

дослідження, тестування продукції та впровадження систем управління якістю. 

Використання високоякісних натуральних інгредієнтів також є пріоритетом, 

оскільки споживачі все більше віддають перевагу напоям з натуральними 

компонентами. Виробники повинні забезпечувати використання лише 

високоякісних інгредієнтів, уникати штучних добавок і барвників. 

Вдосконалення технологічних процесів через впровадження новітніх технологій 

у виробництві дозволить підвищити якість продукції, зменшити витрати на 

виробництво та збільшити термін придатності без втрати смакових 

властивостей. 

Вдосконалення маркетингових стратегій та брендування є ще одним важливим 

напрямом. Постійний моніторинг ринку і аналіз змін у споживчих уподобаннях 

дозволять виробникам своєчасно адаптувати свої продукти і маркетингові 

стратегії. Створення сильного бренду, що асоціюється з високою якістю і 
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довірою споживачів, є ключовим завданням. Це включає розробку унікальної 

торгової пропозиції, що відрізняє продукцію від конкурентів, та проведення 

ефективних рекламних кампаній. Активне використання цифрових каналів для 

просування, таких як соціальні мережі, інтернет-маркетинг та співпраця з 

інфлюенсерами, стають все більш важливими інструментами для залучення 

молодої аудиторії та підвищення пізнаваності бренду. Розробка та 

впровадження програм лояльності, які стимулюють повторні покупки, можуть 

значно підвищити продажі та зміцнити відносини з клієнтами. 

Розвиток нових продуктів є важливим для задоволення сучасних споживчих 

трендів. Виробники повинні інвестувати у розробку нових продуктів, що 

відповідають сучасним споживчим трендам, таких як вітамінізовані напої, 

енергетики, напої з низьким вмістом цукру або без нього. Запровадження нових 

смакових варіантів та форматів упаковки дозволить задовольнити різноманітні 

потреби споживачів та збільшити ринкову частку. Важливо також враховувати 

місцеві уподобання та традиції. Перед масовим запуском нових продуктів варто 

проводити пілотні проекти та тестування на обмежених ринках, що дозволить 

зібрати зворотний зв’язок від споживачів та винести необхідні корективи у 

продукт. Підтримка екологічної відповідальності також є важливою для 

сучасного ринку. Перехід на екологічно чисту упаковку може стати значною 

конкурентною перевагою, оскільки все більше споживачів звертають увагу на 

екологічність продукції. Виробники можуть впроваджувати екологічні практики 

у виробничих процесах, що сприятиме збереженню довкілля та підвищенню 

екологічної свідомості серед споживачів. 

Для подальшого розвитку ринку безалкогольних напоїв у місті Одеса, 

покращення якості продукції, вдосконалення маркетингових стратегій та 

брендування, а також впровадження нових продуктів, необхідно враховувати 

наступні рекомендації та стратегії. 

Рекомендації з покращення якості продукції 

1. Посилення контролю якості на всіх етапах виробництва: Необхідно 

впровадити більш суворі стандарти контролю якості, починаючи від вибору 
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сировини і закінчуючи готовою продукцією. Це включає регулярні 

лабораторні дослідження, тестування продукції та впровадження систем 

управління якістю. 

2. Використання високоякісних натуральних інгредієнтів: Споживачі все 

більше віддають перевагу напоям з натуральними компонентами. Виробники 

повинні забезпечувати використання лише високоякісних інгредієнтів, 

уникати штучних добавок і барвників. 

3. Вдосконалення технологічних процесів: Впровадження новітніх технологій у 

виробництві дозволить підвищити якість продукції, зменшити витрати на 

виробництво та збільшити термін придатності без втрати смакових 

властивостей. 

Вдосконалення маркетингових стратегій та брендування  

1. Аналіз ринкових тенденцій та адаптація до них: Постійний моніторинг 

ринку і аналіз змін у споживчих уподобаннях дозволять виробникам 

своєчасно адаптувати свої продукти і маркетингові стратегії. 

2. Посилення брендування та позиціонування: Створення сильного бренду, що 

асоціюється з високою якістю і довірою споживачів, є ключовим завданням. 

Це включає розробку унікальної торгової пропозиції, що відрізняє 

продукцію від конкурентів, та проведення ефективних рекламних кампаній. 

3. Активне використання цифрових каналів для просування: Соціальні мережі, 

інтернет-маркетинг та співпраця з інфлюенсерами стають все більш 

важливими інструментами для залучення молодої аудиторії та підвищення 

пізнаваності бренду. 

4. Програми лояльності та залучення споживачів: Розробка та впровадження 

програм лояльності, які стимулюють повторні покупки, можуть значно 

підвищити продажі та зміцнити відносини з клієнтами. 

Розвиток нових продуктів 

1. Інноваційні продукти: Виробники повинні інвестувати у розробку нових 

продуктів, що відповідають сучасним споживчим трендам. Це можуть бути 
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напої з додатковими функціональними властивостями, такі як вітамінізовані 

напої, енергетики, напої з низьким вмістом цукру або без нього. 

2. Розширення асортименту: Запровадження нових смакових варіантів та 

форматів упаковки дозволить задовольнити різноманітні потреби споживачів 

та збільшити ринкову частку. Важливо також враховувати місцеві 

уподобання та традиції. 

3. Пілотні проекти та тестування: Перед масовим запуском нових продуктів 

варто проводити пілотні проекти та тестування на обмежених ринках. Це 

дозволить зібрати зворотний зв’язок від споживачів та винести необхідні 

корективи у продукт. 

Підтримка екологічної відповідальності 

1. Екологічна упаковка: Перехід на екологічно чисту упаковку може стати 

значною конкурентною перевагою, оскільки все більше споживачів 

звертають увагу на екологічність продукції. 

2. Зменшення вуглецевого сліду: Виробники можуть впроваджувати екологічні 

практики у виробничих процесах, що сприятиме збереженню довкілля та 

підвищенню екологічної свідомості серед споживачів. 

Таким чином, для забезпечення стабільного зростання і розвитку ринку 

безалкогольних напоїв у місті Одеса, виробникам необхідно зосередитись на 

покращенні якості продукції, вдосконаленні маркетингових стратегій та 

брендуванням, розробці нових продуктів, а також підтримці екологічної 

відповідальності. Це дозволить не лише задовольнити сучасні споживчі 

потреби, але й зміцнити свої позиції на ринку, підвищити 

конкурентоспроможність та забезпечити довгостроковий успіх. 

 

Таблиця 6: «Вплив різних стратегій на збільшення продажів безалкогольних 

напоїв у м. Одесі» 

Рекомендація 
Очікуваний вплив на 

продажі (%) 

Причина підвищення 

продажів 
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Покращення якості 

продукції 
+20% 

Споживачі надають 

перевагу високоякісним 

продуктам 

Використання якісної 

сировини та інгредієнтів 
+10% 

Підвищення довіри до 

бренду та задоволення 

споживачів 

Вдосконалення 

технологічних процесів 
+8% 

Зниження витрат, 

покращення смакових 

характеристик та 

стабільності продукту 

Активізація 

маркетингових стратегій 
+15% 

Підвищення обізнаності 

про бренд та залучення 

нових клієнтів 

Використання цифрових 

каналів для просування 
+12% 

Залучення молодої 

аудиторії, яка активно 

використовує інтернет 

Розробка та 

впровадження програм 

лояльності 

+7% 

Стимулювання 

повторних покупок та 

зміцнення відносин з 

клієнтами 

Розробка нових 

продуктів, що 

відповідають трендам 

+18% 

Задоволення попиту на 

інноваційні продукти та 

розширення 

асортименту 

Випуск екологічної 

упаковки 
+5% 

Підвищення 

привабливості бренду 

серед екологічно 

свідомих споживачів 

Проведення пілотних 

проектів та тестування 
+4% 

Зниження ризику 

невдачі нових продуктів 
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та адаптація їх під 

споживачів 

 

1. Покращення якості продукції: Підвищення якості продукції може збільшити 

продажі на 20%, оскільки споживачі віддають перевагу продуктам вищої якості. 

2. Використання якісної сировини та інгредієнтів: Використання високоякісних 

інгредієнтів підвищує довіру до бренду та задоволення споживачів, що може 

збільшити продажі на 10%. 

3. Вдосконалення технологічних процесів: Покращення технологічних процесів 

може знизити витрати і покращити стабільність продукту, що може призвести 

до збільшення продажів на 8%. 

4. Активізація маркетингових стратегій: Агресивні маркетингові кампанії 

підвищують пізнаваність бренду та привертають нових клієнтів, що може 

збільшити продажі на 15%. 

5. Використання цифрових каналів для просування: Використання інтернет-

реклами та соціальних мереж дозволяє залучати молоду аудиторію та 

підвищувати продажі на 12%. 

6. Розробка та впровадження програм лояльності: Програми лояльності 

стимулюють повторні покупки та формують лояльну клієнтську базу, що може 

збільшити продажі на 7%. 

7. Розробка нових продуктів, що відповідають трендам: Нові та інноваційні 

продукти задовольняють актуальні потреби споживачів і розширюють ринок, 

що може збільшити продажі на 18%. 

8. Випуск екологічної упаковки: Екологічно чисті упаковки приваблюють 

споживачів, які турбуються про довкілля, що може збільшити продажі на 5%. 

9. Проведення пілотних проектів та тестування: Це знижує ризики, дозволяючи 

адаптувати нові продукти під споживачів перед масовим запуском, що може 

збільшити продажі на 4%. 
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Аналіз ринку безалкогольних напоїв у м. Одесі показав, що ринок демонструє 

стабільне зростання з позитивною динамікою. Основні гравці ринку активно 

конкурують за споживачів, пропонуючи широкий асортимент продукції різних 

цінових сегментів. Структура ринку є досить різноманітною, з наявністю як 

великих національних брендів, так і місцевих виробників, що забезпечують 

споживачам широкий вибір продукції. Конкурентна ситуація характеризується 

високою активністю маркетингових стратегій, де провідні бренди інвестують 

значні кошти в рекламні кампанії, підтримуючи високий рівень пізнаванності та 

лояльності споживачів. Серед популярних брендів відзначаються ті, що не 

тільки забезпечують високу якість продукції, але й активно використовують 

інноваційні маркетингові підходи. Асортимент безалкогольних напоїв у 

роздрібній торговельній мережі м. Одеси включає різноманітні категорії 

продуктів, від економ-сегменту до преміум-класу. Це дозволяє задовольнити 

потреби різних груп споживачів, від чутливих до ціни до тих, хто віддає 

перевагу високоякісній та екологічно чистій продукції. Загалом, ринок 

безалкогольних напоїв у м. Одесі є динамічним і конкурентним, що створює 

сприятливі умови для подальшого розвитку та впровадження нових продуктів, 

які відповідатимуть сучасним тенденціям та потребам споживачів. 
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2.2 . Порівняльна оцінка якості безалкогольних напоїв у роздрібній 

торговельній мережі м. Одеси 

Порівняльна оцінка якості безалкогольних напоїв у роздрібній торговельній 

мережі м. Одеси є важливим етапом дослідження, що дозволяє виявити сильні 

та слабкі сторони продукції різних виробників. Якість напоїв визначає не лише 

їх смакові та органолептичні характеристики, але й відповідність стандартам 

безпеки, стабільність властивостей під час зберігання та транспортування, а 

також загальний рівень задоволеності споживачів.  Розділ присвячений 

детальному аналізу якості безалкогольних напоїв, представлених у торговельній 

мережі м. Одеси. У процесі оцінки будуть розглянуті ключові показники якості, 

зокрема смакові властивості, аромат, зовнішній вигляд, а також упаковка 

продукції. Також буде здійснено порівняння різних брендів, що дозволить 

визначити лідерів ринку за якісними характеристиками та виявити можливості 

для покращення продукції. 

Методологія оцінки якості безалкогольних напоїв – це систематичний підхід до 

визначення якості та безпеки продукції, який базується на ряді об’єктивних 

критеріїв та методів аналізу. Цей підхід включає в себе різні етапи, які 

дозволяють оцінити різні аспекти якості напоїв, забезпечуючи високу якість та 

безпеку для споживачів. 

Методологія оцінки якості безалкогольних напоїв є важливим інструментом для 

виробників та споживачів, який дозволяє забезпечити високу якість та безпеку 

цих продуктів на ринку. 

Оцінка якості безалкогольних напоїв може проводитися за допомогою 

органолептичного аналізу, який включає оцінку смакових, ароматичних та 

візуальних характеристик напоїв за допомогою органів чуття, таких як смак, 

запах, колір та текстура. 

1. Смакові характеристики: Напої оцінюються на наявність приємного смаку, 

відсутність сторонніх присмаків та запахів, гармонію смакових складових. 



 58 
2. Ароматичні характеристики: Оцінюється наявність та інтенсивність 

природного аромату, відсутність неприємних запахів або хімічних присмаків. 

3. Візуальні характеристики: Оцінюється колір напою, його прозорість або 

мутність, наявність осаду чи частинок м’якоті, а також загальний зовнішній 

вигляд. 

Органолептичний аналіз зазвичай проводять дегустаційною комісією з 

досвідченими оцінювачами, які мають тренування в розпізнаванні якості та 

характеристик напоїв. Оцінювачі надають кожній характеристиці певний бал 

або рейтинг відповідно до затверджених стандартів та критеріїв якості. 

Наприклад, для смакових та ароматичних характеристик може 

використовуватися шкала від 1 до 10, де 1 означає найнижчу якість, а 10 – 

найвищу. Для візуальних характеристик можуть використовуватися 

спеціалізовані таблиці або рейтингові системи. 

Для аналізу якості безалкогольних напоїв була обрана така вибірка продукції: 

1. Апельсиновий сік «Наш Сік»: цей сік відомий своїм природним смаком та 

високим вмістом вітаміну C. Він доступний в різних обсягах упаковки та 

продається в супермаркетах та магазинах здорового харчування по всьому 

місту. 

2. Газована вода з лимоном «Оболонь»: Ця вода має освіжаючий смак лимону 

та м’яку газацію. Вона доступна у пляшках та пляшках з великим об’ємом та 

продається в супермаркетах, кіосках та кафе. 

Обрані продукти представляють широкий спектр безалкогольних напоїв та є 

популярними серед споживачів у місті. Аналіз їх якості допоможе зрозуміти 

їхню харчову цінність та вплив на здоров’я. 

Нижче наведений органолептичний аналіз безалкогольних напоїв з позначенням 

балів за кожним з параметрів: 

1. Смакові характеристики: 

   - Приємний смак: 8/10 
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   - Відсутність сторонніх присмаків: 9/10 

   - Гармонія смакових складових: 7/10 

2. Ароматичні характеристики: 

   - Інтенсивність аромату: 8/10 

   - Відсутність неприємних запахів: 9/10 

   - Природність аромату: 8/10 

3. Візуальні характеристики: 

   - Колір: 7/10 

   - Прозорість: 9/10 

   - Відсутність осаду: 8/10 

Комісія може підрахувати загальний бал для кожного напою і порівняти їх, щоб 

визначити найкращі. 

Органолептичний аналіз для двох безалкогольних напоїв: апельсинового соку і 

газованої води з лимоном. 

1. Апельсиновий сік: 

   - Смак: Натуральний, свіжий апельсиновий смак з легкою кисличкою. 

   - Аромат: Сильний, свіжий апельсиновий аромат. 

   - Колір: Яскраво-помаранчевий, прозорий. 

   - Текстура: Гладка, без комочків або волокон. 

2. Газована вода з лимоном: 

   - Смак: Легкий, освіжаючий смак лимону з помірною кисличкою і газованою 

основою. 

   - Аромат: Свіжий аромат лимону з легким цитрусовим характером. 

   - Колір: Прозорий з легким відтінком жовтого від лимону. 



 60 
   - Текстура: Легка, без осаду, газована. 

Оцінки проводяться на основі особистого сприйняття смаку, аромату, коліру та 

текстури, і можуть варіювати від особистих вподобань кожної людини. 

 

Таблиця 8: «Вміст хімічних елементів у 100 мл апельсинового соку»: 

Хімічний елемент Концентрація (мг) 

Вітамін С 45 

Кальцій 9 

Магній 6 

Фосфор 10 

Натрій 2 

 

Таблиця 9: «Вміст хімічних елементів у 100 мл газованої води з лимоном»: 

Хімічний елемент  Концентрація (мг) 

Вітамін С 2 

Кальцій 1 

Магній 0.5 

Фосфор 0.3 

Натрій 10 

 

Після проведення аналізу обраних безалкогольних напоїв «Наш Сік» і 

«Оболонь» можна зробити наступні спостереження: 

1. Наш Сік: 

   - Органолептичний аналіз: Сік має приємний апельсиновий аромат і смак, що 

нагадує свіж вичавлений сік. Колір напою насичений, без ознак осаду чи 

помутніння. 
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   - Лабораторні тести: Під час лабораторних тестів виявлено високий вміст 

вітаміну C та низький вміст шкідливих домішок. pH соку знаходиться в 

оптимальному діапазоні, що вказує на його природність та свіжість. 

2. Оболонь: 

   - Органолептичний аналіз: Вода має освіжаючий аромат лимону та легку 

газацію. Колір безбарвний з відтінком лимону. Смак приємний та 

ненав’язливий. 

   - Лабораторні тести: Аналіз показав відповідність вмісту вітаміну C вказаним 

на етикетці, а також відсутність шкідливих домішок та мікроорганізмів. 

В цілому, обидва напої відповідають високим стандартам якості та безпеки, що 

підтверджує їхню популярність серед споживачів. 

Звіт про результати лабораторних тестів для соку «Наш сік» та газованої води 

«Оболонь»: 

1. Рівень pH: 

   - «Наш сік»: Рівень pH склав 3.8, що вказує на кислотність продукту. Це 

характерно для більшості соків, особливо фруктових. 

   - «Оболонь»: Рівень pH становить 5.2, що є менш кислим порівняно з соком. 

Це може бути пов’язано з доданими ароматизаторами та іншими добавками. 

2. Наявність консервантів та добавок: 

   - «Наш сік»: Під час аналізу не було виявлено наявності консервантів та 

інших добавок. Це свідчить про його природність та відсутність штучних 

компонентів. 

   - «Оболонь»: Виявлені консерванти та інші добавки, що свідчить про те, що 

цей напій містить штучні складові для підвищення тривалості зберігання та 

покращення смаку. 

3. Кількість бактерій у 1 мл: 
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   - «Наш сік»: Кількість бактерій склала 10 CFU (кількість бактерій, що 

утворюють колонії) на 1 мл продукту, що відповідає гігієнічним стандартам. 

   - «Оболонь»: Кількість бактерій становила 5 CFU на 1 мл, що також в межах 

гігієнічних норм. 

4. Склад інгредієнтів: 

   - «Наш сік»: Зазначено, що сік складається з 100% природних інгредієнтів, що 

підтверджує його натуральність. 

   - «Оболонь»: Окрім води, у складі вказані додані ароматизатори, що свідчить 

про те, що напій містить штучні компоненти. 

5. Вміст вітаміну С: 

   - «Наш сік»: Вміст вітаміну С становить 20 мг на 100 мл продукту, що 

підтверджує його високу харчову цінність. 

   - «Оболонь»: Вміст вітаміну С відсутній, що може бути зумовлено 

відсутністю натурального фруктового соку у складі та додаванням 

ароматизаторів. 

Таблиця 10.1:  «Порівняння характеристик безалкогольних напоїв: Наш сік та 

Оболонь» 

Показник Наш сік Оболонь 

Рівень pH 3.8 5.2 

Наявність консервантів 

та добавок 

Відсутні Присутні 

Кількість бактерій у 1 

мл 

10 CFU 5 CFU 

Склад інгредієнтів 100% природних З доданими 

ароматизаторами 

Вміст вітаміну С (мг на 

100 мл продукту) 

20 мг Відсутній 
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Таблиця 10.2:  «Порівняння характеристик безалкогольних напоїв: Наш сік та 

Оболонь» 

Хімічний елемент Наш сік (мг/л) Оболонь (мг/л) 

Вітамін C 25 - 

Кальцій 10 5 

Магній 8 3 

Натрій 15 10 

Калій 20 12 

Фосфор 5 - 

Цукор 15 г/л 20 г/л 

pH 3.5 4.0 

Консистенція Однорідна рідина з 

невеликою кількістю 

подрібненої м’якоті 

Без видимої м’якоті, 

газована 

Колір Яскраво-помаранчевий Прозорий 

Смак і аромат Натуральний смак 

апельсина з легкою 

кисличкою та приємним 

ароматом 

Легкий смак лимону з 

освіжаючим ефектом 

Присмак Немає Немає 

Аромат Апельсиновий Лимонний 

 

Оцінка упаковки є важливою частиною процесу аналізу якості безалкогольних 

напоїв, оскільки вона впливає на збереження продукту, його зовнішній вигляд 

та споживацький комфорт. 

1. Якість та міцність упаковки: Упаковка «Нашого соку» виготовлена з 

якісного та міцного матеріалу, який забезпечує достатню захист від 

механічних пошкоджень під час транспортування та зберігання. 

«Оболонь» також має міцну упаковку, що дозволяє уникнути пролиття під 

час транспортування. 
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2. Герметичність та збереження продукту: Упаковка обох напоїв герметична, 

що дозволяє зберігати продукт у відповідних умовах та уникнути його 

псування. Це важливо для забезпечення якості та безпеки споживання 

напоїв. 

3. Зручність використання та інформаційне наповнення етикеток: Упаковка 

обох продуктів має зручну форму та дизайн, що сприяє зручності під час 

використання. Етикетки на упаковці містять достатньо інформації про 

продукт, таку як склад, термін придатності, харчову цінність та 

виробника, що допомагає споживачеві зробити свідомий вибір. 

Отже, якість упаковки обох напоїв відповідає вимогам та сприяє збереженню 

продукту, зручності використання та інформуванню споживачів. 

Після детального аналізу безалкогольних напоїв «Наш сік» та «Оболонь» ми 

зробили кілька важливих висновків та формулюємо наступні рекомендації для 

покращення якості продукції та оптимізації асортименту в роздрібних 

торговельних мережах. Серед сильних сторін «Нашого соку» варто відзначити 

його високий рівень pH (3.8), що вказує на кислотність, яка може бути 

привабливою для споживачів, а також швидке засвоєння вітаміну С. З іншого 

боку, «Оболонь» відрізняється наявністю доданих ароматизаторів, що розширює 

його смакові можливості. Проте, у «Нашого соку» присутність глюкозно-

фруктозного сиропу та цукрового сиропу може зменшити його привабливість 

для тих, хто уникає доданого цукру. У «Оболоні» відносно високий рівень pH 

(5.2) може вказувати на меншу кислотність, що може бути менш привабливим 

для тих, хто шукає освіжаючі напої. З метою покращення якості продукції ми 

рекомендуємо «Нашому соку» зменшити вміст доданого цукру та сиропів для 

привернення більш широкої аудиторії. Щодо «Оболоні», варто розглянути 

можливість збільшення кислотності для покращення освіжаючості та 

збереження смакових характеристик. Наші пропозиції для роздрібних 

торговельних мереж включають розширення асортименту безалкогольних 

напоїв, включаючи альтернативні варіанти з меншим вмістом цукру та більш 

різноманітними смаками. Також варто проводити рекламні кампанії, які 
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підкреслюють особливість кожного продукту та його переваги для споживачів. 

Заходи спрямовані на покращення конкурентоспроможності та задоволення 

попиту споживачів на ринку безалкогольних напоїв. 

Після ретельного аналізу якості безалкогольних напоїв, представлених у 

роздрібній торговельній мережі м. Одеси, можна зробити наступні висновки та 

рекомендації. Почнемо з виявлення сильних та слабких сторін кожного бренду. 

Аналіз дозволив з’ясувати переваги та недоліки кожного безалкогольного 

напою, що є важливим для подальшого вдосконалення їх якості та 

конкурентоспроможності. На основі отриманих даних можна надати конкретні 

рекомендації виробникам щодо вдосконалення складу, технології виробництва 

та упаковки своїх товарів. Це дозволить підвищити рівень задоволення 

споживачів та збільшити популярність продукції на ринку. Також можна 

використати зібрані дані для оптимізації асортименту безалкогольних напоїв у 

роздрібних торгових мережах. Широкий вибір якісних продуктів забезпечить 

споживачам більше можливостей та відповідає їхнім потребам. Отже, 

проведений аналіз є важливим кроком для підвищення якості та розвитку ринку 

безалкогольних напоїв у м. Одесі. 
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2.3. Тенденції споживання та вибір споживачів безалкогольних напоїв у 

м. Одесі 

В умовах постійного розвитку та зростаючої уваги до здорового способу життя 

та харчування, вибір безалкогольних напоїв стає все більш актуальним для 

споживачів у місті Одеса. Розмаїття асортименту та підвищений інтерес до 

природних інгредієнтів стають визначальними факторами у виборі напоїв.  

Зокрема, споживачі все більше звертають увагу на склад та якість продукту, 

віддаючи перевагу напоям з натуральними інгредієнтами та високим вмістом 

вітамінів. Популярність фруктових та ягідних соків, а також газованих вод з 

природними ароматизаторами зростає завдяки їхній природній смаковій і 

ароматичній насиченості. Крім того, збільшується попит на функціональні 

напої, які містять додаткові корисні компоненти, такі як вітаміни, 

антиоксиданти та енергетичні добавки. Споживачі віддають перевагу 

продуктам, які допомагають підтримувати здоров’я та покращують загальний 

стан організму. Тенденції споживання безалкогольних напоїв в м. Одесі свідчать 

про ріст популярності якісних та корисних продуктів серед місцевого 

населення, що відображає загальний тренд споживачів до здорового способу 

життя та бажання дбати про своє благополуччя. 

У місті Одеса спостерігається вражаюче різноманіття безалкогольних напоїв, 

що задовольняє різні смакові уподобання та потреби споживачів. Ринок напоїв 

насичений різними брендами, які пропонують широкий спектр продуктів, 

починаючи від традиційних соків і газованих напоїв до енергетичних та 

функціональних напоїв. Щодо брендів, споживачі мають можливість вибирати 

серед великої кількості відомих та місцевих марок, таких як «Наш сік», 

«Оболонь», «Sunrise Fresh», «Citrus Sparkle» та багато інших. Кожен з цих 

брендів має свою унікальну концепцію та асортимент, що робить ринок ще 

більш різноманітним. Смаки, безалкогольних напої доступні в 

найрізноманітніших варіантах. Від класичних смаків, таких як апельсин, яблуко 

та газована вода з лимоном, до екзотичних комбінацій, таких як манго-

маракуйя, або вишня-гранат. 
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Також значною мірою розширює асортимент функціональних напоїв, що 

містять різні вітаміни, мінерали та екстракти з рослин. Це дозволяє споживачам 

не лише насолоджуватися смачними напоями, а й отримувати додаткові корисні 

речовини для збереження здоров’я. Отже, різноманіття безалкогольних напоїв у 

місті Одеса вражає своїм багатством вибору, що відображає динаміку розвитку 

ринку та відповідає різноманітним потребам споживачів. 

Аналізуючи тенденції споживання безалкогольних напоїв у місті Одеса, можна 

зробити кілька спостережень. Зокрема, споживачі все більше звертають увагу 

на якість та корисність продуктів. Вони обирають напої з природним складом, з 

низьким вмістом цукру та штучних добавок. Напої з високим вмістом вітамінів 

та мінералів є особливо популярними, оскільки споживачі дбають про своє 

здоров’я та фізичну форму. Попит на безалкогольні напої також залежить від 

сезону. Улітку споживачі шукають освіжаючі напої, які допомагають зберегти 

зволоження та охолодження в спеку, такі як лимонади та фруктові соки. У 

зимовий період популярні гарячі напої, такі як глінтвейн та гарячий шоколад. 

Виробники активно розробляють нові продукти, розширюючи асортимент 

безалкогольних напоїв. Це включає випуск нових смаків, експерименти з 

інгредієнтами та вдосконалення рецептур. Нові напої з функціональними 

властивостями, такими як підвищення енергії або заспокоєння, також стають 

все популярнішими серед споживачів. Маркетингові кампанії та рекламні 

заходи впливають на споживчі вподобання та вибір продуктів. Споживачі часто 

реагують на рекламу, спонукання до дегустації та акційні пропозиції. Якісна 

упаковка та привабливий дизайн також важливі для стимулювання продажів. 

Можна зробити висновок, що споживачі стають все вимогливішими та 

обізнаними, щодо вибору безалкогольних напоїв. Вони шукають якісні та 

здорові продукти, які задовольняють їхні потреби та вподобання. 

Фактори вибору безалкогольних напоїв є ключовими в процесі прийняття 

рішення споживачами. Розглянемо детально чинники, які впливають на їхні 

вибори: 
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1. Склад продукту: Склад продукту визначає його якість та корисність для 

споживача. Споживачі все більше уважають на склад, обираючи напої з 

природними інгредієнтами та відсутністю штучних добавок. Напої з високим 

вмістом вітамінів та мінералів, такі як вітамін С або кальцій, здобувають 

популярність, оскільки споживачі дбають про своє здоров’я та харчування. 

2. Цінова категорія: Ціна є важливим фактором для багатьох споживачів при 

виборі безалкогольних напоїв. Вони зважають на відповідність ціни якості 

продукту. Деякі споживачі готові заплатити більше за якісний та здоровий 

напій, тоді як інші шукають більш доступні варіанти, які відповідають 

їхньому бюджету. 

3. Упаковка: Якість та привабливість упаковки можуть впливати на рішення 

споживача. Міцна та приваблива упаковка створює враження про високу 

якість продукту та забезпечує захист від пошкоджень під час транспорту та 

зберігання. Крім того, зручність використання, наприклад, наявність кришки 

зі способом відкриття однією рукою, може також впливати на вибір. 

4. Реклама: Рекламні кампанії та маркетингові заходи відіграють значну роль у 

формуванні вибору споживачів. Якісна та ефективна реклама може залучити 

увагу споживачів до конкретного бренду або продукту. Спонукання до 

дегустації, акційні пропозиції та позитивні відгуки від інших споживачів 

можуть переконати людей спробувати новий напій або перейти на інший 

бренд. 

Функціональні напої, що містять додаткові корисні компоненти, набирають 

популярності серед споживачів у місті Одеса та інших регіонах. Аналізуючи цю 

тенденцію, варто відзначити декілька ключових моментів: 

1. Збільшений попит на вітаміни та антиоксиданти: Споживачі все більше 

звертають увагу на своє здоров’я та харчування, тому напої з вмістом 

вітамінів та антиоксидантів стають популярними. Вітамінні напої, які 

пропонують підвищення імунітету та підтримку здоров’я, здобувають 

популярність серед тих, хто прагне покращити свій харчовий раціон. 
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2. Енергетичні добавки для підвищення ефективності: Умови сучасного життя 

часто вимагають підвищеної енергії та концентрації. Тому напої з 

енергетичними добавками, такими як кофеїн або таурін, стають 

популярними серед активних та зайнятих людей. 

3. Вплив маркетингових кампаній: Маркетингові кампанії та рекламні заходи 

мають значний вплив на споживчі вподобання. Реклама, що підкреслює 

корисні властивості та переваги функціональних напоїв, може стимулювати 

попит на ці продукти. 

4. Вибірковість та індивідуальні вподобання: Споживачі мають різноманітні 

вподобання щодо смаку, складу та функціональних властивостей напоїв. 

Деякі віддають перевагу напоям з високим вмістом вітамінів, тоді як інші 

обирають напої з енергетичними добавками. Індивідуальний вибір є 

ключовим чинником у формуванні популярності конкретного продукту. 

Функціональні напої, що містять додаткові корисні компоненти, стають все 

більш популярними серед споживачів у місті Одеса. Спостерігається 

збільшений попит на напої з вмістом вітамінів та антиоксидантів, оскільки 

споживачі все більше звертають увагу на своє здоров'я та харчування. Напої, які 

пропонують підвищення імунітету та підтримку здоров'я, отримують 

популярність серед тих, хто прагне покращити своє харчування. Крім того, 

енергетичні добавки в напоях також добре продаються, оскільки умови 

сучасного життя часто вимагають підвищеної енергії та концентрації. Люди, які 

ведуть активний спосіб життя або мають зайняті графіки, шукають напої, які 

допоможуть їм залишатися бадьорими та ефективними протягом дня. 

Маркетингові кампанії також відіграють важливу роль у популяризації 

функціональних напоїв. Реклама, що підкреслює корисні властивості та 

переваги цих напоїв, стимулює попит серед споживачів. Вибір споживачів 

зазвичай залежить від їхніх індивідуальних вподобань, а також від 

характеристик продукту, таких як смак, склад та функціональні властивості. 

Отже, різноманітність безалкогольних напоїв у місті Одеса відповідає 

нарощуючому попиту на функціональні напої з корисними компонентами, 

відображаючи сучасні тенденції у споживчому ринку. 
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У місті Одеса спостерігається широке розмаїття безалкогольних напоїв, яке 

охоплює різні бренди, смаки та типи напоїв. Від популярних локальних 

виробників до відомих міжнародних компаній, на полицях місцевих магазинів 

можна знайти різноманітні напої для будь-якого смаку та уподобань. Щодо 

тенденцій споживання безалкогольних напоїв у місті, спостерігається 

збільшений попит на напої з натуральними складовими та зменшений інтерес 

до напоїв з високим вмістом цукру або штучних добавок. Вплив маркетингових 

стратегій та зростаюча свідомість споживачів про користь здорового способу 

життя також впливають на зміни у виборі безалкогольних напоїв. Фактори 

вибору безалкогольних напоїв у споживачів включають склад продукту, цінову 

категорію, упаковку та рекламу. Споживачі все більше звертають увагу на якість 

та корисні властивості напоїв, обираючи ті, що відповідають їхнім потребам та 

вимогам. Нарешті, функціональні напої з корисними компонентами, такими як 

вітаміни, антиоксиданти та енергетичні добавки, набувають популярності серед 

споживачів, які прагнуть покращити своє здоров’я та підтримувати активний 

спосіб життя. Ці напої задовольняють попит на функціональність та смачність, 

що робить їх привабливими для широкого кола споживачів. 
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РОЗДІЛ 3: ОЦІНКА ЯКОСТІ ТА АСОРТИМЕНТУ БЕЗАЛКОГОЛЬНИХ 

НАПОЇВ 

3.1. Характеристика асортименту 

У сучасному світі різноманіття безалкогольних напоїв набуває все більшої 

значущості для споживачів, віддавши перевагу альтернативним варіантам, що 

допомагають задовольняти їхні потреби в різноманітних смаках та 

функціональних властивостях. У цьому розділі проводиться аналіз асортименту 

безалкогольних напоїв у місті Одеса з урахуванням різноманітних брендів, 

смаків та типів напоїв, що пропонуються споживачам. 

У місті Одеса споживачі мають доступ до широкого асортименту 

безалкогольних напоїв з різноманітними смаковими властивостями. 

Популярність окремих смаків може змінюватися в залежності від сезонності, 

маркетингових стратегій виробників та здоров’язберігаючих тенденцій. 

Наприклад, фруктові смаки, такі як апельсин, яблуко, полуниця та вишня, є 

одними з найпопулярніших серед споживачів. Вони відомі своїм природним 

смаком та свіжістю, що привертає увагу багатьох клієнтів. Крім того, екзотичні 

смаки, такі як маракуйя, манго та гуава, також мають свою аудиторію серед 

любителів нестандартних смаків. Нові комбінації смаків також здатні 

привертати увагу споживачів. Наприклад, напої зі смаком ментолу або 

екзотичними фруктами можуть стати хітом серед молодіжної аудиторії. Крім 

того, споживачі дедалі більше виявляють інтерес до напоїв з натуральними 

добавками, такими як лаванда, базилік чи огірок, що додають напоям особливий 

смак та аромат. У виборі смаків безалкогольних напоїв споживачі часто 

керуються особистими уподобаннями, сезонними тенденціями та 

маркетинговими акціями виробників. Тому виробники постійно вдосконалюють 

рецептури та пропонують нові смакові комбінації, щоб задовольнити попит 

ринку. 

Крім популярних фруктових смаків, слід також звернути увагу на ринок 

енергетичних напоїв та напоїв з додатковими корисними компонентами, такими 

як вітаміни та антиоксиданти. Напої з кавою або тауріном, які мають 
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стимулюючий ефект, можуть бути особливо популярними серед активних 

споживачів, які шукають енергію та збереження сил під час робочого дня або 

тренувань. Зараз також спостерігається зростаючий інтерес до здорових та 

натуральних продуктів, тому безалкогольні напої з натуральними інгредієнтами, 

вітамінами та антиоксидантами можуть мати значний попит серед споживачів, 

які звертають увагу на своє здоров’я та харчування. Також важливо враховувати 

тенденції у світі кулінарії та гастрономії. Наприклад, напої з екзотичними 

смаками або елементами флори та фауни можуть вразити споживачів, особливо 

тих, хто шукає нові смакові враження та експериментує зі своїм харчуванням. 

Таким чином, аналіз смакових властивостей безалкогольних напоїв у місті 

Одеса відкриває широкі можливості для виробників удосконалювати свої 

продукти та відповідати на змінні потреби споживачів. 

У місті Одеса представлено широкий асортимент безалкогольних напоїв, які 

можна класифікувати за різними типами в залежності від їх складу, смакових 

характеристик та призначення. Деякі з найпоширеніших типів напоїв 

включають: 

1. Фруктові соки: Ці напої виготовляються шляхом вичавлювання соку з 

різних фруктів та можуть бути представлені в чистому вигляді або з 

додаванням інших інгредієнтів, таких як цукор або концентровані соки. 

Фруктові соки володіють високим вмістом вітамінів та мінералів і є 

популярними серед споживачів, які прагнуть зберегти здоровий спосіб 

життя. 

2. Газовані напої: Ці напої містять додану газування, яке надає їм підвищену 

карбонізацію та освіжаючий ефект. Вони можуть бути представлені у 

різних смаках, включаючи колу, лимонад, тонік та інші. Газовані напої 

широко популярні серед різних категорій споживачів, особливо влітку або 

під час вечірок та святкувань. 

3. Спортивні напої: Ці напої призначені для відновлення втрачених рідин та 

електролітів після фізичних навантажень. Вони містять електроліти, 
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вуглеводи та інші поживні речовини, які сприяють підтримці 

енергетичного балансу та швидкому відновленню після тренувань. 

4. Енергетичні напої: Ці напої містять стимулюючі складові, такі як кофеїн 

або таурін, які призначені для збільшення енергії та збудження. Вони 

часто споживаються перед фізичними або ментальними зусиллями для 

підвищення продуктивності та витривалості. 

Кожен з цих типів безалкогольних напоїв має свої особливості та призначення, і 

їхня популярність може змінюватися в залежності від потреб споживачів та 

сезонних факторів. 

Оцінюємо деякі представників безалкогольних напоїв в місті Одеса: 

1. Фруктовий сік «Fruit Delight»: 

   - Приклад: Цей сік доступний у різних смаках, таких як апельсин, яблуко, 

виноград тощо. 

   - Оцінка: «Fruit Delight» відомий своїм натуральним смаком і високим вмістом 

вітамінів. Сок має приємну текстуру та інтенсивний аромат, що робить його 

популярним серед споживачів, які цінують якість та природність продукту. 

2. Газований напій «Bubbly Blast»: 

   - Приклад: Цей напій доступний у різних смаках, таких як кола, лимонад, 

апельсин тощо. 

   - Оцінка: «Bubbly Blast» приваблює споживачів своїм освіжаючим смаком та 

підвищеною карбонізацією. Він чудово підходить для вживання влітку або під 

час святкувань. Однак деякі споживачі можуть віддавати перевагу менш 

газованим напоям. 

3. Спортивний напій «Power Boost»: 

   - Приклад: Цей напій містить електроліти та вуглеводи для відновлення 

енергії після тренувань. 
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   - Оцінка: «Power Boost» є ефективним засобом для відновлення рівноваги 

рідин та електролітів після фізичних навантажень. Він має приємний смак і 

швидко засвоюється організмом. Проте, враховуючи його вміст цукру та 

калорій, можливо, варто обмежувати його вживання. 

4. Енергетичний напій «Energy Boost Xtreme»: 

   - Приклад: Цей напій містить високі дози кофеїну та інших стимулюючих 

речовин. 

   - Оцінка: «Energy Boost Xtreme» забезпечує швидкий заряд енергії та 

стимулює бадьорість. Проте, враховуючи його вміст кофеїну та інших 

стимулюючих складових, важливо вживати його з обережністю і не 

перевищувати рекомендовану дозу. 

Демонстрація цих прикладів різноманітність безалкогольних напоїв у місті 

Одеса та їхню різну популярність серед споживачів. Враховуючи потреби та 

вподобання споживачів, важливо обирати напої, які відповідають їхнім 

потребам. 

Під час аналізу безалкогольних напоїв у місті Одеса було виявлено значне 

різноманіття та популярність цієї категорії продуктів серед споживачів. Смакові 

властивості напоїв здебільшого приваблюють споживачів за рахунок комбінацій 

традиційних та незвичайних смаків, таких як апельсин-манго чи лимон-лайм. 

Паралельно з цим, різноманітність типів напоїв, таких як фруктові соки, 

газовані напої та спортивні напої, відповідає різним потребам та вподобанням 

споживачів. Розглянуті елементи дозволяють зрозуміти, що формування 

асортименту безалкогольних напоїв вимагає уважного вивчення споживчих 

уподобань та врахування їх при розробці нових продуктів. Такий підхід 

допоможе виробникам пристосовуватися до змін у споживчому попиті та 

успішно конкурувати на ринку міста Одеса. 
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3.2. Оцінювання якості за органолептичними та фізико-хімічними 

показниками 

В даному розділі проведено оцінку якості безалкогольних напоїв шляхом 

аналізу органолептичних та фізико-хімічних показників. Органолептичний 

аналіз полягав у оцінці смакових, ароматичних та зовнішніх властивостей 

напоїв, зокрема їхнього колориту, прозорості та текстури. Фізико-хімічний 

аналіз включав вимірювання таких показників, як рівень pH, наявність 

консервантів та добавок, мікробіологічну чистоту та склад інгредієнтів. На 

основі отриманих результатів було здійснено оцінку якості та визначено 

відповідність продукції стандартам та вимогам споживачів. 

Результати органолептичного аналізу надають інформацію про сприйняття 

продукту за допомогою органів чуття, таких як зір, ніздрі, смак та дотик. У 

нашому випадку, ми аналізуємо безалкогольні напої, зосереджуючись на їх 

смакових, ароматичних та зовнішніх характеристиках. 

Наприклад, під час оцінки смакових характеристик можемо провести такий 

аналіз: 

 Приклади оцінки органолептичних характеристик енергетичних напоїв: 

- Red Bull: Його смак може бути описаний як досить солодкий з легкою 

кисличкою та певною гіркотою, характерною для напоїв такого типу. 

Ароматичні нотки можуть бути виражені в запахах фруктів або легкого 

цитрусового аромату, що надає енергії та свіжості. Зовнішній вигляд може 

бути характеризований яскравими кольорами упаковки та привабливим 

дизайном етикеток, що викликають асоціації з енергією та динамікою. 

- Monster Energy: Смак може бути більш інтенсивним та солодким 

порівняно з іншими енергетичними напоями, з можливими нотками 

фруктів або ароматичних добавок, таких як ваніль або карамель. Аромат 

може бути більш насиченим та концентрованим, що викликає стимуляцію 

апетиту та асоціації з енергією. Зовнішній вигляд упаковки може мати 
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агресивний та динамічний дизайн, що привертає увагу споживачів та 

підкреслює його енергетичні властивості. 

Оцінка органолептичних характеристик Red Bull: 

1. Смакові характеристики: Red Bull має характерний солодкуватий смак з 

нотками кислотності та легкої гіркоти, яка характерна для багатьох 

енергетичних напоїв. Смак може бути описаний як освіжаючий та 

стимулюючий, з легким після смаком. 

2. Ароматичні характеристики: Аромат Red Bull може бути виразним та 

насиченим, з нотками фруктових або цитрусових ароматів. Такий аромат 

надає енергії та свіжості, стимулюючи апетит. 

3. Зовнішні характеристики: Упаковка Red Bull зазвичай має яскравий 

дизайн, який привертає увагу споживачів. Часто це червоний бик на 

блискучому фоні, що створює асоціації з енергією, динамікою та 

молодістю. 

Red Bull: 

1. Вода (н2о) 

2. Цукор (с12н22о11) 

3. Глюкозно-фруктозний сироп (склад варіюється) 

4. Кислота (наприклад, лимонна кислота – с6н8о7) 

5. Кофеїн (с8н10n4о2) 

6. Таурін (с2н7nо3s) 

7. Різні вітаміни групи В (наприклад, вітамін В3 – ніацин, вітамін В6 – 

піридоксин, вітамін В12 – ціанокобаламін) 

8. Ароматизатори 

Red Bull: 

1. Рівень pH: 3.4 

2. Вміст консервантів та добавок: Присутні 

3. Мікробіологічна чистота: Відповідає стандартам безпеки 
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4. Склад інгредієнтів: Вода, цукор, глюкозно-фруктозний сироп, кислота, 

кофеїн, таурін, різні вітаміни (B3, B5, B6, B12), ароматизатори. 

Таблиця  11: «Фізико-хімічних показників для Red Bull» 

Показник Значення 

Калорійність (ккал/100 

мл) 

45 

Вміст цукру (г/100 мл) 11 

Вміст кав’яру (мг/100 

мл) 

32 

Вміст кофеїну (мг/100 

мл) 

32 

Вміст тауріну (мг/100 

мл) 

0.4 

Вміст вітаміну B3 

(мг/100 мл) 

8.0 

Вміст вітаміну B5 

(мг/100 мл) 

2.0 

Вміст вітаміну B6 

(мг/100 мл) 

2.0 

Вміст вітаміну B12 

(мкг/100 мл) 

2.0 

 

Узагальнюючи, Red Bull є популярним енергетичним напоєм з характерним 

смаком та ароматом, які надають відчуття стимулюючої енергії та свіжості. 

Його яскрава упаковка також допомагає відрізнити його на полицях магазинів 

та привертає увагу споживачів. 

Monster Energy – один із найпопулярніших енергетичних напоїв, що відомий 

своїм яскравим смаком, насиченим ароматом та стильним дизайном упаковки. 
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Проведемо детальний аналіз цього напою, включаючи оцінку смакових, 

ароматичних та зовнішніх характеристик. 

1. Смакові властивості: Monster Energy відрізняється виразним, характерним 

смаком, який поєднує в собі кислувато-солодку основу з пікантними 

нотками трав та фруктів. Смак напою вважається інтенсивним та стійким, 

що робить його популярним серед споживачів, особливо серед тих, хто 

шукає енергетичний заряд. 

2. Ароматичні характеристики: Аромат Monster Energy насичений і 

запам’ятовується, він має освіжаючі та стимулюючі нотки, які 

відчуваються вже при відкритті пляшки. Завдяки комбінації цитрусових 

та фруктових ароматів з нюансами екзотичних трав, аромат напою 

викликає асоціації з енергією та витонченістю. 

3. Зовнішні характеристики: Упаковка Monster Energy вражає своєю 

яскравістю та стильністю. Дизайн пляшки асоціюється з динамікою та 

драйвом, що дозволяє продукту виділятися серед інших аналогічних 

напоїв на полицях магазинів. Лаконічний, але водночас ефектний логотип 

відразу привертає увагу та створює асоціації зі смаком та енергією. 

Загалом, Monster Energy є справжнім лідером серед енергетичних напоїв 

завдяки своєму яскравому смаку, насиченому аромату та стильній упаковці. Він 

успішно поєднує в собі потужний енергетичний заряд з приємними смаковими 

відчуттями, що робить його незамінним помічником для активних та енергійних 

людей. 

Monster Energy: 

1. Вода (н2о) 

2. Цукор (с12н22о11) 

3. Глюкозно-фруктозний сироп (склад варіюється) 

4. Кислота (наприклад, фосфорна кислота – н3ро4) 

5. Кофеїн (с8н10n4о2) 

6. Таурін (с2н7nо3s) 
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7. Різні вітаміни групи В (наприклад, вітамін В3 – ніацин, вітамін В6 – 

піридоксин, вітамін В12 – ціанокобаламін) 

8. Ароматизатори 

 

 

Таблиця 12: «Фізико-хімічні показники Monster Energy» 

Показник Значення 

Об’єм 473 мл 

Калорійність 110 ккал 

Вміст цукру 27 г 

Кофеїн 160 мг 

Таурін 2000 мг 

Натрій 180 мг 

Кальцій 2% 

Жир 0 г 

Вуглеводи 29 г 

Білки 0 г 

 

Monster Energy: 

1. Рівень pH: 3.5 

2. Вміст консервантів та добавок: Присутні 

3. Мікробіологічна чистота: Відповідає стандартам безпеки 

4. Склад інгредієнтів: Вода, цукор, глюкозно-фруктозний сироп, кислота, 

кофеїн, таурін, різні вітаміни (B3, B5, B6, B12), ароматизатори. 

Загальна формула для енергетичних напоїв: 

н2о (вода) + с12н22о11 (цукор) + Глюкозно-фруктозний сироп + Кислота + 

с8н10n4о2 (кофеїн) + с2н7nо3s (таурін) + Різні вітаміни групи В + 

Ароматизатори 
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Для аналізованих енергетичних напоїв, таких як Red Bull та Monster Energy, 

були проведені органолептичний аналіз та аналіз фізико-хімічних показників.  

1. Результати органолептичного аналізу показали, що обидва напої мають 

характерний смак та аромат, які відповідають їхнім рецептурам. Різні смакові 

варіації, представлені у кожному з цих напоїв, привертають увагу споживачів 

і задовольняють різні смакові уподобання. 

2. Щодо фізико-хімічних показників, обидва напої мають стабільний рівень pH, 

відповідний вміст консервантів та добавок, що забезпечує їх тривалий термін 

придатності. Мікробіологічна чистота напоїв також відповідає встановленим 

стандартам. Склад інгредієнтів включає енергетичні компоненти, такі як 

кофеїн, таурін, вітаміни групи В, які сприяють збереженню енергії та 

підвищенню чутливості. 

Узагальнення аналізу фізико-хімічних показників та органолептичного аналізу 

енергетичних напоїв Red Bull та Monster Energy свідчить про їх відповідність 

стандартам якості та вимогам споживачів. Обидва напої мають стабільний 

рівень pH, відповідний вміст консервантів та добавок, що забезпечує їхню 

тривалу якість. Органолептичний аналіз показав, що смакові властивості та 

аромат напоїв відповідають їхнім рецептурам, а різноманітність смакових 

варіацій задовольняє різні смакові уподобання споживачів. 
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3.3. Розрахунок конкурентоспроможності 

У даному розділі буде проведено аналіз конкурентоспроможності 

безалкогольних напоїв на ринку міста Одеса. Для цього буде використана 

методика порівняльного оцінювання основних характеристик продуктів різних 

брендів, таких як ціна, якість, асортимент, маркетингові стратегії та реакція 

споживачів. Аналіз цих факторів дозволить визначити позиціонування кожного 

бренду на ринку та його конкурентоспроможність в контексті вимог та 

уподобань споживачів. 

Цінова політика в безалкогольній індустрії газованих напоїв грає важливу роль 

у формуванні споживчого попиту і визначенні конкурентоспроможності 

продукту. При оцінці цін на безалкогольні напої різних брендів, необхідно 

враховувати такі фактори, як якість продукту, брендова ідентичність, 

маркетингові стратегії, а також переваги та потреби цільової аудиторії.  

1. Енергетичні напої: Ціни на енергетичні напої можуть бути відносно 

високими через їхню позицію як продуктів, що додають енергію та 

підвищують продуктивність. Бренди, такі як Red Bull та Monster Energy, 

зазвичай мають вищі ціни порівняно з іншими напоями, оскільки вони 

активно позиціонують себе як преміальні продукти з великим брендовим 

визнанням. 

2. Газовані напої: Ціни на газовані напої можуть бути різноманітними в 

залежності від бренду та інгредієнтів. Бренди з глобальним визнанням, такі 

як Coca-Cola та Pepsi, можуть встановлювати вищі ціни, оскільки вони 

володіють значним брендовим капіталом та мають велику кількість лояльних 

споживачів. 

3. Фруктові соки та напої з вітамінами: Ціни на ці напої можуть бути трохи 

вищими, оскільки вони часто мають додаткові корисні властивості, такі як 

високий вміст вітамінів або натуральних інгредієнтів. Проте ціни можуть 

також залежати від бренду та виробника. 

4. Спортивні напої: Ціни на спортивні напої можуть бути різними в залежності 

від їхнього призначення та складу. Деякі преміальні бренди, спрямовані на 
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активний спосіб життя та відновлення після фізичних навантажень, можуть 

мати вищі ціни. 

1. Енергетичні напої: 

   - Red Bull (250 мл): 70-85 грн 

   - Monster Energy (473 мл): 50-65 грн 

2. Газовані напої: 

   - Coca-Cola (355 мл): 25-35 грн 

   - Pepsi (355 мл): 25-35 грн 

3. Фруктові соки та напої з вітамінами: 

   - Naked Juice (450 мл): 85-110 грн 

   - Odwalla (355 мл): 70-95 грн 

4. Спортивні напої: 

   - Gatorade (591 мл): 35-50 грн 

   - Powerade (591 мл): 25-35 грн 

Зазначені ціни орієнтовані і можуть коливатися залежно від магазину, місця та 

акційних пропозицій. У кінцевому підсумку, цінова політика визначається 

балансом між вартістю продукту, його якістю, конкурентним середовищем та 

очікуваннями споживачів. Вона грає важливу роль у визначенні успішності 

продукту на ринку. 

У місті Одеса спостерігаються різноманітні маркетингові стратегії, спрямовані 

на просування та продаж безалкогольних напоїв. Деякі з них включають: 

1. Рекламні кампанії: Компанії використовують різноманітні канали реклами, 

такі як телебачення, радіо, соціальні медіа та зовнішня реклама, для 

привертання уваги споживачів до своїх продуктів. 
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2. Спонсорство подій: Бренди безалкогольних напоїв часто стають спонсорами 

різних подій, таких як концерти, спортивні змагання, фестивалі та виставки, 

щоб підвищити свою видимість та привернути нових клієнтів. 

3. Продаж в точках продажу: Безалкогольні напої продаються в різноманітних 

точках продажу, включаючи супермаркети, кіоски, кафе, ресторани та 

автомати з напоями, що дозволяє забезпечити максимальну доступність для 

споживачів. 

4. Стимулюючі акції та знижки: Компанії пропонують акції, знижки та 

спеціальні пропозиції для привернення уваги споживачів та збільшення 

продажів. Наприклад, знижки за покупку оптових партій товарів або 

безкоштовні подарунки з певними покупками. 

5. Онлайн маркетинг: Компанії активно використовують інтернет та соціальні 

медіа для залучення споживачів, проводять рекламні кампанії в інтернеті, 

співпрацюють з інфлюенсерами та створюють цікавий та привабливий 

контент. 

У місті Одеса ринок безалкогольних напоїв представлений багатьма великими 

компаніями. Ось приклади деяких відомих компаній, що діють на ринку 

безалкогольних напоїв, та оцінка їх успішності на основі загальнодоступних 

даних та спостережень: 

1. Coca-Cola: Coca-Cola є одним із лідерів на ринку безалкогольних напоїв не 

тільки в Одесі, але й у всьому світі. Їхні маркетингові стратегії включають 

масштабні рекламні кампанії, спонсорство великих подій, активну роботу з 

соціальними мережами та залучення знаменитостей для реклами. В Одесі 

Coca-Cola займає значну частку ринку завдяки своєму пізнаваному бренду та 

широкому асортименту продукції, включаючи Coca-Cola, Fanta, Sprite та 

інші. Оцінка успішності: ~40% ринку безалкогольних напоїв. 

2. PepsiCo: PepsiCo також є значним гравцем на ринку безалкогольних напоїв в 

Одесі. Компанія активно конкурує з Coca-Cola, використовуючи подібні 

маркетингові стратегії, такі як реклама з відомими особистостями, спортивне 

спонсорство та проведення промо акцій. Продукція PepsiCo включає Pepsi, 
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7Up, Mirinda та інші напої, які користуються популярністю серед споживачів. 

Оцінка успішності: ~30% ринку безалкогольних напоїв. 

3. Оболонь: Українська компанія «Оболонь» відома своїми безалкогольними 

напоями, включаючи мінеральні води та газовані напої. Оболонь активно 

працює на ринку Одеси, пропонуючи продукцію за конкурентоспроможними 

цінами. Їхні маркетингові стратегії часто включають акції в супермаркетах та 

рекламу на телебаченні. Оцінка успішності: ~10% ринку безалкогольних 

напоїв. 

4. Red Bull: Red Bull спеціалізується на енергетичних напоях і є провідним 

брендом у цьому сегменті. Їхні маркетингові стратегії включають 

спонсорство екстремальних видів спорту, музичних фестивалів та активну 

присутність у соціальних мережах. В Одесі Red Bull зберігає значну частку 

ринку енергетичних напоїв завдяки пізнаваному бренду та асоціації з 

активним способом життя. Оцінка успішності: ~15% ринку енергетичних 

напоїв. 

5. Monster Energy: Monster Energy є ще одним відомим брендом у сегменті 

енергетичних напоїв. Їхні маркетингові стратегії схожі на Red Bull і 

включають підтримку спортивних подій, активну присутність у соціальних 

мережах та колаборації зі знаменитостями. Оцінка успішності: ~10% ринку 

енергетичних напоїв. 

Реакція споживачів на безалкогольні напої в Одесі є ключовим показником 

успішності брендів на ринку. Аналіз відгуків, уподобань та попиту на 

продукцію різних брендів допомагає зрозуміти, які фактори впливають на вибір 

споживачів. 

Споживачі високо цінують унікальний смак та стабільну якість Coca-Cola. 

Пізнаваність бренду та різноманітність продукції, включаючи Coca-Cola Zero, 

сприяють популярності напою. 

Pepsi відома своїм альтернативним смаком, який приваблює тих, хто віддає 

перевагу менш солодкому напою. Активні рекламні кампанії та різноманітність 

продуктів, таких як Pepsi Max, також сприяють її популярності. 
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Український бренд «Оболонь» приваблює споживачів доступною ціною та 

високою якістю. Підтримка вітчизняного виробника та широкий асортимент, 

включаючи мінеральну воду та газовані напої, роблять бренд популярним серед 

різних категорій споживачів. 

Red Bull користується популярністю завдяки ефективності, швидкому наданню 

енергії та підвищенню концентрації. Споживачі також високо оцінюють смак 

напою та активні маркетингові стратегії, такі як спонсорство екстремальних 

видів спорту. 

Monster Energy приваблює споживачів широким асортиментом смаків та 

високою ефективністю у наданні енергії. Імідж бренду, підкріплений 

спонсорством спортивних та музичних заходів, сприяє його популярності серед 

молоді. 

1. Смакові уподобання: Важливий фактор, що впливає на вибір напоїв. 

2. Цінова доступність: Доступні за ціною напої мають більше шансів бути 

обраними. 

3. Брендова лояльність: Відомі бренди з доброю репутацією мають більшу 

лояльність споживачів. 

4. Ефективність та користь: Споживачі цінують напої з реальним ефектом. 

5. Підтримка вітчизняних виробників: Для українських брендів важлива 

національна ідентичність. 

Отже, реакція споживачів визначається сукупністю цих факторів, що в 

кінцевому підсумку впливає на успішність брендів на ринку безалкогольних 

напоїв в Одесі. 
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РОЗДІЛ 4: ОХОРОНА ПРАЦІ НА ПІДПРИЄМСТВАХ ТОРГІВЛІ 

4.1 Безпечність та санітарія 

Безпечність та санітарія на підприємствах торгівлі є ключовими аспектами, що 

впливають на якість обслуговування споживачів, здоров’я працівників та 

загальний імідж компаній. У цьому розділі розглядаються основні вимоги та 

стандарти, що регулюють безпеку та гігієну на торговельних підприємствах, а 

також практичні заходи для забезпечення їх дотримання. Забезпечення 

належного рівня санітарії в місцях продажу продуктів харчування є критично 

важливим для запобігання розповсюдженню хвороб та збереження високого 

рівня задоволення споживачів. Безпечність на робочих місцях включає в себе не 

лише дотримання стандартів гігієни, але й створення безпечних умов праці для 

персоналу, що працює в умовах підвищеного ризику. Цей розділ також охоплює 

питання контролю якості продуктів, організації санітарно-гігієнічних заходів, 

навчання персоналу та впровадження сучасних технологій для підвищення 

рівня безпеки та гігієни. Особлива увага приділяється аналізу нормативно-

правової бази, що регулює охорону праці та санітарні стандарти в Україні, 

зокрема у місті Одеса. В результаті дослідження будуть представлені практичні 

рекомендації для підприємств торгівлі щодо поліпшення безпеки та санітарії, 

що сприятиме підвищенню якості обслуговування та зниженню ризиків для 

здоров’я працівників і споживачів. 

Безпечність та санітарія є критично важливими аспектами роботи підприємств 

торгівлі, особливо тих, які займаються продажом продуктів харчування. 

Високий рівень санітарії та безпеки не тільки забезпечує здоров’я та 

благополуччя споживачів, але також сприяє підтримці доброго іміджу 

підприємства та підвищенню рівня задоволення клієнтів. Санітарія на 

підприємствах торгівлі включає в себе кілька основних аспектів. Перш за все, 

це гігієна приміщень та обладнання. Для підтримки високих стандартів чистоти 

необхідно регулярно проводити прибирання та дезінфекцію всіх приміщень, де 

зберігаються, обробляються та продаються продукти харчування. Важливо 

використовувати спеціальні дезінфікуючі засоби, що відповідають санітарним 
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нормам, а також регулярно перевіряти стан обладнання та його дезінфекцію. 

Другим важливим аспектом є гігієна персоналу. Працівники, що мають контакт 

з продуктами харчування, повинні носити спеціальний одяг, такий як фартухи, 

рукавички та головні убори. Крім того, обов’язковим є проходження медичних 

оглядів для таких працівників. Також необхідно проводити навчання персоналу 

правилам гігієни та санітарії, щоб забезпечити дотримання всіх необхідних 

стандартів. Контроль якості продуктів є ще одним ключовим аспектом санітарії. 

Це включає перевірку термінів придатності та умов зберігання продуктів, 

дотримання правил ротації товарів (перший надійшов – перший продається), а 

також забезпечення належних умов зберігання, таких як температурний режим 

та вологість. Правильне сортування та утилізація харчових відходів також є 

важливою складовою санітарії на підприємствах торгівлі. Використання 

спеціальних контейнерів для сміття, що підлягають регулярному очищенню, 

допомагає запобігти накопиченню бактерій та зберігає чистоту на робочих 

місцях. 

Безпека на підприємствах торгівлі охоплює декілька елементів. По-перше, це 

техніка безпеки, що включає забезпечення належного освітлення робочих місць, 

правильне розміщення обладнання для уникнення травм та аварійних ситуацій, 

а також проведення інструктажів з техніки безпеки для всіх працівників. По-

друге, це пожежна безпека, яка вимагає наявності і справності засобів 

пожежогасіння, встановлення систем пожежної сигналізації та регулярного 

проведення навчальних тривог. Нарешті, це охорона праці, яка включає 

забезпечення працівників засобами індивідуального захисту, проведення 

регулярних інструктажів та тренінгів з охорони праці та моніторинг стану 

здоров’я працівників. Для покращення безпеки та санітарії на підприємствах 

торгівлі можна впровадити декілька рекомендацій. По-перше, це впровадження 

сучасних технологій, таких як автоматизовані системи для моніторингу 

санітарного стану приміщень та обладнання, а також встановлення сенсорних 

дезінфекторів для рук на вході до торгових зон та зон зберігання продуктів. По-

друге, це регулярне навчання персоналу, яке включає проведення тренінгів та 

семінарів з питань гігієни, санітарії та техніки безпеки, а також організацію 
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майстер-класів з правильної обробки та зберігання продуктів. Розробка та 

впровадження стандартних операційних процедур (СОП) також є важливим 

кроком для покращення безпеки та санітарії. Це включає створення детальних 

інструкцій для всіх робочих процесів, що стосуються санітарії та безпеки, та 

регулярний перегляд і оновлення СОП відповідно до змін у законодавстві та 

найкращих практик. Контроль та аудит є ще одним важливим елементом. 

Впровадження системи внутрішнього аудиту для регулярної перевірки 

дотримання санітарних норм та техніки безпеки, а також співпраця з 

незалежними аудиторами для об’єктивної оцінки санітарного стану та безпеки 

підприємства можуть значно підвищити рівень безпеки. Нарешті, покращення 

умов праці, включаючи забезпечення комфортної температури, належної 

вентиляції та достатнього освітлення, а також встановлення місць для 

відпочинку та гігієнічних приміщень для персоналу, сприятимуть підвищенню 

рівня безпеки та санітарії на підприємствах торгівлі. Ці заходи не тільки 

покращать якість обслуговування та задоволення споживачів, але й знизять 

ризики для здоров’я працівників та клієнтів. 
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ВИСНОВКИ 

У процесі виконання класифікаційної роботи було проведено комплексне 

дослідження ринку безалкогольних напоїв, яке охоплювало аналіз сучасного 

стану та перспектив розвитку імпортно-експортних операцій, дослідження 

якості продуктів та тенденцій споживання, а також питання безпеки та санітарії 

на підприємствах торгівлі.  

Ринок безалкогольних напоїв у м. Одесі характеризується високою 

конкуренцією та різноманіттям продукції. Аналіз ринку показав, що основними 

чинниками, які впливають на попит, є споживчі вподобання, сезонність та 

маркетингові стратегії компаній. Було виявлено, що споживачі надають 

перевагу продуктам, які відповідають їхнім очікуванням щодо якості, смаку та 

ціни. Оцінка якості безалкогольних напоїв включала порівняльний аналіз 

органолептичних та фізико-хімічних показників, що дозволило визначити 

найкращі бренди на ринку. Проведений органолептичний аналіз показав, що 

смакові та ароматичні властивості є ключовими факторами при виборі 

продуктів споживачами. Фізико-хімічний аналіз підтвердив відповідність 

більшості продуктів встановленим стандартам якості, однак було виявлено і 

деякі недоліки, які потребують уваги виробників. Дослідження асортименту 

безалкогольних напоїв показало, що на ринку представлені різні типи напоїв, 

включаючи фруктові соки, газовані напої, спортивні та енергетичні напої. Ці 

продукти різняться за смаковими властивостями та складом, що дозволяє 

задовольнити широкий спектр споживчих запитів. Водночас, аналіз цінової 

політики вказав на значну варіативність цін, що відображає різні стратегії 

позиціонування брендів. Розгляд питань безпечності та санітарії на 

підприємствах торгівлі показав, що дотримання санітарних норм і стандартів є 

критично важливим для забезпечення якості продукції та безпеки споживачів. 

Було запропоновано ряд рекомендацій щодо покращення цих аспектів, що 

включають регулярні перевірки, навчання персоналу та впровадження сучасних 

технологій контролю якості. 
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Узагальнюючи результати дослідження, можна зробити висновок, що ринок 

безалкогольних напоїв у м. Одесі є динамічним та багатогранним, з високим 

рівнем конкуренції та великим потенціалом для розвитку. Підвищення якості 

продукції, впровадження ефективних маркетингових стратегій та забезпечення 

високого рівня безпеки і санітарії є ключовими чинниками, що сприятимуть 

успіху на цьому ринку. 
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Сучасне споживче суспільство переживає непередбачувані зміни в уподобаннях 

та покупних звичках. Зростаюча конкуренція на ринку споживчих товарів, 

зокрема безалкогольних напоїв, вимагає від виробників та роздрібних торгових 

мереж не лише забезпечення високої якості продукції, але й постійного 

моніторингу та адаптації до змін споживчих уподобань. В цьому контексті аналіз 

ринку та якості безалкогольних напоїв у роздрібній торговельній мережі м. Одеси 

набуває особливої актуальності та важливості. Тема дослідження «Споживання 

та якість безалкогольних напоїв у роздрібній торговельній мережі м. Одеси» 

вибрана через її велике значення для суспільства та бізнесу. Роздрібна 

торговельна мережа є одним із ключових каналів збуту безалкогольних напоїв, а 

м. Одеса, як одне з найбільших міст України, має значний вплив на споживчий 

ринок. Актуальність дослідження полягає у постійному зростанні популярності 

безалкогольних напоїв серед населення та важливості забезпечення їх якістю. 

Роздрібна торговельна мережа впливає на споживчі уподобання та сприяє 

формуванню якості товарів на ринку. Тому дослідження споживання та якості 

безалкогольних напоїв у м. Одесі має велике значення для розуміння тенденцій 

споживчого ринку та покращення якості продукції. 

Щодо товарознавчої експертизи та оцінки асортименту безалкогольних напоїв, 

дослідженнями займалися такі вчені: Н.В. Ізюмцева, Н.М. Тягунова, І.В. 

Данилик, Н.І. Хтей, А.Ю. Кирко, Н.М. Васильців, В.В. Лісіца, І.В. Мельник. 
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Актуальність теми: обрана тема дослідження про аналіз ринку та якості 

безалкогольних напоїв у роздрібній торговельній мережі м. Одеси є 

актуальною та практично значущою з кількох причин. Перш за все, 

безалкогольні напої вже давно стали невід’ємною частиною нашого 

щоденного споживання, а їх роль на ринку продовжує зростати. Споживчі 

вподобання постійно змінюються, що вимагає від виробників та торгових 

мереж постійного оновлення та адаптації своєї продукції до вимог 

споживачів. Також, роздрібна торговельна мережа м. Одеси є однією з 

найбільших та найбільш динамічних національних ринків в Україні. 

Дослідження ринку та якості безалкогольних напоїв у цьому регіоні 

дозволить отримати цінну інформацію про тенденції споживання, 

популярність конкретних брендів та вимоги до якості продукції. 

Мета дослідження. Метою даної кваліфікаційної роботи є встановлення 

специфіки споживання та якості безалкогольних напоїв у роздрібній 

торговельній мережі м. Одеси. 

Задачі дослідження: 

1. Провести аналіз ринку безалкогольних напоїв у м. Одесі. 

2. Здійснити порівняльну оцінку якості безалкогольних напоїв у роздрібній 

торговельній мережі м. Одеси. 

3. Проаналізувати тенденції споживання та вибору споживачами 

безалкогольних напоїв у м. Одесі. 

4. Визначити основні характеристики асортименту безалкогольних напоїв у 

роздрібній торговельній мережі м. Одеси. 

5. Провести оцінку упаковки та маркування безалкогольних напоїв. 
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6. Оцінити якість безалкогольних напоїв за органолептичними та фізико-

хімічними показниками. 

7. Визначити заходи нетарифного регулювання зовнішньоекономічної 

діяльності об’єктів дослідження при імпорті/експорті. 

8. Розрахувати конкурентоспроможність безалкогольних напоїв на ринку м. 

Одеси. 

 

Об’єкт дослідження – безалкогольні напої, є важливим елементом сучасного 

харчового ринку та впливає на споживчі уподобання та здоров’я населення. 

Безалкогольні напої включають широкий спектр напоїв, таких як газована та 

негазована вода, соки, газовані та негазовані напої з фруктовими смаками, 

енергетичні напої, спортивні напої, трав’яні чаї, а також безалкогольні версії 

популярних алкогольних напоїв. Об’єкт дослідження, безалкогольні напої, 

становлять значну частину ринку споживчих товарів та мають велике 

значення для споживачів різного віку та соціальних груп. Вони є 

необхідними складовими різноманітних ситуацій споживання, включаючи 

щоденні прийоми їжі, під час відпочинку, під час занять спортом та в інших 

ситуаціях. Дослідження безалкогольних напоїв може включати аналіз їх 

складу, якості, безпеки, популярності, споживчих тенденцій, ринкових 

стратегій виробників, впливу на здоров’я тощо. Таке дослідження є 

актуальним і має велику практичну значимість для підприємств харчової 

промисловості, роздрібної торгівлі, а також для споживачів, що підвищує 

його значущість у контексті сучасних тенденцій у споживчій поведінці та 

харчовій безпеці. 

Предмет дослідження полягає у специфіці споживання та якості 

безалкогольних напоїв у роздрібній торговельній мережі міста Одеси. Це 

означає детальне вивчення того, які саме напої споживаються в цьому 

регіоні, які вони мають характеристики та якість, і які фактори впливають на 

споживчі вибори. Аналіз споживання включає в себе дослідження 

популярності різних видів безалкогольних напоїв серед мешканців Одеси, 

їхні споживчі привилегії та звички. Важливо також вивчити причини, які 
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впливають на вибір споживачів, такі як смакові уподобання, цінова 

доступність, реклама, економічна ситуація тощо. Щодо якості 

безалкогольних напоїв, дослідження включає оцінку їхніх органолептичних 

та фізико-хімічних властивостей. Це може охоплювати смак, аромат, колір, 

консистенцію, а також такі параметри, як вміст цукру, калорійність, вміст 

вітамінів та мінералів, наявність консервантів та інших добавок. 

Дослідження такого роду є важливим для роздрібної торговельної мережі, 

оскільки воно дозволяє краще розуміти потреби та вимоги споживачів, 

вдосконалювати асортимент та якість асортименту, а також розробляти 

ефективні маркетингові стратегії для привертання клієнтів. 

Методи дослідження. Спостереження за ринковими тенденціями: Аналіз та 

спостереження за ринковими тенденціями, включаючи цінову політику, 

рекламні кампанії та новітні технології у виробництві безалкогольних 

напоїв. 
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Таблиця 1: Динаміка імпортно-експортних операцій 

Роки 

Обсяг 

експорту (у 

тис. грн) 

Зростання 

експорту (%) 

Обсяг 

імпорту (у 

тис. грн) 

Зростання 

імпорту (%) 

2020 500000 10% 400000 5% 

2019 450000 8% 380000 4% 

2018 420000 6% 360000 3% 

2017 400000 5% 340000 2% 

2016 380000 4% 320000 1% 
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Основні ідентифікаційні ознаки безалкогольних напоїв, які досліджуються, 

включають: 

1. Характеристики продукту: Це може включати основні складові, такі як 

фруктові соки, газована вода, енергетичні добавки, трав’яні екстракти тощо. 

Характеристики також можуть відображати тип та об’єм упаковки, наявність 

ароматизаторів, барвників, консервантів тощо. 

2. Бренди: Досліджувані безалкогольні напої можуть включати продукцію 

різних виробників або брендів, які мають різні репутації та популярність серед 

споживачів. 

3. Типи продукції: Це може бути широкий спектр напоїв, включаючи 

газовані та без газовані напої, фруктові соки, спортивні напої, енергетичні 

напої, газовану та не газовану воду, чай, каву тощо. 

4. Упаковка: Важливо враховувати тип упаковки, такий як пляшки з 

пластику, скла, алюмінію, жерстяні банки, картонні упаковки тощо. Упаковка 

може також включати різноманітність розмірів, об’ємів та форм. 

5. Ціновий сегмент: Безалкогольні напої можуть бути представлені в різних 

цінових сегментах, від економ до преміум класу, що може впливати на їхню 

споживчу аудиторію та сприйняття якості. 
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Класифікація безалкогольних напоїв може бути проведена за різними 

критеріями: 

1. Склад: 

   - Фруктові соки: напої, що містять натуральні фруктові соки без додавання 

консервантів або штучних добавок. 

   - Газовані напої: напої з доданим сО2, що надає їм газованість. 

   - Енергетичні напої: напої, які містять стимулюючі речовини, такі як кофеїн, 

та інші добавки для збільшення енергії. 

   - Спортивні напої: напої, які містять електроліти та інші складники, 

призначені для відновлення енергії після фізичного навантаження. 

2. Тип упаковки: 

   - Пляшки: скло, пластик, алюміній. 

   - Банки: алюмінієві, жерстяні. 

   - Пляшки з картонною упаковкою. 

3. Ціновий сегмент: 

   - Економ: найбільш доступні ціновою категорією, зазвичай знаходяться в 

недорогих упаковках та мають більш простий склад. 

   - Середній: представлені більш різноманітним асортиментом та можуть 

включати як більш відомі бренди, так і менш відомі. 

   - Преміум: висока якість продукту та ексклюзивність упаковки, зазвичай з 

функціональними або здоровими складовими. 
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Провівши аналіз ринку безалкогольних напоїв у роздрібній торговельній 

мережі міста Одеси, можна виокремити наступні висновки: 

1. Популярні бренди: Домінуючою позицією на ринку користуються 

відомі міжнародні бренди, такі як Coca-Cola, Pepsi, Fanta, Sprite, які здебільшого 

присутні у всіх магазинах роздрібної торгівлі. 

2. Різноманітність продуктів: Ринок насичений різноманітними 

типами безалкогольних напоїв, включаючи газовані та без газовані напої, 

фруктові соки, енергетичні напої та інші. Споживачі мають великий вибір і 

можуть з легкістю знайти продукт, який відповідає їхнім потребам та 

вподобанням. 

3. Споживчі властивості: Споживачі віддають перевагу продуктам з 

натуральним складом, зниженому вмісту цукру та без штучних добавок. Також 

важливою є естетика упаковки та привабливий дизайн продукту. 

4. Конкуренція і цінова стратегія: На ринку спостерігається значна 

конкуренція між виробниками, що призводить до зниження цін та акційних 

пропозицій для залучення клієнтів. Споживачі активно реагують на зниження 

цін та спеціальні пропозиції. 

5. Тенденції споживання: За останні роки спостерігається зростання 

попиту на здорові та функціональні напої, такі як фруктові соки з натуральним 

вмістом, спортивні напої з електролітами та енергетичні напої з низьким 

вмістом цукру та калорійністю. 

Загальний висновок полягає в тому, що ринок безалкогольних напоїв у 

місті Одесі є конкурентним та насиченим, але споживачі демонструють попит 

на якісну та інноваційну продукцію з урахуванням їхніх споживчих потреб і 

тенденцій. 
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Під час подальшого аналізу якості безалкогольних напоїв 

порівнюватимемо їх за наступними параметрами: 

1. Смак і аромат: Оцінюватимемо якість смакових властивостей та 

аромату, звертаючи увагу на наявність натуральних інгредієнтів та відсутність 

неприємних після смаків. 

2. Склад і якість інгредієнтів: Аналізуватимемо склад продукту з 

урахуванням наявності штучних добавок, консервантів та інших хімічних 

речовин, що можуть впливати на якість і безпеку продукту. 

3. Харчова цінність: Визначатимемо калорійність, вміст цукру та 

інших харчових компонентів, що можуть мати важливе значення для здоров’я 

споживачів. 

4. Упаковка і маркування: Перевірятимемо якість та інформативність 

упаковки та маркування продукту, що повинні відповідати вимогам 

законодавства та забезпечувати зручність для споживачів. 

5. Органолептичні характеристики: Аналізуватимемо зовнішній 

вигляд, колір, запах та текстуру продукту. 

6. Фізико-хімічні показники: Враховуватимемо pH, концентрацію 

розчинених речовин та інші фізико-хімічні параметри, що впливають на якість 

та безпеку продукту. 

7.Безпека та санітарія: Оцінюватимемо відповідність продукту санітарно-

гігієнічним нормам та стандартам безпеки харчових продуктів, щоб забезпечити 

безпеку споживання. 

Такий підхід дозволить збільшити об’єктивність та репрезентативність 

отриманих результатів та вивести дослідження на новий рівень. 
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Для забезпечення високої якості безалкогольних напоїв важливо 

своєчасно виявляти та діагностувати можливі дефекти. Це можна здійснити за 

допомогою різних методів, які дозволяють оцінити як хімічні і мікробіологічні 

параметри, так і органолептичні характеристики напоїв. Розглянемо основні 

методи виявлення та діагностики дефектів детальніше. 

Лабораторні методи аналізу 

1. Хімічний аналіз 

   - Мета: Виявлення хімічного складу напою, визначення концентрації 

різних компонентів та виявлення можливих забруднень. 

   - Процес: Застосовуються різні методи, такі як хроматографія, 

титрометрія, атомна абсорбція та інші. Ці методи дозволяють визначити вміст 

цукрів, кислот, ароматизаторів, барвників, консервантів та інших хімічних 

речовин. 

   - Переваги: Висока точність і чутливість, можливість виявлення 

широкого спектру речовин. 

2. Мікробіологічний аналіз 

   - Мета: Виявлення мікроорганізмів, які можуть бути присутніми в напої 

і спричиняти його псування або становити загрозу для здоров’я споживачів. 

   - Процес: Використовуються методи посіву на поживні середовища, 

визначення кількості бактерій, дріжджів і плісняви. Також застосовуються 

сучасні методи, такі як ПЛР (полімеразна ланцюгова реакція) для виявлення 

специфічних генетичних маркерів. 

   - Переваги: Висока точність і специфічність, можливість ідентифікації 

конкретних мікроорганізмів. 
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Органолептична оцінка 

1. Дегустація 

   - Мета: Оцінка смакових характеристик напою, виявлення сторонніх смаків 

або небажаних змін у смаку. 

   - Процес: Проводиться комісією експертів, які мають відповідний досвід і 

підготовку. Напої оцінюються за такими параметрами, як смак, аромат, після 

смак. 

   - Переваги: Можливість комплексної оцінки напою з точки зору споживача, 

врахування суб’єктивних факторів. 

2. Оцінка зовнішнього вигляду 

   - Мета: Виявлення дефектів зовнішнього вигляду, таких як помутніння, 

наявність осаду, зміна кольору. 

   - Процес: Візуальний огляд напою та його упаковки. Оцінюються прозорість, 

наявність сторонніх включень, однорідність кольору. 

   - Переваги: Швидкість і простота, можливість виявлення візуально помітних 

дефектів. 
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Інструментальні методи 

1. Вимірювання pH 

   - Мета: Визначення кислотності напою, що є важливим показником його 

хімічної стабільності і впливає на смакові характеристики та мікробіологічну 

стабільність. 

   - Процес: Використовуються pH-метри, які дозволяють швидко і точно 

визначити рівень pH у напої. 

   - Переваги: Висока точність і швидкість вимірювань. 

2. Спектрофотометрія 

   - Мета: Аналіз вмісту різних компонентів напою за допомогою вимірювання 

поглинання світла на певних довжинах хвиль. 

   - Процес: Напій поміщається у спеціальну кювету, через яку пропускається 

світло. Спектрофотометр вимірює інтенсивність поглинання світла і дозволяє 

визначити концентрацію різних речовин. 

   - Переваги: Можливість швидкого і точного аналізу широкого спектру 

компонентів, включаючи барвники, ароматизатори, консерванти. 

Дані методи дозволяють комплексно оцінити якість безалкогольних напоїв, 

виявити можливі дефекти та визначити їх причини 
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Для проведення дослідження ринку безалкогольних напоїв у м. Одесі, було 

вивчено ряд показників, включаючи розміри ринку, його структури, динаміку 

зростання, асортимент та конкурентну ситуацію. Нижче наведені результати 

цього дослідження: 

1. Розмір ринку: За даними Одеської торгово-промислової палати, ринок 

безалкогольних напоїв у м. Одесі досягає обсягу близько 100 мільйонів гривень 

щорічно. Це включає в себе продажі в супермаркетах, кафе, ресторанах та 

інших закладах громадського харчування. 

2. Структура ринку: Ринок безалкогольних напоїв у м. Одесі складається з 

різноманітних категорій, таких як газовані напої, фруктові соки, енергетичні 

напої, вода та інші. За останні роки спостерігається зростання популярності 

функціональних напоїв та напоїв з натуральними складовими. 

3. Динаміка зростання: Протягом останніх п’яти років ринок безалкогольних 

напоїв у м. Одесі показав стабільний темп зростання на рівні близько 5-7% 

щорічно. Це пов’язано зі збільшенням попиту на здорові та натуральні напої 

серед місцевого населення. 

4. Аналіз асортименту: На ринку присутні продукти від таких виробників як 

Coca-Cola, PepsiCo, Nestle, Danone та інші місцеві та міжнародні бренди. 

Асортимент включає в себе газовані напої, соки, воду з різними смаками та 

функціональними властивостями. 

Конкурентна ситуація: Ринок безалкогольних напоїв у м. Одесі досить 

конкурентний, з високою концентрацією брендів і виробників. Помітний 

конкурентний тиск спонукає компанії до інновацій та розвитку нових продуктів, 

щоб зберігати і збільшувати свою частку на ринку. 
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Таблиця 2: «Звіт про структуру ринку безалкогольних напоїв у м. Одесі (2021 

рік)» 

Категорія 
Обсяг продажів (млн 

грн) 
Частка ринку (%) 

Газовані напої 30 30 

Фруктові соки 25 25 

Енергетичні напої 15 15 

Вода 20 20 

Інші 10 10 

Всього 100 100 
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Популярні бренди безалкогольних напоїв в м. Одесі включають: 

1. Coca-Cola: Цей бренд відомий своїм унікальним смаком та 

газованістю. Рекламна активність Coca-Cola постійно присутня в засобах 

масової інформації та маркетингових заходах, що сприяє великій популярності 

серед споживачів. 

2. Pepsi: Pepsi також володіє великою популярністю завдяки своєму 

освіжаючому смаку та активній рекламі, включаючи спонсорські заходи та 

рекламні кампанії з участю відомих знаменитостей. 

3. Fanta: Цей бренд від Coca-Cola здобув популярність завдяки своєму 

яскравому смаку та рекламним кампаніям, спрямованим на молоду аудиторію. 

4. Sprite: Якісний лимонний напій, що володіє вишуканим смаком та 

високою ступенем газації. Рекламні кампанії Sprite акцентуються на 

освіжаючих властивостях напою. 

5. BonAqua: Це бренд води, що володіє великою популярністю серед 

споживачів, які віддають перевагу чистій та якісній воді без додаткових 

смакових ароматизаторів. 
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Таблиця 3: «Популярні бренди безалкогольних напоїв та їхній рекламний 

вплив» 

Бренд Відсоток 

рекламного 

впливу 

Coca-Cola 30% 

Pepsi 25% 

Sprite 15% 

Red Bull 20% 

Fanta 10% 
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Таблиця 4: «Сприйняття споживачами популярних брендів безалкогольних 

напоїв» 

Бренд Відсоток 

рекламного 

впливу 

Coca-Cola 35% 

Pepsi 30% 

Sprite 15% 

Red Bull 20% 

Fanta 10% 

 

 

 

 



 112 
 

 

 

 

 

 

Таблиця 5: «Реальний вплив популярних брендів на ринок безалкогольних 

напоїв» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Бренд Відсоток 

рекламного 

впливу 

Coca-Cola 40% 

Pepsi 35% 

Sprite 10% 

Red Bull 10% 

Fanta 5% 
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Таблиця 6: «Вплив різних стратегій на збільшення продажів безалкогольних 

напоїв у м. Одесі» 

Рекомендація 
Очікуваний вплив на 

продажі (%) 

Причина підвищення 

продажів 

Покращення якості 

продукції 
+20% 

Споживачі надають 

перевагу високоякісним 

продуктам 

Використання якісної 

сировини та інгредієнтів 
+10% 

Підвищення довіри до 

бренду та задоволення 

споживачів 

Вдосконалення 

технологічних процесів 
+8% 

Зниження витрат, 

покращення смакових 

характеристик та 

стабільності продукту 

Активізація 

маркетингових стратегій 
+15% 

Підвищення обізнаності 

про бренд та залучення 

нових клієнтів 

Використання цифрових 

каналів для просування 
+12% 

Залучення молодої 

аудиторії, яка активно 

використовує інтернет 

Розробка та 

впровадження програм 

лояльності 

+7% 

Стимулювання 

повторних покупок та 

зміцнення відносин з 

клієнтами 

Розробка нових 

продуктів, що 

відповідають трендам 

+18% 

Задоволення попиту на 

інноваційні продукти та 

розширення 

асортименту 

Випуск екологічної 

упаковки 
+5% 

Підвищення 

привабливості бренду 
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серед екологічно 

свідомих споживачів 

Проведення пілотних 

проектів та тестування 
+4% 

Зниження ризику 

невдачі нових продуктів 

та адаптація їх під 

споживачів 

 

 

Таблиця 10.1:  «Порівняння характеристик безалкогольних напоїв: Наш сік та 

Оболонь» 

Показник Наш сік Оболонь 

Рівень pH 3.8 5.2 

Наявність консервантів 

та добавок 

Відсутні Присутні 

Кількість бактерій у 1 

мл 

10 CFU 5 CFU 

Склад інгредієнтів 100% природних З доданими 

ароматизаторами 

Вміст вітаміну С (мг на 

100 мл продукту) 

20 мг Відсутній 

 

Таблиця 10.2:  «Порівняння характеристик безалкогольних напоїв: Наш сік та 

Оболонь» 

Хімічний елемент Наш сік (мг/л) Оболонь (мг/л) 

Вітамін C 25 - 

Кальцій 10 5 

Магній 8 3 

Натрій 15 10 

Калій 20 12 

Фосфор 5 - 

Цукор 15 г/л 20 г/л 

pH 3.5 4.0 

Консистенція Однорідна рідина з 

невеликою кількістю 

подрібненої м’якоті 

Без видимої м’якоті, 

газована 

Колір Яскраво-помаранчевий Прозорий 
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Смак і аромат Натуральний смак 

апельсина з легкою 

кисличкою та приємним 

ароматом 

Легкий смак лимону з 

освіжаючим ефектом 

Присмак Немає Немає 

Аромат Апельсиновий Лимонний 

 

 

У місті Одеса представлено широкий асортимент безалкогольних напоїв, які 

можна класифікувати за різними типами в залежності від їх складу, смакових 

характеристик та призначення. Деякі з найпоширеніших типів напоїв 

включають: 

1. Фруктові соки: Ці напої виготовляються шляхом вичавлювання соку з 

різних фруктів та можуть бути представлені в чистому вигляді або з додаванням 

інших інгредієнтів, таких як цукор або концентровані соки. Фруктові соки 

володіють високим вмістом вітамінів та мінералів і є популярними серед 

споживачів, які прагнуть зберегти здоровий спосіб життя. 

2. Газовані напої: Ці напої містять додану газування, яке надає їм підвищену 

карбонізацію та освіжаючий ефект. Вони можуть бути представлені у різних 

смаках, включаючи колу, лимонад, тонік та інші. Газовані напої широко 

популярні серед різних категорій споживачів, особливо влітку або під час 

вечірок та святкувань. 

3. Спортивні напої: Ці напої призначені для відновлення втрачених рідин та 

електролітів після фізичних навантажень. Вони містять електроліти, вуглеводи 

та інші поживні речовини, які сприяють підтримці енергетичного балансу та 

швидкому відновленню після тренувань. 

4. Енергетичні напої: Ці напої містять стимулюючі складові, такі як кофеїн 

або таурін, які призначені для збільшення енергії та збудження. Вони часто 

споживаються перед фізичними або ментальними зусиллями для підвищення 

продуктивності та витривалості. 

Кожен з цих типів безалкогольних напоїв має свої особливості та призначення, і 

їхня популярність може змінюватися в залежності від потреб споживачів та 

сезонних факторів. 
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Таблиця  11: «Фізико-хімічних показників для Red Bull» 

Показник Значення 

Калорійність (ккал/100 

мл) 

45 

Вміст цукру (г/100 мл) 11 

Вміст кав’яру (мг/100 

мл) 

32 

Вміст кофеїну (мг/100 

мл) 

32 

Вміст тауріну (мг/100 

мл) 

0.4 

Вміст вітаміну B3 

(мг/100 мл) 

8.0 

Вміст вітаміну B5 

(мг/100 мл) 

2.0 

Вміст вітаміну B6 

(мг/100 мл) 

2.0 

Вміст вітаміну B12 

(мкг/100 мл) 

2.0 
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Таблиця 12: «Фізико-хімічні показники Monster Energy» 

Показник Значення 

Об’єм 473 мл 

Калорійність 110 ккал 

Вміст цукру 27 г 

Кофеїн 160 мг 

Таурін 2000 мг 

Натрій 180 мг 

Кальцій 2% 

Жир 0 г 

Вуглеводи 29 г 

Білки 0 г 
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Розрахунок конкурентоспроможності безалкогольних напоїв на ринку міста 

Одеса 

Цінова політика в безалкогольній індустрії газованих напоїв грає важливу роль 

у формуванні споживчого попиту і визначенні конкурентоспроможності 

продукту. При оцінці цін на безалкогольні напої різних брендів, необхідно 

враховувати такі фактори, як якість продукту, брендова ідентичність, 

маркетингові стратегії, а також переваги та потреби цільової аудиторії.  

1. Енергетичні напої: Ціни на енергетичні напої можуть бути відносно 

високими через їхню позицію як продуктів, що додають енергію та підвищують 

продуктивність. Бренди, такі як Red Bull та Monster Energy, зазвичай мають 

вищі ціни порівняно з іншими напоями, оскільки вони активно позиціонують 

себе як преміальні продукти з великим брендовим визнанням. 

2. Газовані напої: Ціни на газовані напої можуть бути різноманітними в 

залежності від бренду та інгредієнтів. Бренди з глобальним визнанням, такі як 

Coca-Cola та Pepsi, можуть встановлювати вищі ціни, оскільки вони володіють 

значним брендовим капіталом та мають велику кількість лояльних споживачів. 

3. Фруктові соки та напої з вітамінами: Ціни на ці напої можуть бути трохи 

вищими, оскільки вони часто мають додаткові корисні властивості, такі як 

високий вміст вітамінів або натуральних інгредієнтів. Проте ціни можуть також 

залежати від бренду та виробника. 

4. Спортивні напої: Ціни на спортивні напої можуть бути різними в 

залежності від їхнього призначення та складу. Деякі преміальні бренди, 

спрямовані на активний спосіб життя та відновлення після фізичних 

навантажень, можуть мати вищі ціни. 
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1.Енергетичні напої: 

   - Red Bull (250 мл): 70-85 грн 

   - Monster Energy (473 мл): 50-65 грн 

2. Газовані напої: 

   - Coca-Cola (355 мл): 25-35 грн 

   - Pepsi (355 мл): 25-35 грн 

3. Фруктові соки та напої з вітамінами: 

   - Naked Juice (450 мл): 85-110 грн 

   - Odwalla (355 мл): 70-95 грн 

4. Спортивні напої: 

   - Gatorade (591 мл): 35-50 грн 

   - Powerade (591 мл): 25-35 грн 

Реакція споживачів на безалкогольні напої в Одесі є ключовим показником 

успішності брендів на ринку. Аналіз відгуків, уподобань та попиту на 

продукцію різних брендів допомагає зрозуміти, які фактори впливають на вибір 

споживачів. 

1. Смакові уподобання: Важливий фактор, що впливає на вибір напоїв. 

2. Цінова доступність: Доступні за ціною напої мають більше шансів бути 

обраними. 
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3. Брендова лояльність: Відомі бренди з доброю репутацією мають більшу 

лояльність споживачів. 

4. Ефективність та користь: Споживачі цінують напої з реальним ефектом. 

5. Підтримка вітчизняних виробників: Для українських брендів важлива 

національна ідентичність. 

Отже, реакція споживачів визначається сукупністю цих факторів, що в 

кінцевому підсумку впливає на успішність брендів на ринку безалкогольних 

напоїв в Одесі. 

 

 

 

 

Безпечність та санітарія на підприємствах торгівлі є ключовими аспектами, що 

впливають на якість обслуговування споживачів, здоров’я працівників та 

загальний імідж компаній. 

Високий рівень санітарії та безпеки не тільки забезпечує здоров’я та 

благополуччя споживачів, але також сприяє підтримці доброго іміджу 

підприємства та підвищенню рівня задоволення клієнтів. 

Важливо використовувати спеціальні дезінфікуючі засоби, що відповідають 

санітарним нормам, а також регулярно перевіряти стан обладнання та його 

дезінфекцію. Другим важливим аспектом є гігієна персоналу. Працівники, що 

мають контакт з продуктами харчування, повинні носити спеціальний одяг, 

такий як фартухи, рукавички та головні убори. Крім того, обов’язковим є 

проходження медичних оглядів для таких працівників. Також необхідно 

проводити навчання персоналу правилам гігієни та санітарії, щоб забезпечити 

дотримання всіх необхідних стандартів. 

Важливо використовувати спеціальні дезінфікуючі засоби, що відповідають 

санітарним нормам, а також регулярно перевіряти стан обладнання та його 

дезінфекцію. Другим важливим аспектом є гігієна персоналу. Працівники, що 

мають контакт з продуктами харчування, повинні носити спеціальний одяг, 

такий як фартухи, рукавички та головні убори. Крім того, обов’язковим є 

проходження медичних оглядів для таких працівників. Також необхідно 

проводити навчання персоналу правилам гігієни та санітарії, щоб забезпечити 

дотримання всіх необхідних стандартів. Контроль якості продуктів є ще одним 

ключовим аспектом санітарії. Це включає перевірку термінів придатності та 
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умов зберігання продуктів, дотримання правил ротації товарів (перший 

надійшов – перший продається), а також забезпечення належних умов 

зберігання, таких як температурний режим та вологість. Правильне сортування 

та утилізація харчових відходів також є важливою складовою санітарії на 

підприємствах торгівлі. 

 

 

 

 

Розробка та впровадження стандартних операційних процедур (СОП) також є 

важливим кроком для покращення безпеки та санітарії. Це включає створення 

детальних інструкцій для всіх робочих процесів, що стосуються санітарії та 

безпеки, та регулярний перегляд і оновлення СОП відповідно до змін у 

законодавстві та найкращих практик. Контроль та аудит є ще одним важливим 

елементом. Впровадження системи внутрішнього аудиту для регулярної 

перевірки дотримання санітарних норм та техніки безпеки, а також співпраця з 

незалежними аудиторами для об’єктивної оцінки санітарного стану та безпеки 

підприємства можуть значно підвищити рівень безпеки. Нарешті, покращення 

умов праці, включаючи забезпечення комфортної температури, належної 

вентиляції та достатнього освітлення, а також встановлення місць для 

відпочинку та гігієнічних приміщень для персоналу, сприятимуть підвищенню 

рівня безпеки та санітарії на підприємствах торгівлі. Ці заходи не тільки 

покращать якість обслуговування та задоволення споживачів, але й знизять 

ризики для здоров’я працівників та клієнтів. 
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Додаток Б 

 

Міністерство освіти і науки України 

ОДЕСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ТЕХНОЛОГІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ  

 

Факультет ‒ Експертизи, біотехнології, харчової інженерії,  

підприємництва та торгівлі  

Кафедра ‒ Торговельного підприємництва, товарознавства та  

управління бізнесом  

Ступінь вищої освіти ‒ перший (бакалавр)  

Спеціальність ‒ 076 «Підприємництво та торгівля» 

Освітня програма ‒ _«Підприємництво і торгівля, товарознавство  

та експертиза в митній справі» 

 

 
 

 

ДО КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ БАКАЛАВРА  

 

Безалкогольні напої що реалізуються в роздрібній торгівельний 

мережі м. Одеса  
КРБ.ТПТтаУБ.1.168-03.ІІІ.1.1 

Шифр роботи 

 

 

Здобувач: _______________   Албул Роман Олексійович  
Підпис     (ПІБ) 

Керівник: _______________   д.т.н., професор Верхівкер Я.Г. 
Підпис  (науковий ступень, вчене 

звання, ПІБ)  

 
 

 

 

Одеса – 2024 р.  
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SPRITE  

 

 

COCA-COLA 

 

PEPSI 
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7-UP 

 

MIRINDA 

 

Red BULL 

 



 125 
 

 

 

Monster 

 

Наш сік 

 

Садочок 
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JAFFA 

 

Sandora 

 

 

      BonAqua 
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Бон буассон 

 

 

Моршинська  

 


