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Introduction 
The aim of the study was to assess priorities of consumers of educational 

services at lectures at universities in Asia, Europe and North America. 
This goal stems from a purely economic issue: «In what way to study at 

lectures to invest: in auditory or visual?». On the other hand, our goal is related to the 
management system and answers the question: «How to reform the higher education 
system?».

The study was supported by the East European research group (Azerbaijan, 
Belarus, Poland, Serbia, Ukraine). 

Materials and methods 
The study covered one country in Asia (Kazakhstan), two countries in Europe 

(Croatia and Ukraine), two countries in North America (Mexico and the USA) in 
January 2018-September 2019. Several groups of students in selected countries were 
selected as the object of the study. 

The main research methods were literature review, survey and statistical 
processing of survey results [1]. Six groups of students were interviewed (table).

Table-characteristics of respondents 
№ Specialty Number Form of 

training
University

Asia
1 Translation business, bachelor study 10 full-time Baishev University, Aktobe, 

Kazakhstan [2]2 Pedagogy and psychology, bachelor 
study

11 full-time

in total: 21 - -
Europe

3 Accounting and audit, bachelor 
study

10 full-time Odessa national Academy 
of food technologies, 

Ukraine [3]
4 Project management, bachelor study 18 full-time University in Split, Croatia

in total: 28 - -
North America
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5 Environmental and ecological 
economics, master study

6 full-time Universidad Veracruzana, 
Mexico

6 Engineering science, bachelor study 4 full-time County College of Morris, 
the USA

in total: 10 - -
in the sum: 59 - -

Source: Own survey

Thus, there were 59 respondents who tooks part in the survey. There are 11 
groups of respondents. The main question discussed in the paper was:

- What way of learning at lectures do I prefer? 
There were three possible answers:  
1. The teacher has a presentation, and I write with a slide show. 
2. The teacher slowly dictates, and I write. 
3. The teacher quickly says, and I write. 
The first answer refers to the visual way of learning at lectures. The second and 

third answers refer to the auditory way of learning at lectures. 

Results  
According to the results of questionnaire processing, there are three 

figures showing the proportion of students who prefer the auditory method of 
lectures and the visual method of lectures.

Figure. 1 - Preferences of Asian students in choosing the method of teaching at 
lectures, 21 respondents 

Figure. 2 - Preferences of European students in choosing the method of teaching 
at lectures, 28 respondents 

visual way 
62% 

ayditory way 
38% 

 
0% 

visual way ayditory way 

ayditory w
8%

f l
sian studsian stud
lectures, 21 lectures, 2

stionnonn
students whstudents wh
ectures.ectures

ents in cents
rere

ng a

naire procesre proces
who preo p

earning at leearning
g at lectures. at lectures. 

lide shlide 

t lecturesure



158
 

Figure. 3 - Preferences of North American students in choosing the method of 
teaching at lectures, 10 respondents 

Figures 1-3 shows, that the proportion of respondents who chose the visual 
way of teaching at lectures ranges from 62% in Asia to 90% in North America. 

Conclusion 
The aim of the study was achieved-the evaluation of consumer preferences of 

educational services at universities in Asia, Europe and North America was done. 
The results of the study have showed: 

1. Funds should be invested: 
- in the development of the theoretical foundations of the visual method of 

teaching at lectures, 
- in the technical equipment of lecture halls, 
- in the retraining of the teaching staff of universities. 
2. We should to reform the higher education system across two paths at least 
- it is necessary to develop effective techniques for the visual method of 

teaching, 
- may be it is a good idea to separate training of students who prefer auditory 
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and visual methods of teaching at lectures. 
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УПРАВЛІННЯ ДІЯЛЬНІСТЮ ХАРЧОВИХ ПІДПРИЄМСТВ

Константинова Т.В., к.е.н., ст.викладач 
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Планування є першою та однією з найголовніших функцій управління, 
адже розробка ефективних управлінських рішень є запорукою успішної 
діяльності підприємств галузі. Дослідження, що стосуються управління 
підприємством варто направити на вивчення механізму функціонування 
функції планування на усіх ієрархічних рівнях організації.

Успішна діяльність підприємства полягає, перш за все, у  наданні 
структурними підрозділами своєчасної інформації керівнику (якщо говорити 
про лінійну та лінійно-функціональні організаційні системи управління) про 
стан справ, задля запобігання негативних явищ, а також у систематичному 
контролі за виконанням доручень, особливо на ділянках, які є основними для 
функціонування підприємства. Саме це і обумовило актуальність теми 
дослідження.

Стратегічне управління підприємством вимагає врахування факторів 
впливу на нього як внутрішнього (виробництво, кадри і т.п.), так і зовнішнього 
середовища (політика, суспільство, економіка, екологія і т.ін.), що в свою чергу 
потребує вивчення стану ринку галузі, у якій працює підприємство.

Говорячи про стратегічне управління в цілому окрім його позитивних 
факторів варто також зазначити і його недоліки, до яких можна віднести:

-невиконання програм економічного розвитку, розроблених на довгий 
час, що призводить до підвищення гнучкості стратегій.

- організація роботи підприємства часто не відповідає економічного 
розвитку, що потребує пошуку нових підходів до удосконалення системи.
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