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AHOTALIS

VY kBanmiikauiifHiii Marictepcbkidi poOOTI pO3IISTHYTO NUTaHHS MOTHBALIi
MEepPCOHANy MIANPUEMCTBA.

Y nepmiomy po3aiii «TeopeTHKO-MeTOAMYHI OCHOBH MOTHBAIil
NEePCOHANY B CYYACHIil eKOHOMIl» PO3TJsSIHYTO TEOPETUYHI OCHOBH YIPaBJIIHHS
e(EeKTHBHICTIO CEpPBICY K BAXKJIMBOTO IHCTPYMEHTa MOTHBALli CITIBPOOITHUKIB IS
ONTUMAJIBHOTO YSIBJICHHS, BU3HAYEHO OCOOJMBOCTI BIPOBA/DKEHHS CYyYaCHUX
METO/11B MOTHBAIIll B KOMIIaH1i CEpPBICHUX MOCIYT .

Y napyromy po3ainy «AHadi3 (IHAHCOBO-TOCMOJAPCHKOI AIAJILHOCTI
niAnpueMcTBa Ta MeTOAIB MOTHBAIlil HA MiANMPHEMCTBI» MPOBEJCHO aHAJI3 Ta
TEHJIEHIIII PO3BUTKY Taiy3l, KOMIUICKCHHH aHami3 (HiHAHCOBO-EKOHOMIYHOT
JUSTTBHOCTI  JTOCHDKYBAHOTO TIANPUEMCTBA, OIIHKA €(PEKTUBHOCTI ICHYIOUOTO
PIBHSI MOTHBAIIil TIEPCOHAITY.

Y Tperbomy po3aiii «IlianyBaHHA 3aX04iB M0 MiABUIIIEHHI) MOTHBAMIl
nepconaiay TOB «Cinbno-®ya»» po3po0eHuii anroput™ peaiizailii epekTuBHO1
CUCTEeMH cTUMYJtoBaHHA mpaili criBpoOiTHUKIB TOB «Cinbno-®dyny, mianyBaHHs
BIIPOBA/DKEHHS HOBOBBEJEHb, a TAaKOX BH3HAYCHAa EKOHOMIYHA €(EKTUBHICTH
3aIpOIIOHOBAHMX 3aXO0/IIB.

Kaw4oBi caoBa: MoTHuBallis, I€pCOHA], YOPABIIHHA IEPCOHAIOM,
e(heKTUBHICTh, KOHKYPCHIIS, KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTh, METOIWKA, CHUCTEMA,

TIITPHEMCTBO.

SUMMARY

The qualifying master's thesis deals with the issue of the motivation of the
company's personnel.

In the first section, "Theoretical and methodological foundations of
personnel motivation in the modern economy", the theoretical foundations of

service efficiency management as an important tool for motivating employees for



optimal performance are considered, and the features of the implementation of
modern motivation methods in service companies are determined.

In the second section, "Analysis of the financial and economic activity of the
enterprise and methods of motivation at the enterprise”, the analysis and
development trends of the industry, a comprehensive analysis of the financial and
economic activity of the investigated enterprise, and an assessment of the
effectiveness of the existing level of staff motivation were carried out.

In the third section, "Planning measures to increase the motivation of the
staff of Silpo-Food LLC", an algorithm for the implementation of an effective
labor incentive system for employees of Silpo-Food LLC, planning for the
introduction of innovations, and also the economic efficiency of the proposed
measures was determined.

Key words: motivation, personnel, personnel management, efficiency,

competition, competitiveness, methodology, system, enterprise.
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BCTYII

Axmyanvnicmvs memu. B yMoBax EKOHOMIYHOI KpH3H, IMEpPea KOXKHHUM
Cy4aCHUM ITiAMIPUEMCTBOM ITOCTA€ BUKIMK BPaXxOBYBAaTH KPH30Bi SBUIA PHUHKY,
OMAHOBYBAaTH HOBY pPEAJIbHICTh, OH-JIAH CBIT, MPHUCTOCOBYBAaTUCh 10 POOOTH B
uM(poOBOMY THUIY IISIIBHOCTI y MIHJIMBIMA cuTyamii. Y 3B'SI3KY 3 LHUM 3pOCTa€
BHECOK KOXXHOTO TpAalliBHUKAa B KIHLEBI pe3yjbTaTH AISUIBHOCTI MiANPUEMCTBA.
OpHi€ero 3 TOJIOBHUX 3aBllaHb ISl MIANPUEMCTB € MOIIYK €(PEeKTUBHHUX CIOCOOIB
yIpaBJliHHS Mpalero, 3a0e3MevyoTh aKTUBI3al110 JI0JICHKOro (GakTopa.

Tomy mpoGiemMa MoTHBaIllll TMPAIIBHUKIB € OJHIEI0 3 HAWBaXJIUBIIIUX B
NUTaHH1 YIPaBIiHHA, K IEPCOHAJIOM, TaK 1 OPTaHI3aIlI€l0 B LILJIOMY.

MotuBailiss mpaimiBHUKa MOXE 3IACHIOBATHCS SIK 3a  JIOTIOMOTOIO
€KOHOMIYHMX METOJIB, TaK 1 3a JOIOMOIOI COIlaJbHMUX Ta IHIIMX METOJIB
ynpasiinHg. OIHAK ASUTBHICTH OYIb-SKOT JIIOAWMHHU CHpSIMOBaHa, MepIl 3a 3a BCe,
Ha 3aJ0BOJIEHHA CBOiX ocoOucTux mnotped. I Tomy mis Toro, mod KoOXKeH
IpaIiBHUK MaKCHMAaJIbHO BijmjiaBaB ceOe poOOTi, 3/M1MCHIOBAB CBOIO JISUIBHICTD 3
HaWOLIBIIO €(hEeKTUBHICTIO, HEOOXITHO CTBOPUTH TaKy CHUCTEMY, TEpII 3a BCE
OIUIaTH TIpali Ta MaTepialbHOTO CTHUMYJIIOBaHHS, SKa HaWOUIBIIO MIPOO
3abe3reuyBaja mpaliBHUKOBI 3aJI0BOJICHHS HOT0 TOTpeO.

AKTyalpHICTh KBaTi(hiKaIlIHHOI pOOOTH MOJIATae B TOMY, IO B CY4aCHHUX
yMOBaxX MHCTEITBO YIPABIIHHS JIIOJABMH CTAa€ BHPIMIAIHHOK YMOBOIO, IO
3a0e3reuyye  KOHKYPEHTOCHPOMOJKHICTh — IIANPHEMCTB 1  CTaOUIBHICTH  iX
MATPUEMHHAIIBKOTO ycrixy. Came TOMy OCTaHHIM CTONITTSI TaK BUPIC IHTEpEC 0
Takoi cepr MEHEIKMEHTYy, SIK MOTHBAIllsl TIEPCOHANy, IO CTAHOBUTH 3HAYHY
YaCTUHY KOHIUEIMIIl YHNpaBIIHChKOI HAyKHW. 3HAHHA MOTHUBALIITHUX YCTaHOBOK
mpaliBHUKa, BMIHHA 1X (QOpMyBaTH 1 HANPABIATH BIJMOBITHO 1O OCOOHMCTHUUX
IiJIeH 1 3aBJaHHAX KOMIaHI1 — HAWBa KJIMBIIIIC MUTAHHS B Cy4acHOMY Oi3Hec.

Mema ma 3a80anHs docniodcennsi. MeTor Marictepcbkoi KBaniikamiiHo1

poOOTH € HOCHIIKEHHSI TEOPETUKO-METOAUYHUX IOJO0KEHb Ta PO3POOJIEHHS



MPaKTUYHUX PEKOMEHJalld 1moa0 (OpMyBaHHS MEXaHI3My CUCTEMH MOTHBAIli
MepPCOHAIy MANPUEMCTBA.

JUist TOCSITHEHHSI TTOCTaBIEHOI MeTU OynH cpOopMySIbOBaHI Ta BUPILIEHI Taki
3aBJIaHH:

- JOCIIAUTH METOAM MOTHBALll 1 CTUMYJIOBaHHS N€pCcOHATy Ha
MNIANPUEMCTBI 3 YpaxXyBaHHSIM OCOOJIMBOCTEN iX 3aCTOCYBaHHS Ha MIANPUEMCTBAX
TOPTiBIIL;

— MIPOBECTH aHalli3 (PiHAHCOBO-TOCIIOAAPCHKOT ISUIBHOCT1 KOMIIAHIT;

- NPOBECTH  JOCTI[DKCHHS  ICHYHYOi CHCTEMH  MOTHBaIii Ta
CTHUMYJIOBaHHS mepconany Ha mignpueMctBi TOB «Cinpno-®ymy» 1 BU3HAUUTH
OCHOBHI HaIlpsIMKH ii BJJOCKOHAJICHHS,

- BU3HAYUTH BUMOTH JIO TIPOCKTY BIOCKOHAJICHHS CHCTEMH MOTHBAIIIT i
CTHMYJTIOBaHHS TiepcoHany Ha mianpueMcTBi TOB «Cinbno-Oya»;

- pPO3pPOOUTH TMPOEKT BAOCKOHAJIEHHS IIOA0 €(GEeKTUBHOI CHUCTEMU
MoTHBallii nepcorany Ha mnianpueMctBi TOB «Cinbno-®ya»;

- OILIIHUTH 3aXO0JIM BJOCKOHAJIEHHS! CUCTEMU MOTHUBAIII] 1 CTUMYJIIOBaHHS
nepconany Ha mignpuemcTsi TOB «Cinbno-®Oyn».

Ob'ekmom OocniddcenHss € MOTHUBAIliA 1 CTUMYJIOBaHHS TIEPCOHAIY Ha
nignpuemctsi TOB «Cinpro-Oymy.

IIpeomemom oOocnidxcenus € TEOPETUYHI, METOJIWYHI, MPAKTUIHI ACTICKTH
BJIOCKOHAJICHHSI CHCTEMH MOTHBAIIii IEPCOHAY MiMPUEMCTBA.

TeopeTH4HOIO 1 METOAMYHOIO OCHOBOIO MaricTepchkoi KpaniikamiifHoi
poOOTH cTamu Cy4yacHI JITepaTypHi JoKepela 3 TUTaHb  YIpaBIiHHSA
MiATPUEMCTBOM, (PIHAHCOBOTO MEHEIKMEHTY, €KOHOMIYHOTO aHaji3y, HayKOBI
JOCIIHKCHHST TPOOJIeM OIIHIOBaHHS Ta YIPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO
MiANPUEMCTBA, BiTOOpakeHI B  TEPIOJWYHUX  BUIAHHAX, aBTOpedeparax
JUCEpTaIliif, a TaKOXX 3aKOHOJABYO-HOPMAaTWBHA 0a3a YkpaiHu. AHATITHYHI
PO3paxXyHKH, JOCIIIHUIIBKUM Ta PEKOMEHIAIMHNWN PO3LJIM BUKOHAHO HAa OCHOBI

¢diHancoBoi Ta cratuctuyHO1 3BiTHOCTI TOB «Cinbio-®Oypa».



Memoou Oocnioxcenus. B OCHOBY HOCHIKEHHS MOKJIAJIEHI TaKli METOJHU:
CUCTEMHUH aHali3 MIANPUEMCTBA, MPOBEJECHUN HA OCHOBI HAJaHUX MaTepiajiB
(iHAHCOBOTO XapaKTepy; METOJ eMITPHYHOTO aHANi3y — MHOpiBHAHHA. Voro
BUKOPHUCTAHHS TOJISITATIO B TIOPIBHIHHI 3aKOPJOHHOTO BU3HAYEHHS MaJIOTO Oi3HECY
3 BITYM3HSHUM; CUTYaI[IMHUM MIAX1J Ta METOJ €KCIIEPTHUX OI[IHOK; aHaji3, II0
HaJ[aB 3MOTY MOAUIMTH L[IJIe HA OKpEeM1 MOKa3HUKU. L{e 3HauHO cpOoCTUIIO Mpoliec
OTPUMAaHHS PE3YNIbTATIB.

Hayrxoea mnosusna ooepocanux pe3yibmamie TONSATAE€ y TOTIHOJICHH]
TEOPETUKO-METOJMYHUX IIOJIOKEHb IIMOJO0 BJIOCKOHAJICHHS CHCTEMH MOTHBAIlil
nepCoHay MiMPUEMCTBA.

HaykoBa HOBM3Ha wMarictepcbkoi KBamiikaiiifHoi poOOTH mMoJArae y
TaKOMY:

Jicmanu OJIaTbIIIOTO PO3BHUTKY:

- 3ax0Jld IIOAO ajanTauii MiAMPUEMCTBA A0 BIPOBAKEHHS CUCTEMU
CTUMYJTIOBaHHS CITIBPOOITHUKIB MiANPUEMCTRBA,;

- aITOpUTM peaiizallii eeKTUBHOI CUCTEMH CTUMYJIIOBaHHS CIIBPOOITHUKIB
HiAPUEMCTBA.

Anpobayia pezyromamie mazicmepcokoi keanigikayitinoi pooomu. OCHOBHI
MIOJIOXKEHHS Ta pe3yJIbTaTH MaricTepchbkoi kBaiidikaiiitHoi poOOTH PO3IIISTHYTO Ta
CXBJICHO Ha TAaKUX CTYACHTCHKUX Ta MDKHAPOJHUX HAYKOBO-TIPAKTUYHHUX
KOH(MEpEeHIIiAX: Marepiaiy KpYyrjioro CTOIy Ha TeMy «AKTyalbHI MpoOjeMu
MEHE/KMEHTY B yMOBaX CyYacHHX BHKIWKIB» B pamkax XI MixHapoaHOi
HAyKOBO-TIPAKTHYHOI KOH(pepeH i «EkoHoMIuHI Ta comiaibHi aCEKTH PO3BUTKY
VYkpainu Ha mouatky XXI cromitts» 17-18 sxosTHs 2023 p.

Ilyonikayii. 3a Temow  marictepcbkoi  KBamiikamiiHoi  poOOTH
OITyOJIIKOBAaHO - HAyKOB1 Tpalll 3aralbHUM O00CSTOM 2 1d.a., 3 SKHX OCOOHMCTO
aBTOpPY HallexkuTh 1 1.a.

PobGoTa ckiamaerbest 31 BCTYIy, TPhOX pO3AUTiB, BUCHOBKIB. [loBHUI 00csr
pobotu cknagae 90 cropinku, 20 Tabmuie, 15 pucynkiB. CiMCOK BUKOPHCTAHHUX

JDKepen MICTUTh 37 HaltMEHYBaHb.



PO3JILI 1
TEOPETUKO-METOJUYHI OCHOBU MOTHUBAIIII MIEPCOHAJLY B
CYYACHI EKOHOMIIII

1.1 MortuBalig sIKk METOJI CTUMYJIIOBaHHA nepcoHany. Teopii MmoTuBaii

OcranHi jAecATHpiUYYS yYMOBH pHUHKY, IO CKJIajgucs B  YKpaiHi,
XapEeKTHPHU3YIOThCS JIOCTATHHO HECTA0LTbHUMHU YMHHHKAMU. Lle BimoOpakaeThCs B
TOMY YMCH1 1 HA pUHKY mpanl. [lutanHs MoTuBauii poOITHUKA MOCTA€ 3 1HIIOTO
KyTa, OCKUIbKM MOTPIOHO 3a/J0BOJIBHUTH HE TUIbKM MOTPeOH OCOOMCTOCTI, a |
noTpedu cycniabCTBa. Bif TOro HacKUIbKM 3MOTHBOBAaHUM MEPCOHAJ MpAIlO€ Ha
HIAMPUEMCTBI 3alIeXKUTh €()EKTUBHICTH POOOTH BCHOTO MIANPUEMCTBA B ILIOMY.
Came TOMy HEOOXiIHMM € BHOIp Takoro MeToay 1 (OpMU CTUMYIIOBAHHS
nepcoHany, ska O copusiia pe3yJbTaTHBHOCTI Ta €(QEeKTHBHOCTI MiSUTBHOCTI
HiATPUEMCTBA.

MortuBaiiss Oyla peTelbHO JOCTIPKEHA psAIoOM BuUeHHMX. B cepemauni
JIBAJIISITOTO CTOJITTS BUHHKIM HAWOUIBIN BaXKJIMBI MOTHBAIIIMHI Teopii, a came
iepapxis nmotped Macnoy (1943), aBodakropna teopist I'epubdepra (1959) 1 Teopis
ouikyBaHHs Bpyma (1964). 1li mocnimxkenHs Oynu 30cepepkeHl Ha MOTHBAIIl B
JIOMYy 1 MOTHBAIil CHIBpOOITHUKIB, 30KpeMa. Y TOmepeaHl pOKH pIi3HI
BU3HAYCHHS MOTHBallli Oynu 3amporOHOBaHI HAYKOBIIMU. Tak, HampHKIan
I'epubepr BW3HAYMB MOTHBAIlIIO IpaIliBHUKA SK BUKOHAHHS Iii, IMOB'I3aHOTO 3
POOOTOIO TOMY IO TH XOYETII.

3a3BHYail BBaXKAETHCS, [0 MOTHBAIlIIO IPAIliBHMKA MOYKHA PO3PI3HUTH I10
BHYTPINIHBOI 1 30BHINIHKOT MoTHuBamii. OpHa 3 HEpmMX CHpod MPOBECTH IO
BiIMIHHICTH Oyna B Teopii aByxdaktopHoit Teopii ['epudepra. [Ipote, quckypce mpo
BHYTPIIIIHIO 1 30BHINTHIO MOTHBAIII1 TPUBAE 10 OCTaHHIX POKiB. JIUCKypC TIpo Te, 5K
BHYTPIIIHRO 1 3O0BHINIHS MOTHBAIllSI MOXE MIABUIIUTH MPOJYKTHUBHICTH

CIIBPOOITHUKIB.



B3aemo03B'A30K MK MOTHBALII€IO CIIBPOOITHUKIB 1 €(EKTUBHICTIO pOOOTH
BHBYAJacs 1 paHiule, Hampukiaa y npausgx Bpyma [15]. Ane BUCOKI CTaTUCTUYHI
BIZIHOCUHM M1 HUMU HE OYyJIM BCTAHOBJICHI.

HesBaxkarounm Ha 11e, Mi3HINIE JOCHTIPKCHHS BUPIIIWIN, 110 MOTHUBAIIISL
CHiBpOOITHUKIB 1 €(EKTUBHICTh POOOTH A1MCHO B3a€MOMOB'sI3aHi.

Ile cmiBBiHOIIEHHS BMBYA€THCS B JaHi poOOTi, 1 ME€Ta MOJIATaE B TOMY,
o0 HaJxaTu KOPUCHY IHQOpMAIlI0 MEHEKepaM Mpo Te, K MOXKHA IMIJABUIIUTH
IPOJYKTUBHICTH CIIBPOOITHUKIB, MOTUBYIOUH iX BHYTPIIIHBO 200 30BHI.

Pi3HOMaHITHICT, Ha POOOYOMY MICIIl CTBOPUJIO JUJIi MEHEIKEpPIB 3HAUHY
Macy mpoOJieM, a BEJIMKa PI3HULS MDK CHIBpOOITHMKaAMU B KOXHIM opranizairii
O3Hayae, MO HE ICHYE Kpamoro crnoco0y BupimieHHs i€l npobiemu. Te, 1o
MOTHBYE OJIHOTO IpalliBHUKA MPAIFOBATH AYXE T00pe, MOXKE 30CHTCIKUTH IHIIIOTO
CIIBpOOITHHKA, TOMY II€ € BEJIMKOI MPOOJIEMOIO JIJIsl Cy9acHUX MEHEKepiB. Y 1iit
T€31 KyJIbTypa B JIOJCBKHX pecypcax OOTOBOPIOETHCS YIPABIIHLSAMH, & TaKOXK
MeHeKepaMHt 3 TIEPCOHATY 1 CTBOPIOE 1HIIIMMA TUTI CUCTEMHU BUHATOPO,.

MorTuBalliss € KIIOUYOBUM IUTAHHSAM B CHUCTEMI YIPABIIHHS MEepCOHATY.
Bynp-ski 3MiHM B cHCTEeMI YNpaBIiHHA MEPCOHANY, HOBOBBEJEHHS, aBTOMATHYHO
BIUIMBAIOTh Ha 3MiHM B cucTtemi MoTuBarii. Cioaud BITHOCHUTBCA OKpPIM CYTO
MEXaHIYHUX JId 10 BimOOPY, HABYAHHIO Ta CYNPOBOJY KaJpiB Ha HOBOMY
pobouomy Micli, a ¥ MArOTOBKAa iX JO HOBOrO TOTJISAAY Ha MpoOJeMHu, Ha
MEHTAJIITET, TOOTO HOB1 METOJIM MOTHBAIII].

[Ipo6nemam ™MoTHBamii Tpami TPUCBATAIN CBOI HAYKOBI pPOOOTH Taki
BITUM3HSHI Ta 3apyOikHi BueHi, sk: A. Adonin, K. Ampnedep, B. Bpym,
O. Bixaucekuii, @. I'epiioepr, I'. Imutpuenko, O. Kys3emin, H. Jlrobomyaposa,
J. Mak-Iperop, I. Mak-Knemnanza, A. Macnoy, E. Meiio, M. Meckon, P.Oyena,
B. CrnankeBud Ta iH.

MoTuBariss — 1€ TpPOIEeC,II0 aKTUBYE [ii KOXHOTO MparliBHUKA
MIATPUEMCTBA 3 METOIO 3aJIOBOJICHHSI BJIACHUX TOTPEO B paMKax 3arajibHOI METH

oprasizarii.



Benuky ponp TyT NCHUXOJOTH NPUIUIAIOTE CAMOMOTHBALLIT, 00 BHYTPILIHINA
MoTuBallli. BoHa 3alexuTh BIT TNCUXOTUNY  JIOJUHHU. Bim  BMIiHHSA
CaMOOPIaHi3yBaTUCh, CTABUTU CBOIO BJIACHY METY. AJiE€ TAaKOX Ba)KIMBO HACKUIBKU
opraHizailis BMi€ CTUMYJIOBAaTH 30BHIIIHBO, HACKUIbKK MPUBaOJIMBa MOTHBAIIis
JUIsl IEPCOHAITY OpraHizallisi MOpiBHAHO 3 IHIWUMU. Lle MoXyTh OyTH YMOBH Mpaii,
3apo0iTHA TUIaTa, YMOBHU BIANOYMHKY, OOHYcH Ta 1H. OCHOBHI 3aBJIaHHS MOTHBAIIli

nepcoHany HaBeseHi Ha puc. 1.1.

Binbip nepconany

Makcumanbae

[Ipo3opicts Ta

: JOSJIbHE CTaBJICHHS
- «—
eeKTHBHICTD 3aBJaHHsa MOTHBAIl |

JI0 TIEpCOHAIY.

aZMICTpaTUBHOL TepcoHaty 36epeskenms
DO0OTH MepCoHaITy
MOo>XITUBICTh bonycHa cucrema
KapbePHOIO POCTY CTUMYJIIOBaHHS
(HaBUaHHS)

Puc. 1.1. OcHoBHI 3aBIaHHS] MOTHBAIIil IEPCOHATTY

JI>keperno: CKIIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBi[14]

Posrnstnemo noknaaHiiie, B YoMy MOJIATa€ KOKHE 3 HABEJICHUX 3aB/aHb.

a) B1101p mepcoHany: MiAMPUEMCTBO TOBUHHO OYTH KOHKYPEHTOCITPOMOKHE
Ha PUHKY TIparli Jyisl MOTEHI[IHHUX MPAI[iBHUKIB, HABITh B KPU30B1 Yacu pOOITHHK
HE ITiJIe TPAaIOBaTH HA MIAMPUEMCTBO 3 MOTAHIO PEMYTaIli€l0 a00 HU3BKUM PIBHEM
3apo0iTHOT TIaTH.

0) MakCMManbHO JIOSJBHE CTaBJICHHS JIO TPAIliBHUKIB. 30epeKeHHs
MEPCOHANY: CBhOTOJHI PHHOK IyXKe auHaMidHUN 1 iH(QopmatmzoBanuii. Komum
3asBJICHI YMOBU HE€ BIANOBIJAIOTH PEaJbHUM, MpPO 1€ BiApa3y CTa€ BIIOMO Ha
dbopyMax, B comianbHuUX Mepexax. Tak GopMyeTbcs HeratMBHa 1H(pOpPMAIliS MPO

poboToAaBlsl Ta HECHPUATIMBUN IMIIK mnpo KommnaHio. Ilo crocyerbms



30€epeKeHHsI TIPaIIBHUKIB, TO TPAMOTHUM MEHEKEP HE 3al[lKaBICHUN B TUIMHHOCTI
KaJIpiB, a HaBINAKU CTBOPIOE MIIHY, CTIMKY KOMaHJy, sika €()EKTHUBHO MpALIOE Ha
TOCSITHEHHS pe3yJbTaTiB.

B) MPO30PICTh Ta €(PEKTUBHICTh aMIHICTPATUBHOT POOOTH: KOKEH POOITHUK
MOBUHEH PO3YMITH BCIO CHUCTEMY JTOKYMEHTOOOI'Y 3 MOMMEHTY MPUUHATTA Ta
MpocyBaHHsI Horo mo ciayx6i. Bci oro mepemimieHHs, 3a0XOU€HHsI, CTSITHEHHS
NOBUHHI OYTH YITKO BiI0OpakeHl1 B JOKyMEHTallli, 1100 HE BUHHUKAJIO 3alBUX
3amuTaHb B pa3l HOTO MepeBeIeHHS a00 3BUILHCHHS.

I') MOXJIUBICTh Kap €pHOTO POCTY (HaBYaHHsI): JAKE MOMYJSIPHUM Ha dYacl
CTaJIO IPOBEJICHHS PI3HUX TPEHIHT1B, CEMIHAPIB, KypCiB MiIBUIIECHHS KBasi(iKallii.

Ile TakoXX € OJHUM 13 METOAIB CHCTEMH MHUTHBAIlIl 1 3BUYAHO ITOBHHHO
OyTH BKJIIOYEHO B CHCTEMY YIPABJIIHHS MEPCOHAIOM Oylb-sKOi opraHizaiii. Aje
OJIHOYACHO KOXEH MEHEKEp 3 MepCOHAly TOBUHEH Mam’sl TaTH 110 AJisi pOOITHUKA
I1e HEe TTOBUHHO OYTH 3aHAJTO OOTSKIMBHUM SIK y Yaci Tak 1 iHAHCOBO, I TTOBUHHO
OyTH TUIBKM B 1HTEpecax KommaHli 1 0coOMCTO POOITHHUKIB 1 HalpaBlIeHO Ha
PO3BUTOK OCOOMCTOCTEH Ta MOMXJIMBOCTEH PO3BUTKY OpraHizaifii.

1) OOHyCHa cHCTEMa CTUMYJIOBaHHS: JlaHa CHUCTEMa BCE YacTille
BUKOPUCTOBYEThCS HA BITUM3HAHMX HiANPHEMCTBAX. Ii IepeBaru B TOMY IO BOHA
K TIpaBWJIO HampaBlieHa OJHOYACHO HA CTUMYJIOBAHHA BCHOTO KOJICKTHUBY.
BukopucToBy€eThCS 1711 MOTUBYBAaHHS BHKOHAHHS OULIBII SKICHO CBO€I pOoOOTH 3a
BIJIMOBITHUN MPOMDKOK Yacy, MICIS YOro BCI OTPUMYIOTh OOHYCH 1 BIATOBITHO

(dbiHAaHCOBY BUHATOPOY.

1.2 OcobauBOCTI BIPOBAKCHHS CY4aCHHUX METOJIB MOTHBAIli B KOMIIaHi1

CEPBICHUX MOCITYT

biznec cydacHOCTi HamaraeTrbcsi OyTH HaNAIITOBAHUM HA XBWJIKO CBOTO
MOTEHIIMHOrO CIOKKBaya Ta BIIEPIITY Yepry 3aJ0BOJIbHUTH MOTPEOU KIIIEHTA.
[IpakTruHO 1002 KOMIaHIS HA PUHKY HAJa€ CEPBICHI MOCIYTH, OCOOIMBO

SIKIIIO 11€ TOPTiBEJIbHA MEPEXKa.



Cepgic — 11e 0co0aMBa MocIyra ajs MOKynus o 3ade3neuye iomy KoMmpopT
i 9ac 3MIMCHEHHS TOKYIKU YM OTPUMaHHS Mociayru. Poib cepBicy B ToMy 100
JI0JTATKOBO CIIOHYKAaTH HE TUIBKH O TOKYIKHA, a W JO TMOBEPHEHHS MOKYIIII,
peKoMeH a1l JaHOTO MiAMPUEMCTBA IHITUM KIIIEHTaM.

Jlo xousa cepBicy BXOASTh 1 atMocdepa 1 KJIIMaT, 1 BIAHOLIEHHS IepCcoHaly, 1
0COOJIMBE CTaBJICHHS JO KJIIEHTA SK O KOPOJIBCHKOT 0COOM, 3aBXKIU IMO3UTHBHO
HaJAIITOBAaHUMU MEPCOHAJ, JOIaTKOBI TOCIYTH (CEPBICHI MOCIYTH).

Cdepa mociyr — 1e ocobiMBa cCuUCTEMa B3a€EMOJIT MIK TOCTAaBHHUKOM
MOCJIYTH Ta KIIIEHTOM.

KitieHT — 11 mOTeHLIMHUI MOKyNelb MOCIYr YU TOBapiB KOMIMaHii, [0 BHA
JCSKHMIA Jac CTae 3aJICKHUM BiJT JIi BIaCHUKA JIaHOI KoMmaHii. B cuiy MeHTamitery
BITUM3HSHI KJIIEHTH HE 3aBXIHM TMOJIOOJSIOTh J0JAaTKOBI CEPBICH, HANPHUKIIA],
IPOJIaBI[IB-KOHCYJIbTAHTIB, OJHAK BHUMAralTh BIiJ BJIACHUKIB BHCOKOi SIKOCTI
o0cCIIyroByBaHHs. 3 1HIIOTO OOKY, KOXKHE MIAMPHUEMCTBO HAMaraeThCs 3pOOUTH
KO>KHOTO MOKYIILS CBOIM «IOCTIMHUM KIIi€eHTOMY [5].

Bce 1e OesmocepeHbO CIIMPAETHCS HAa OCHOBHI MOJIENI/TeOpii MOTHBAIIii.
Posrnsinemo HaiiBigominti 3 HuX: ['epridepra ta Macmoy [12].

JIBodakTopHa Teopis ['eproepra mos's3ana 3 Teopiero MoTuBallli Macioy.
Macrnoy B CBOill KHM31 BUKJIaB CBOIO TEOPiI0 MOTHBAIlIi. Y CBOIH iepapXii morpedu
Macnoy ctBepaKye, IO SK MIHIMYM W'Thb HaOip IIUIeH, sKi Ha3UBAIOTHCS

OCHOBHMMM moTpebamu (Tadm.1.1).

Tabmumsa 1.1
JIBodakTopHa Mojens MoTuBaiiii ['epiioepra
MotuBaropu (BeAyTh 10 33JJOBOJICHHS ['irieHa (He CIOHYKaIOTh JI0
noTpeo) 3aJI0BOJIEHHS TOTPeO)
IMonitnka xoMnaHii
JlocarHeHHs
Harmnan
Busnannsa .
Bignocunu 3 6ocoM
Po0Oora cama
: YMoBH poboTi
OO00B'130K
3apruiara
IIpocyBanus . .
BigHocuHH 3 0qHOIITKAMEA
3pocTaHHs
besneka

JI>xepelio: CKJIaJieHO aBTOPOM Ha OCHOBI [12]

[ToTpedu x 3a Teopiero Macnoy BKIIIOUaOTh B ceOe:




a) ®iosoriydHi mnotpedu. Ili moTpedbu Oe3mocepenHbO TOB'I3aHI 3
BIDKMBAaHHIM 0coOMHM a0o Bupay. Lle, ik mpaBuiio, KOHKpETHI MOTpeOU, Taki K
i’ka, oiAraHHs 1 COH. BiACYTHICTh IMX MOTPEO MOXKeE NPU3BECTU JO OTPUMaHHs abo
3MYCHUTH JIIOJUHY HE IPALIOBATU B MOBHY CHITY, (P1310JI0T14HI TOTPEOU BBAKAETHCS
HaNlOUIbII BAKJIMBUMHU 1 MatOTh OYTH 33JI0BOJICHUMH MEPUIUMHU.

6) Ilorpebu B Oe3meni: 1€l TUI MOTPEOM MOJIATAa€ B 3aXUCTI B PIZHUX
3arpos3, fAKIo Oe3neKy JIOJWHU 3a0e3nedHo, ix mnoTpeOu B Oe3meli MaroTh
OpIOPUTET 1 IOMIHYIOTH B MOBeiHIII. BincyTHICTh Pi3uyHOT Oe3nexku yepes BiiiHy,
CTHXIHHOTO JINXa, HACHJIBCTBA B CIM'l, JKOPCTOKOTO MOBO/KEHHS 3 JITbMHU, JOIH
MOXXYTh  BiI4yBaTH TIOCTTPAaBMAaTHYHUUA CTPECOBHH posnan. BigcyTHicTh
€KOHOMIYHOI Oe3meku uepe3 Oe3neKku vepe3 E€KOHOMIYHUX KpHU3 1 BIICYTHOCTI
pobouYnx MicCllb, 11 MOTPeOM B Oe3meIll MPOSBISATHCS TaKUMH CIOCOOaMH, SIK
nepesary 6e3rnexku poooTH.

B) ComianbHa HEOOXIAHICTh TpPHHAIEKHOCTI A0 Tpynu. Poskpupae
HEOOXITHICTh COIIaJILHOTO BUMIpY ocoOucTocTi. BiH MOBHMHEH BigdyBaTH ceOe
MPUIHATUM TPyHaMu B HOTo pojuHi, poOoTi, OJIM3BKOCTI, APYKOY 1 mapTHEpax.

3a cioBamMu Macioy, JIOIWHI TMOTPIOHO BIiAYYBATH 1 MaTU MOYYTTS
NPUHAICKHOCTI 1 OyTHM NPUMHATUM Cepell COIlaIbHUX TPYN B JKUTTI BOHHU
BUOWPaIOTh HajekaTu abo MOTPAIUIAIOTh B Il TpynHu. BoOHW MOXYTh OyTH BEJIHKI
9y MaJICHBbKI, JEeAKl BEJIWKI TPyNmH MOXYTh BKIFOYATH PEIIridHYy Tpymy, KOJIeT,
npodeciitHi opranizailii, COPpTUBHY KOMaHIy, B TOW 4Yac SK HEBEIUKI TPyNu
MOXYTh BKJIFOYaTH JFOOOBHI BIJHOCHMHH, YICHIB CiM'i, HACTaBHUK, KOJCTH Ta
JOBIpEH1 0COOH.

r) [lorpe6bu B moBa3i, moBa3i Ta MOBIpi: JIOAWHI HEOOXINHO BiAYyBaTU
MOBary, B TOMY YHCIIi MOTPIOHO MATH MOYYTTS BIACHOT T1THOCTI 1 MOYYTTS BIACHOT
rinaocti. [loBara mpejcTaBisie TUIIOBE JIOACHKE Oa)kaHHS OyTH MPUHHSATAM 1
omiHeHUM iHIUMU. Jltoau 3a3Bruail 3amy4aioTs cede B mpodecito a0 3aXOTUICHHS
oTpumatH Bu3HaHHA. L1 1ii 1ar0Th MHOAWHI BITUYTTS BU3HAHHS a00 IIHHOCTI.

n) OcobucTtuii po3BUTOK. 3a cioBaMu Macioy, 1t morpeba crnpsiMoBaHa Ha

Te, 100 BUUTU 31 CTaHY YUCTO MaTepiaabHOTro, MO0 JOCATTU 3a10BOJieHH:. Llei



piBeHb NMOTpeO - OakaHHA BUKOHATH BCE, 110 OJIMH MOXKHA 1 CTaTU TUM, KUM MOYHa
OyTHu.

Bci metonu MoTuBallii, 10 3aCTOCOBYIOThCS HA TMPAKTUIIl YaCTO
pO3MOAUISIOT, Ha JIBI KaTreropii: MeToaud Oe3NocepeHbOro Ta METOIU

OTOCEPEIKOBAaHOTO BILUIMBIB (puc. 1.2).

Mertoan MmoTuBarii

AJIMIHICTpaTUBHO-
®diHaHCOBO- S I o
e CHXO0-EMOIIIHH1
CKOHOMIUHI opraHizaiiiHi
besnocepennboro
BILUIUBY OmnocepekoBaHOTO BILIUBY

Puc. 1.2. Knacudikariss MeToiB MOTUBAITIT
JI>xepeno: CKJIaJIeHO aBTOPOM

VYCmimHICTh 3aCTOCYBaHHS MOTHBAIIl 3aJ€XKUTh BiJ KBaldih)iKOBAaHOTO Ta
KOMIUIEKCHOTO MiAXOAY J0 MoOyAyBaHHS CUCTEMHU CTUMYJIOBAHHS Ta 3a0XOUCHHS
B 3araJIbHIN CUCTEM1 YIIPaBIIiHHS TIEPCOHATIOM.

Ha >xanb ocTtaHHI POKH CHUTYIIIS CKJIAIA€ThCs TaKMM YHMHOM IO OCHOBOIO
CTa€ MOTHBAIlIA 3a 3aJ0BOJICHHSIM OCHOBHHUX IOTPeO, TOOTO 3a OCHOBY OepeThcs
MOTHBAIIlISA TUTbKK 32 Macoy [12].

OcoOnuBicTI0O 1i € HampaBICHICTh 3a 3aJIOBOJICHHS MOTped  sKi
peari3oByIOTBCA B ITATh eTamiB: (i3MO0JIOTidHI moTpebu; morpeba B Oesmerr,
HEOOXITHICTh B COLIMYMI, CIIUJIKYBaHHI, OJMKHROMY OTOUYEHHI; MOTpeba B BUSHAHHI
CBOIX JIOCSTHEHB; MOTpeda B camopearizaiiii.

CyTth naHoi Teopii mojsrac B TOMY IO JOKH OCOOHWCTICTh HE TOKpHJIA
HIDKHIN 11a0enb moTped, BOHA HE POCYBAEThCS BUIIE. Peanii chorogeHHs Taki, 1o
OUIBIIICTh BITYM3HSIHUX MIAIPUEMCTB JAIOTh Ipal[iBHUKAM YMOBHU MPUSIKHUX BOHU

MOXYTh TEPEKPUBATH TUIBKM BUMOTHM IMpPOXXKHBaHHS Ta Oe3neku. Ha po3BUTOK,



caMopeasizallito, BIAMOYMHOK Ta BCeO1UHE IIKABE XKUTTS HE 3aJIUIIAETHCA H1 CHUJI Hi
(p1HAHCOBUX MOKIUBOCTEH.
CaMe TOMy MOBHHHO Ha KO)KHOMY HIAMPUEMCTBI I[I0 CUCTEMY TEPETIIHYTH,

BI/UTArOJIUTH Ta 3MIHUTH [4].

1.3 YnpaBninHs eEeKTUBHICTIO CEPBICY B CUCTEMI MOTHUBALIi1

SIxicHe ympaBniHHSA €(EKTHBHICTIO CEPBICY € BAXKIMBUM IHCTPYMEHTOM
MOTHBaIlll CHIBPOOITHUKIB JUIsI ONTUMAaJbHOTO ysBieHHA. OpHakK I1OTO
HEJAOCTAaTHBO JJisi  e(EeKTHUBHOrO YIpPABIIHHSA MNPOAYKTHBHICTIO. HalOinbi
BXJIMBOIO TPOOJIEMOI0 Oyab-SKOI CHUCTEMH YOpaBiIiHHA €()EKTHUBHICTIO € Te€,
HACKUTbKM KPUTHYHO BOHA MPHUHHATA 1 HACKUIBKH TOYHO BOHA BUKOPUCTOBYETHCS
KEepIBHUKaMU 1 CHIBpOOITHUKaMU. VYTMpaBliHHA €(QEeKTHUBHICTIO — 1€ BCe
MPOTIOJIIIIIEHHS, CUHXPOHI3aIlisg, MOJEpHI3aIlis Uil CTBOPEHHS IIIHHOCTI ISt
KJII€EHTa 1 MpaIiBHUKA 3 Pe3yJIbTaTOM EKOHOMIYHOTO CTBOPEHHS BapTOCTI IJis
POOITHUKIB 1 BIACHUKIB.

TakuMm YWHOM, YINpaBIIHHSA TPOIYKTUBHICTIO HA TMIJNPUEMCTBI MTOBHHHO
po3rIsAAaTUCA SK IHCTPYMEHT IIBUINEHHS MOTHBAIlll CHIBPOOITHUKIB JIJIs
JOCSITHEHHS BUCOKOT MPOAYKTUBHOCTI. SIKiCHE yIipaBiiHHS €(DEKTUBHICTIO BUMarae
rIMOOKOT0 PO3YMIiHHS TpeaMeTHoi oOmacti. ToOTO cnpuiHATTS 3000B'A3aHb 1
MIPOEKTIB, SIK1 € YaCTUHOIO MOCAI0BOI IHCTPYKINii B KoMmaHii abo opranizaiii. Komu
y KOXHOTO pOOITHHKA KOMIIaHil € YiTKe 3HaHHS TOTO, 1[0 BUMarae podora, €
OCHOBA JIJIS OIIIHKH 1 MIABUINEHHS MPOAYKTHBHOCTI. KoM 1bOro HEIOCTaTHHO,
TOI1 B pe3yibTaTi BIACYTHE TOCWIAHHS Ha OIIHKY €QEeKTUBHOCTI poOOTH
CHIBpOOITHUKIB 1 TOTEHIIAA JUIS TONINIICHHS MPOAYKTUBHICTH TIpami B
oprani3zaiii. Kpim Toro, B ToMy 3 0muci poOOTH TaKOX BiICYTHS JJaHKa MIPH OIIHII1
po0OTH CITIBpOOITHUKA 11O BITHOMICHHIO J0 1HIIMX KOJIET.

EdexTuBHICTh B OpraHizailii MOKHa pO3AUIMTH Ha €(PEKTUBHICTh OpraHizallii
Ta MNPOAYKTUBHICT, mpaui. EdexkTuBHiCTh opraHizamii  3ajJeXuThb Bl

MPOAYKTUBHOCTI Tpalll CHIBPOOITHUKIB Ta IHIIUX KOMIIOHEHTIB, TaKuUX fK



cepenoBulle opratizauii. Pi3HULA MK OpraHi3aiiiiHoi Ta cepBiCHOI €()eKTUBHICTIO
oueBHIHA; 100pe PYHKIIOHYIOUA OpraHizallis - 1€ Ta, sSKa YCHIIIHO JOCITae CBOiX
uiieid. BukoHaHHs miaHy 1 BUKOHAHHSI poOOTH - €QUHUN pe3yiabTar poOOTH
MpaliBHUKA.

KpiMm TOro, BHCOKAa MPOMYKTUBHICTH TMpami - 1€ 3JaTHICTh Camoro
npaiiBHuka. CriBpoOITHUK MOBMHEH OyTH B 3MO31 JaTH Kpalll pe3yiabTaTd, a
TaK0X MaTH BUCOKY NMPOAYKTHUBHICTh. XOpoIia poOoTa CIiBpOOITHUKIB HEOOXiTHA
JUIsL OpraHizailii, Tak $IK YCHIX opraHizalii 3aJeXWUThb BiJl TBOPYOCTi, 3MIH Ta
[JIeCIPSAMOBAHOCTI TpaliBHUKAa.UynoBa poboTa NPOAYKTUBHICTH 1 3POCTAHHS
OPOAYKTUBHOCTI TaKOXX Ba)JIMBl JJIs cTaluri3amii Hamoi €eKOHOMIKH; 3a
JIOTIOMOTOI0 TIOJIMIICHHS YMOB JKHTTS, BUCOKOi 3apOO0ITHOI TUIaTH, 30UTHIICHHS
JIOCTYITHOCT1 TOBAPIiB sl CIIOKUBAHHS 1 T. 1.

BupoOHuITBO mMpalliBHUKa 1 MPOJYKTUBHICTH Mpalll MpaiiBHUKA MOB'S3aHI.
VY KoXHIM opradizaiii pimieHHS TiAHATH, 30epertd ado0 3BUILHUTH IpalliBHUKA
MOBUHHO TIpUHAMATHUCS Ha PEryJsipHii ocHOBi. Lli pimieHHS OyIupUHAHATI uyepes
KyMIBCTBO 1 3aCTYIHHMIITBO, KOJM OCOOHWCTI BIIHOCHHHM BCEpEIWHI OpraHizailii
CIIpaBUJIM BEJIMYE3HUN BIUIMB HA MPOCYBAHHS IO CIyXO01 1 3BUTbHEHHs. OCOOUCTI
BIIHOCHHM SK 1 paHille 3Hadylli ChOrOAHI, Xoda OaraTo oOprasizaii
CUCTEMAaTHYHO OIIHIOITh POOOTY CIHIBPOOITHUKIB 3 METOK IiABUIICHHS
NPOAYKTUBHOCTI 1, B KIHIIEBOMY MiJCYMKYy, mpuOyTKy. 3a cioBamu I[leppi Ta
[Toptep (1982), mpomykTUBHICTH OaraThbOX CIIBpOOITHUKIB, HMOBIpHO, Oyje
BUMIPIOBATUCS, HE3BAKAIOYHM HA BIJICYTHICTh HASBHICTh 3araJbHONPUNHHATHX
KpuTepiis [26].

BumiproBanHs e(EKTUBHOCTI BH3HAYAETHCH SIK «PETYISIPHUN  BHUMIp
pe3ynbTaTiB 1 €eKTHBHOCTI MOCIYyr abo Tmporpam», Iie Ma€ Ha yBa3i MOCTIHHE
BUMIPIOBaHHSI TIPOTPECY B HAMPSIMKY TOYHOTO pe3yibTaT (e (pyHIaMeHTambHUN
KOMITOHEHT OyIb-IKUX CHpo0 YOpaBIiHHS [JI JOCSATHEHHS pPE3yJbTaTiB), 3
ypaxyBaHHSM TyMKHU KITI€HTA.

Omxe mporeaypa, sika (POKyCcyeTbCcs Ha MakCHMI3allli BUTOJ 1 MiHIMI3aIii

HETaTUBHUX BUTPAT JJIsl KIIE€HTIB MOCHYT. SIKIIO NPOJYKTUBHICTh HE BUMIPIOETHCS



a00 BHUMIPIOETHCS HEMpPaBUIIBHO, Ti, XTO BUKOPUCTOBYE 1H(poOpMaliio, OyIyTh
ne31H(popMoBaHI 1, MIBUAILLIE 3a BCE, Mi/l€e HEBIPHUN BEPAMKT.

BumiproBaHHsT TpPOAYKTUBHOCTI MPOMNOHYE 3arajibHy IHQOpMalil, sKa
MOKe OyTH BUKOpHUCTAaHA AJIA LI TPUMHATTS PIlIeHb K ISl KEPIBHUIITBA, TaK 1
JUIsL BCIX PIBHIB CHIBpOOITHHKIB. CUCTEMa BUMIPIOBAaHHS MPOJYKTUBHOCTI MOXE
CTaTH NaHeJuTio npuiaaiB. Lleil iIHCTpyMEHT BUKOPUCTOBY€ETHCS AJI CTPATETTYHOTO
MaHEBPYBaHHS, TOBCSIKIACHHOTO VIPABIiHHS OpraHi3amiclo Ta IUIaHyBaHHS,
3I1MCHEHHS MOJIMIICHD 1 3MiH [26].

Tpanuuilini MOKa3HUKU OpraHi3aliifHOi JisIbHOCTI OyJiM 3acHOBaHI Ha
¢dinaHcax 1 00yiKy. B nanuii yac BiH mepeTBOPUBCA B Cy4acHI CUCTEMH, SIKI MAIOTh
6araro ¢ynkuii. [lo-nepie, piHaHCOBI 3aX0AH, SIK IHCTPYMEHT BUKOPHUCTOBYBABCS
JUISL  KOHTPOJIIO (PIHAHCOBUX pECYpCiB MIANPUEMCTB 3 METOK MIATPUMKHU
oprasizauiiinux uiiei. [lo-apyre, nokazHuku ¢iHAHCOBOT AISUIBHOCTI BUCTYNANN B
AKOCTI OapoMeTpiB, IO BKa3ylOTh Ha JOCATHEHHS INPOTH OCHOBHUX L€
opranizaiii. Ilo-Tpere, BOHM TaKOX CIyXaTb CTUMYJIOM I MalOyTHIX
JOCATHEHbD.

Bbinpm TOro, HajgarouM BIKHO B MUHYJE, BOHM BBaXKAINUCA BIUIMBAIOThH
dakTopamMu Ha MaHOyTHE.

VYcenixu. Hezpakaroun Ha mepeBaru (iHAaHCOBUX 1 OyXTaJITEPCHKUX 3aXO71B
IIPH OIHIT €(EKTUBHOCTI, pEIBHICTh TOTO, 110 BOHU OYJIM 3aCHOBaH1 Ha BUTpaTax
1 He BUTJIAAaa Ha3a/d, He 1a€ JOCTaTHLOI MOTHBAIIII.

HeanexBaTHICTh TpaguIliiHUX TOKa3HHUKIB €(EKTUBHOCTI, 3aCHOBAHUX Ha
¢dinaHcax, CHOOHyKajga IIyKaTd TOJIMIIECHI METPUKUA IS  BHUMIPIOBAHHS
edextuBHOCTI. PiHaHCOBI (DaxiBIll B3SUIM TakKi 3aXOJH, SK: MiISUTBHICTh HA OCHOBI
BapTOCTI, CKOHOMIYHA J0JIaHa BapTiCTh, 30ajaHCOBAaHA CHCTEMa IOKA3HHKIB, sSKa
Oyna 3 pajiCTIO MPUWHATA Ta BHUKJIMKAjIa BEJIMKUN IHTEpEC IO CBITY KOMEpIIii.
Exonomiuamit mpuOyTOK, EKOHOMIYHA J0/IaHa BapPTICTh, OMEPAIMHAN MPUOYTOK.

ExoHoMiuHa pgojmaHa BapTIiCTh — ILie oco0nuBa Qopma EKOHOMIYHOI
npuOyTKy, $Ka HAMara€eTbCsi OTPUMATH pealbHUNH NOpUOYTOK MIAIPUEMCTBO

IUISIXOM YCYHEHHSI JesKuX Jedopmarllii 3 OyXrajiarepcbKoro 00Ky MNpUOYTKY.



ExoHOMIYHA o7aHa BapTICTh € YUCTOIO ONEepaliiiHuNA MPUOYTOK 3a BUPAXyBaHHIM
BIIMOBIIHOT 3MIHU aJbTEPHATUBHOI BapTOCTI BCHOIO KaliTaly, BKJIQJICHOTO B

MNIAIPUEMCTBO, TOOTO:

EJIB = uucmuii onepayitunutl npubymok nicas euniamu nooamxie (1.1)

[Toka3Huku epeKTUBHOCTI HaBYaHHSI POOITHUKIB MOXYTh BKJIOUaTH B cele
KUTBKICTh CEaHCIB HaBYaHHS CHIBPOOITHUKIB 1 KIUJIBKICTh CHIBPOOITHHKIB, SKi

IMPpOBCJIN HepeXpeCHI/Iﬁ TpeHiHI‘ I10 I[eKiJ'IBKOM HaBHUYKaM.

E=Ns/Nr (1.2)
Je NS — KiTbKICTh CeaHC1B HaBYaHHS, YOJI/TOI;

Nr — KUIBKICTB CIIBPOOITHHKIB, 10 MPOBEIN TPEHIHT, YOJI.

[Toka3zHuky epeKTUBHOCTI OOCTYrOBYBaHHS KJIIEHTIB CKJIAJAlOThCS 3 4MCIa
CKaprd KJIIE€HTIB 1 KUIBKICTh MOCTIMHUX KI1€HTIB. ONUTYBaHHS KJIIEHTIB TaKOXK
MOKe OyTH BUKOPUCTAHHU JJII BUMIPIOBAHHS 32/JI0BOJIEHOCTI KJIIEHTIB KOMIIAHIE€IO

B ITOPIBHSAHHI 3 KOHKYPEHTaMHU.

Eo=Nc/Np (1.3

Jle Nc — KUTBKICTh CKapr, KUTbKICTB;

Np — KIIBKICTh MMOCTIHHUX KITIEHTIB, YOI,

[Toka3Huku e(eKTUBHOCTI BHYTPIIIHI TMPOIECIB BPaXOBYIOTh TPUBAIICTH
Jacy, HeOoOXigHe Jyisi BUPOOHHWIITBA MPOMYKTY, KUIBKICTh BIIXOMIB - 1€ BHUMIP
e(EeKTHBHOCT1 BUPOOHUYHX MPOIIECIB KOMIIaHIi.

KinbKicTh MOBEpHEHb KIIIEHTIB € MOKA3HUKOM €(PEKTUBHOCTI SIK MPOLECIB

BUPOOHMIITBA, TaK 1 3aMOBJICHb Ha MIPOJIAXK.



@diHaHCOBI 3aX0JW BKJIIOYAIOTH JOXIJ BiJ oOmeparliid, HopMy OpuOYyTKYy Ha
IHBECTHIIIT 1 3aIUITKOBUI 10X17 [28].

Cucrtema BUHAropoAu CHiBPOOITHUKIB CKJIAAAETHCS 3 MOJITUKH, MPOIIECIB 1
MPaKTUKKU OpraHizauii BUHAropoJy CBOiX CHIBPOOITHUKIB B COIO31 3a iX BHECOK,
HAaBUYKM Ta KOMIETEHTHICTh 1 iX PUHKOBY BapTicTb. BiH BHHHKAa€e B pamKax
dirocodii, miany 1 HOJITUKYA BUHATOPOAN OpTraHi3allii.

CucreMu BHUHAropoJu MpaliBHUKIB MalOTh MEXaHI3MHU y (OpMi MPOIIECIB,
OPAKTUK, CTPYKTYyp 1 mHpoueayp, ski OyayTh 3abe3reuyBaTd 1 MHiATPUMYBATU
BIJIMTOB1JIH1 TUIH 1 PiBHI OILJIATH, MUILT Ta THIIUX (GOPM.

Cucrtema BUHAropoJi CKiaaaerhcsi 3 (piHaHCOBOI BMHAropoau (¢dikcoBaHa i
3MiHHa oOIJjiaTa) 1 CHIBpOOITHUKA $IKI PAa3oM MICTATh 3arajbHy KOMIICHCAIIIIO.
CucreMa TakoXX BKIIOYae He(piHAHCOBI BHHAropoau (BU3HAHHS, IIOXBaJa,
JIOCSITHEHHS, BIAMOBIAAIBHICTh 1 OCOOMCTICHMH pICT) 1 B 0araTbOoX BHITaJKaxX
npoliecH yrpasiiHHs epekTuBHICTIO. CHcTeMa BUHAropoJ1 oprasizaiiii - 1me crnocio
3a0XOYEHHS 1 pO3YapyBaHHS TIEBHUX  XapaKTEPUCTUK  CHIBPOOITHUKIB.
HaliBaxuBimmii MexaHi3M CHCTEeMHM BHHAropoji BKJIoYae B cebe 3apIuiat,
Ooonycu 1 mpuBinei. Cucrema BHHAropoa SK 3acid0 MIATPUMKH  3MiH
CIIBpOOITHUKAMU € JOCHUTh MEXaHIYHOi aje Bce K e(PEeKTMBHA METOJIMKa
yOpaBaiHHA. SIK TUIBKM 4YJI€H OpraHizalii YCBIZOMIIIOE, IO BiH Oyme OyTu
BUHAropoJKEH1 3a Taki Jii, BOHM, MIBHJIIC 3a Bce, OyAyTh MPAIIOBATH TBOPYO.
[HiiaTrBa 1010 3ayydeHHs (IHAHCOBUX 1 He(IHAHCOBI BHHArOpOIW JIIOISAM 1
rpynam, SiKki pO3BHUBAIOTh 3MIHHI i7€i, BaXXJIMBI JJIs OpraHizaiiil. Aje HE MEHIII
BOXJIMBO YHUKATH TMOKAapaHHS 3a KPEAaTHUBHICTH, SKIIO BOHA HE MPHU3BOAUTH JO
HaJ[3BUYANHO YCIIITHUM 3MiH.

Cepgic o ocobuctum iHTepecaM. Lle o3nauae, mo mMae Oyt cripaBe JIUBUI
po3moain 6ararcTBa. OJIMH TECT Ha CIIPaBEJIMBICTh HACKUIBKH TOOPE MiATBEPAUTH
TOW (haKT, MO YCIMIX YCTAHOBU 3HAXOJIUTHCA B pyKax JOJeH HA KOKXHOMY piBHI.
BbararcTBo 1 IIHHICTh YCTaHOBH, B IOBHOMY PO3yMIHHI IIbOTO CJIOBA, 11€ CTBOPECHHS

cruibHOTH | Block 2005].



Meta Bunaropogu.CuctemMa BHHArOpoOAM JIyXKE BaXKINBA B OyAb-sKid
oprasizaiii, fK TpoOLEC, SKUHA KOHTPOJIOE CTaBJICHHA JIIOJUHU BCEPEIHHI
opranizauii. Ile gomomarae cTBepI)KyBaTH HE TUIBKM €QEKTUBHICTh IIO
BIIHOIIIEHHIO /IO MOTOYHMX I[iJIEH, ajie TaKOoXXK BU3HAYAE MOXKJIMBICTh IPUETHAHHS 1
30epekeHHs Jrofied B opranizamii. Ile Takox BIUIMBae Ha CTYIIHb TOTO SIKI
3yCWJUIA CHPSIMOBaHI Ha 3pOCTaHHS MalOyTHIX MOXJIMBOCTEW oprasizauii. [lpu
NpaBUIFHOMY pO3MOJUII CHCTEMa BHHAroOpoJ MOXE TPUBECTH O YapiBHOTO
BIJTHOIIIEHHIO JI0 OpraHizaiii. 3 iHmoro OOKy, MPU HENPaBUILHOMY PO3MOILII
cUCTeMa BHHAropojJ MO)Ke€ MPHUBECTU /O IIBHIKOTO MajiHHS opranizamii. Koxna
XOpollla Oprasizallis 3HaX0JAUThCS B MOCTIHHOMY 3MaraHHi 3 1HIIOK OpraHi3alieio
B TOMYy > Oi3Heci ab0 B IHIIMH MiANPUEMCTBA MO HAOOPYy 1 yTpUMaHHIO
kBasi(ikoBaHUX cHiBpoOiTHUKIB. Hampuknan, nBa mnpodeciiHUX KOJUI-LEHTPY
MOJKe 3HAWTH XOpOIIOTO KaHAuaara Ha GpoHT-odicHy poboTy. JIBa peMOHTHHX
MalCTEpeHb MOXYTh MOTpeOyBaTH OOCIYroByBaHH1 Oyxraiatepu. MeHemkepu B
IIUX YMOBax MOBUHHI MMaM'dTaTH, 110 TOTEHIIIMHI KaHIUAATH MPALEBIAIITOBAHUHN B
pi3HUX BuAax Oi3Hecy. byxranrep Moxe 3HalTH poOOTy B OyIiBENbHIA KOMMaHIi,
yHIBepcUTeTi, JiKapHi abo B ropuanuHiid ¢ipmi. OTKe, MEHEIKEepHU IMOBHHHI
rapaHTyBaTH, IO WOro CHCTeMa BHHAropoja JOPIBHIOE PHUHKOBIM CTaBIIl.
EdexTuBHa cucreMa BUHATOPOJI MTOBHWHHA 3a0e3reuyBaTu
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh 3 1HINI (ipMH, sKI IIyKalOTh OCOOJMBUH BT
3m10HOCTEH 1 HABUYOK, KU OUTBIT pa3tounii 111 MaiOyTHIX KaHIUIaTiB.

3a cmoBamu Jloynepa, MeHemKepH KOMMAaHIi MOXYTb CTPYKTypyBaTu
CUCTEMY BHHAropoj, mo0 3MEHIIUTH KUIbKICTh MPOTYIIB, MOB'I3yl0uu OOHYCH 3
PIBHSMH BiIBITYBaHOCTI.

Ie#t utan 0coOIMBO MO3UTUBHHUIA B KOMIICHCAIllT 32 HU3BKHI BMICT pOOOTH
Ta MOTaHI YMOBH Tpaili 1le He Moxe OyTu 3MiHeHo. Kpim Toro, aeski 3 poOodmx
MICITb B KOMIIAHIAX 3 YIPaBIiHHS HEPYXOMICTIO MOXKYTh OYTH JIETKO 1 PYTHHHO 1
TOMY MOXYTh OyTH BIACYTHIMH MOTHUBAIIiHI BJIACTUBOCTL. MeHemxkep 3
HEPYXOMOCTI MOXK€ COpoOyBaTH 3MEHIIUTH KUIBKICTh TaKUX MPOTYIIiB,

MIJKJIIOYUBIIN JI€SIKI HAropoAu 0 BIABiIyBaHOCTI. Hampukiiaa, MeHeIKep Moke



BCTAHOBUTU TMOJITUKY HAJaHHS TpoIIOBOro OOHycy abo J0AaTKOBUX JHIB
OIUIa4yBAaHOI BIAMYCTKH JIJIsl TapHO1 00 PO3YMHOI B1/IB11YBaHOCTI.

[ToTenmian kommnaHii 30UTBIIYETHCS 3a PaxyHOK e€(EKTUBHOCTI poOOOTH
CHiBpOOITHHKIB, IO, B CBOIO 4epry, Moxe OyTH ocnabiieHa e(peKTHBHA cucTema
BuHaropoa. [loprep 1 Jloynep mnpomnoHyIOTh 3B'I30K MDK MNPOAYKTHBHICTIO 1
BUHArOpoI0f0.

®dinancoBa BuHaropoja. bararo ¢inancoBux 6oHyciB gocTynHi. Jleski 3 ux
OOHYCIB JalOTh MpaliBHUKOBI TpomioBi KomTH. CTUMyiM, 3acHOBaHI Ha
e(hEeKTUBHOCTI B MOPIBHSIHHI 3 OFOKETOM, SIKICTIO 200 THIIMMU 3aX0/IaMH, MOXYTh
BUKOPHUCTOBYBATHCA SIK IIBUJAKE (iHAHCOBE CTUMYIIOBaHHI. BuHaropoam 3a
YIPaBIiHHS 32 PAXyHOK CTUMYIIB CTajdd BIJOMHUMH B JE€SIKUX OpraHizalisx sk
3aci0 3a0e3ne4YeHHs MBUAKOTO CTUMYJTIOBAHHS.

HedinancoBa BuHaroponaa.Opranizailis 3 TO3UTHBHHMH YCTPEMITIHHIMHU
Morja 0 HajaTh MOJeib, B paMKax SKOi MOXHa OyJi0 © JHOCATTH BUCOKOTO PiBHS
MOTHBAIlli Yepe3 CHUCTEeMH He(IHAHCOBOTO BHUHArOPOAM IUIIXOM HaJlaHHS
MO>KJIMBOCTEH [l HABUYAHHS Ta PO3BUTKY. AJie HABUYKH OCOOOBOTO YIpaBJIiHHS
BCE II[€ TPAIOTh KJIOUYOBY POJIb BOJOIIHHI MOTHBAI[IHHUMU HABUYKAMU, 1100 JIFOAH
BCEpPEIMHI CBOET oOpraHizaiii MOTJH JOOUTHCS MaKCUMaJbHOI €(QEeKTHBHOCTI,
e(hEeKTUBHO BUKOPUCTOBYIOUH CUCTEMY MOTHBAIIIT 1 MPOIIECH, K1 HaJla€ KOMIIaHIs.

BusHnanHs — 11€ OIliHKa BUKOHAHHS OpraHi3alli€l0 akTy, CKOEHOTO KOMaH0I0
a60 wienoM komanau. lle miaxin 10 mposBy BASYHOCTI 32 0c00IMB1 200 J01aTKOBI
3YCHJLIIA, 10 BXKUBAIOTHCS MPAIIBHUKOM BCepenHI opraHizaiii. BusHaHHs Mae 1Bi
BOXJIMBI METH; 3a0X0YyBaTH CHIBpOOITHHKA ab0 KOMaHIy IPOJOBXYBAaTH abo
MOBTOPUTH TIOBEMIHKY 1 CIOHYKATH 1HIIMX CHIBPOOITHHKIB POOUTH T€ K cCaMe.
burbmricTs  mIaHiB  BU3HAHHSA ~ KOMaHAM  IOTPAIUISIOTh B BiJ3HAYaIOUH
OprasizaiiifHy MeTy K TMOJI0, pOo3po0JieHy, 00 BHU3HATH YCITIITHE 3aBEPIICHHS
BOXIIMBUX IIeH Komranii. lle MOBMHHO CTBOPUTH OUIBINE CBiIOMICTH a0o
HarajgaTud JIOJASM TIpO 3HAYEHHSA IIJICH, JOCATHYTHX BCEpEeAWHI KOMITaHIi.

Hamnpuknan, yacTiHa BEJNMKOI TEJIEKOMYHIKAlIMHOI KOMIIaHIl MpoBelia 3arajibHi



300pu Ha 00'eKTl 3a MeXamMu MalJaH4MKa, 00 BIACBATKYBATH JOCATHEHHS
MOCTABJICHUX LLIEH.

3BOpPOTHIN 3B'SI30K 1 KOHCTPYKTMBHA KpPHUTHKA Ba}JIMBI JJI 3arajbHOrO
PO3IIMPEHHS 1 PO3BUTKY MpaliBHUKA. HeraTuBHe MiIKpIMUIEHHS, TaKe SIK BKa31BKY
Ha TOMMJIKH 1 3arpo3a CIiBpOOITHMKaM poOOTOI0 3BUIbHEHHS, MOXE MPUBECTU 0
TOTO, 110 CIIBPOOITHUK BIIPETYJIIOE€ CBOIO MOBEAIHKY, OO YHUKHYTH MOKapaHHSI.
[le Moxe MpPUBECTH IO TO3UTHUBHOTO Pe3yJbTaTy Ha poOOOTi, aje BiH HE JacCTh
eHTy3ia3Mmy. HeratuBHe miAKpINIeHHS BUKJIMKAE BIAMOBIIb SIK «IIe HE MOsi poOOTa»
abo «i1 He 3Hato». HaBnaku, nepiofWyHUN TO3UTUBHUNA OS] €(PEeKTUBHOCTI
BUSIBJISIE JIOJJATKOBO a00 BUSBJISIE 3[aTHICTH CIIBPOOITHHKA JiSITU a00 MpuiMaTh
pIlIEHHs Ha CBiM po3cy/ a0 PIIIEHHSIM.

[lo3uTHBHI BIATYKH MOTHBYIOTH CHIBPOOITHHMKIB MpAaIfOBATH B KOMAaHJII.
CniBpoOiTHUK MpUHECE BIAMOBIAL K «S He 3HaI0, ane 4 1e 3'1cyio» abo «iie He
MOsi poOoTa, ajie s 3HalAYy TOTO, XTO 3MOKE BaM JOIMOMOTTH.

3a cnoBamu ['eprioepra, MeHeKepu HE MOTUBYIOTH IMPAI[IBHUKIB, HAIAI0UU
iM OUTBII BHCOKY 3apoOiTHY IUiaTy, OuIble mepeBar abo CHMBOJIIB CTaTycCy.
3aMicTh ILOTO CIHIBPOOITHUKM MOTHBOBAaHI CBOIMH BJIIACHUMH TO3UTUBHUMHU
JOCSITHEHHSIMHU

YOroch BIIUYTHOTO y BUMOIVIMBIA 3ajadi. 3aBIaHHS MEHEIKepa - He
MOTHBOBaHa CHIBPOOITHUKIB 100 BUKOHATH CBOI 3aBAaHHS, MEHEKEp NOBUHECH
HaJaTl JIIOJIM MOXJIMBICTb BHKOHATH CBO€ 3aBAaHHs, 1100 BOHM CTaju
MOTHBOBAaHUMU.

Hagatoun MOXIHBICTH 3MIHUTH MicIle pOOOTH, MEHEIKEP PIlIyye MOCTaBUB
CHiBpOOITHUKIB Tepe]] HOBUMH TMpoOiieMamMu, 1 1€ JO3BOJUTH CIIBPOOITHUKAM
JOKJIACTH BCiX 3yCHJIb, OO BUTIpaBAaTH ovikyBaHHs [Stone 2003].

Takum 4YuHOM, II€ CTBOPIOE CHPUATIMBE CEpPEAOBUIIE ISl OUIBLIOT
MOTHBAIIIi 1 TPOIYKTUBHOCTI B OpraHizariii.

3a cioBamu ['epiuibepra, MeHeKEpU HE MOTUBYIOTh MPAIlIBHUKIB, HA/IAl0YU
iM OUTbII BHCOKY 3apoOiTHY IUiaTy, Oulbllle mepeBar ab0 CHUMBOJIIB CTaTycCy.

3aMiCTh ILOTO CIIBPOOITHUKM MOTHBOBAaHI CBOIMHM BJIACHUMH HaMaraHHSIMU



JOCSITTH  YOTOCh BIIUYTHOTO Y CKJIAJHOMY 3aBAaHHI. 3aBJlaHHS MEHeEKepa —
3MOTUMBYBAaTH CHIBPOOITHUKIB TaK, 00 BUKOHATH CBOi 3aBJaHHS, MEHEIKEp
MOBHHEH HAJaTH JIOJSM MOKJIMBICTh BUKOHATH CBOE 3aBIaHH:, 100 BOHU CTalU
BMoTrBOBaHuMHu [Marchington & Wilkinson 2005].

Ile wacto peanidyeTbcs uepe3 3MIHY CHIBPOOITHUKKaM poOOYMX MICIb,
BiAaUIiB a00 GyHKIINA, OCOOJMBO YACTHUW MIAXiJ IMiAJaBaTH CIIBPOOITHUKIB
BUpIIICHHIOCKIAAHOT 3a1aul. Lle myxe GaxaHo ayig CHiBPOOITHUKIB, sIKI Oyliyd Ha
ONHIA 1 TIM >xe poOOTI MPOTIrOM TPHUBAJIOrO0 Yacy 1 Mae morpeda B 3MiHAX
JSTBHOCTI. Hamarouum MOKIIMBICTH 3MIHUTH MiCIle pOOOTH, MEHEKEp pilryye
NOCTaBUB CHIBPOOITHUKIB T€peJ HOBUMM MpoOieMaMu, 1 1€ JI03BOJUTh
CHiBpOOITHUKAM JOKJIACTH BCIX 3yCUJIb, 100 BUIIpaBAATH OYIKYBaHHS.

Takum 4YWUHOM, II€ CTBOPIOE CHPUATIMBE CEPEAOBUINEC [UIsI OUTBIIOT
MOTHBAIIIT 1 TPOYKTUBHOCTI B OpraHi3aiiii.

Takox peKOMEHAYEThCS TpOaHANI3yBaTH KyJbTYPHUH BHUMIp, WO €
OCHOBOIIOJIOXKHUM Y BCIX acleKkTax oprasizauiiiHoro >xuttsa. HaBiTh B 1ux
opratizailisx A€ KyJIbTypHUM HacHiJIKaM NPUIUISIETbCS MaJl0 YBarv, Ba)KJIMBO
3HATH, SIKI IIHHOCTI 1 Jii KEPYIOThCSA 11€sIMH, 3HAUYCHHSIMHU 1 TIEPEKOHAHHSIMH
KyJIbTYPHOTO XapakTepy Yy TMepcoHaly. BiaCyTHICTh THIOBOI KOPIOPATHBHOT
KyJIbTYPH HE 3HI)KYE 3HAUYMIOCTI KynbTypH. CTapim wWieHH opraHizailii 3aBxkmau
TaK 44 1HaKIIe OyayTh YIPaBIATH KYJIbTYPOIO, MIAKPECTIOIYH, 110 BAXKJIUBO, a 110
MEHIIT Ba)XXJIUBO 1 00MPAaTUMYTh SIK CJiI PO3YyMITH KOpropaTuBHHM cBIiT. KynbTypa
3HAYHA 1 CKJIaJHA SIK 1€ BAXKO 3PO3YMITH 1 BUKOPHUCTOBYBATH BIAIUM CIIOCOOOM.
CimoMicTh 1 TypOOTa TpPO KYJIbTYPY PO3PI3HSAIOTHCS MK MEHEKepaMu 1
KOMITaHISIMH. 3aMaHJIUBO MiAKPECIUTH BaKIUBICTh KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH IS
MPOYKTUBHOCTI, 3pOCTAHHS 1 YCITIXY.

JlocmimKeHHsI TTOKa3aIy TICHUHN 3B'SI30K MIXK KYJIbTYpPOIO 1 MPOAYKTHBHICTIO.
[Ipote, cubHI KyJIBTYpH, SIKi HE CTBEPKYIO, IO JAMNTAIS MOXKE 3aBJIaTH KON
opraHizamii. 3arpo3a s 0araTbOX YCHINIHUX KOMIIaHIM MOJSraEe B TOMY, LIO
KyJbTypa CTa€ BCTAHOBJICHOIO, 1 KOMIIAHII HEXTYIOTh aJalTalll€l0 B MIPY TOTO, K

BiIOYBa€THCS PEBOJIIONISI B HABKOJMIIHbOMY cepenoBuiil. Komu kommaHii



N0OMBAIOTHCS YCIIXY, MOBAry, 17€i 1 IPaKTUKH, K1 JOMOMAraroTh TOCATTH yCIIXY,
CTalOTh IHCTUTYL10HAI130BaHOI. OCKUIBKH CEPEOBUILE 3MIHIOETHCSA, 111 3HAUCHHS
MOXYTb 3aBJAaTH IIKOAU MalOYTHBOI TPOJYKTUBHOCTI.

JluBnsiurch Ha aOCTPaKTHY peasibHICTh, 100 Kpallle 3po3yMiTH MpodieMu i
CKJIAJHICTh OpraHi3aliiHOi KyJbTYpPH IJIsi IPOAYKTHUBHOCTI, TE€EP MU MOMKEMO
3poOMTH 3amUC BUMIpPU KydbTypu. barato minxoaiB 1 Teopli Oyau CTBOpEH1 A
MOSICHEHHsI KYJbTYPHUX BIAMIHHOCTEH 1 XBIUIUB Ha poOodoMy miciii. HanGiabin
akTyagpHa poOota Oyna BukoHaHa ['eprom ['odcrene, TrogoBHUM YHHOM
KJacTepu3alis KpaiH Mo BUMIPIOBaHHIO BapTOCTi, MOB'13aHOI 3 poboToro. 3 1967
no 1973 pik Xodcren npoBiB MOXKIUBO, HAUOLIBII MOBHE JOCIHIKEHHS TOTO, SIK
miHHOCTI Ha poGodoMy Micui Hepembauarounm KymbTypor. Moro nociimkeHHs
OXOIUTIOE BEJMKI 1 HaWOUIbIl e(deKTHBHI 3yCW/UIS MO TypTyBaHHS KpaiH 3
KyJIbTYPHUX IIIHHOCTEH. BUCHOBKHM OyJiM 3aCHOBaHI Ha ONTUTYBaHHI, B SKOMY B3sUTH
ydacTh Ounbmie 116000 crmiBpoOITHUKIB BEJIMKOT TpaHCHAI[IOHAIBHOT KOpIopaIlii B
GinbI HiX ciMaecsT Kpail mpo cBoi ninHoCTi i nepexonanns [Morann 2008].

XodcTren BUKOPUCTOBYBAB JMOCTIAHUIBKAM MAXIA A0 JOCTIIKEHHS, 1100
PO3pOOHUTH MOJENIH CBOTO KYJIBTYPHOTO BHMIPY, BUKOPHUCTOBYHOYHM BIAMOBIAI 3
ocoOucTHX amOiIlii 1 MepeKoHaHb IpalliBHUKA. XodcTea 1 Horo Kojera MmpoBeIu
aHaji3 y BIAMIHHOCTI MDK KpaiHaMu 1 TUM CaMUM BHU3HAYEHO YOTHPH KYJBTYPHUX
BUMIPIOBAHHS: JUCTAHI(ISA BJIAJM, YHUKHEHHS HEBH3HAUYCHOCTI, 1HAMBITyamizMm /
KOJIEKTUBI3M 1 MYXKHICTb / JKIHOYHICTh. 3rOJ0M ITi/I Yac CBOTO JOCIIJKCHHS BiH
BIIYCTUB T'STUA BHUMIP: JIOBFOCTPOKOBa / KOPOTKOCTPOKOBA OpiEHTAILis.
Posmipnicts ['odcTene BumHO B OUIBIIOMY.

KynpTypHuii BuMip [aucTaHIi BIAgud OMUCYETHCS SAK  BITHOUICHHS
HEpIBHOCTI BIaAWM B JOaHOMY KynbTypa. lle posrmsimaerbcs SK OCMHCICHHS
MDXOCOOHMCTICHOT BJIaJIM 1 BIUTUBY, SIKE BiOOpakae AYMKY MEHII TOTYKHHUM 4YJIeH
iepapxii. JlucraHIis BIIau € CaMOJOCTAaTHBOIO B JIOTII, IO CITIBPOOITHUKHA B
MOTY>KHUX KOMIIaHISIX POOJISITH BC1 CrIpoOu 30epertu abo 30UIBIIUTH CBOIO BIALy.
3HOBY XK, CIIBPOOITHUKHY 3 MEHIIUM MOTEHIIAJIOM MOTUBYIOTHCS MIHIMI3YBaTH 1[I0

B1ICTaHb, OCOOJIMBO SIKIIO MOTYXHICTh BXKE€ BIJIHOCHO Maja.



Xodceren cTBEpAXKYE, 0 HALlOHAJIbHA KYJIbTypa BCTAHOBIIIOE CTYIIiHb, B
AKIA AUCTAHIIS BAaJAM MPUHAMAETHCA 1 MIATPUMYETHCA COLIATbHUM CEPEIOBHILIEM.
XodcTen TakoK CTBEPAKYE, IO KyIbTypa BCTAHOBIIOE CTYIMIHb AUCTAHIlII BIaIH.
JI71s1 HbOTO CXMJIBHICTh CUJIBHUX B OpraHizallii moJjsrae B Tomy, 1mob 30epiratu abo
30LIBITYBAaTH JHUCTAHINIO BJIQJHW: MPOTHCTOITh CXMJIBHICTh MEHII TOTYXHHUX [0
3MEHILEHHS BiAcTaHl cuid. lle BpakeHHs OyJae NpUBECTH A0 MPUPOIHOTO
piBHOBaru ycepeauHi opratizamii. CepenHiid Mo pi3HULI NPECTUXKY, MOTY>KHOCTI 1
0ararcTBO B JUCTAHIIIHHUX KYJBTYpaX BHCOKOI BJQJM YacTO BHUPAKAETHCS
aBTOPUTAPHUMU LIHHOCTSAMHU 1 MIATPUMKOIO BiJIIOBITHO.

Y KOMIIaHisIX 3 MEHIIOK AMCTAHIIIEI0 BTN JEIEHTPATi30BaHa CTPYKTypa
NPUAHSITTS PIIEHh MCHII CKOHIICHTPOBAaHA Ha BJIaJla, SKAa MPOCKTYE IipaMiau
oprasizaiiii. OUTBII TOTO, HEBEJIMKA YAaCTUHA KEPIBHOTO MEPCOHANY 3 1ACaIbHUM
HAYaJIbHUKOM SIK BHHAXUIJIMBOTO JIeMOKpaTta 1 OadeHHsSIM cebe camoro
NPAKTUYHUM, aKypaTHUM 1 JOBIpSIOYM Ha MATPUMKY. KpiM TOoro, MeHemxepu
3aJIeKaTh Bl 0COOMCTOTO JOCBIMY 1 BiJ MIJUIETIIMX Yepe3 KU mepeadadaeTbes
KOHCYJIBTYBaTUCA 3 MimjermuMu. 3 1Hmoro OOKy, B opraHizamii JUCTaHIli 3
BUCOKOIO MOTYKHICTIO BOHA CHJIBHO I[EHTPaJIi30BaHa 3 BUCOKOIO OpraHi3aliiHOIo
nipaMiJIoro, Ha SIKid BEJIMKa KUTBbKICTh KEPIBHOTO MTEPCOHAITY.

butem Toro, MeHemKepH 3alIekKaTh BiJl CBOIX (DOpMambHUX MpPaBUI, 1 Bif
HiJIETIINX OYIKYEThCS, IO POOWTH. YHHUKHEHHS HEBU3HAUYCHOCTI BiloOpakae
OTIO3HMIIIIO 3MIH 1 XapakTep MPUHHATTS PU3UKIB OKPEMHUX JIOJIEH 3 PI3HUX KpaiH.
OcCKiTbKH OUTBIIICTD MPOEKTIB € KOMIIOHEHTAMHU 3MIH 1 BKIIIOYAIOTh B ce0€ pU3HKH,
aHai3 1 ynpaBJiHHSA 3al[IKaBICHUMHU CTOPOHAMH, O€3yMOBHO, MOXYTh OYTH OLIBII
MOBHUMU 1 YCIIIIHUMHY, KOJHM HaIllOHAJIbHI BiAMIHHOCTI Oynu 3amucani. Ocobu 3
KpaiH 3 JKOPCTKUM YHUKAHHSM HEBHU3HAYEHOCTI OLTBINIE BIIMOBHUIIUCS BiJ PU3HUKIB,
OTXKEe, OTPUMYBATH 3aJ0OBOJICHHA BiJ pPOOOTH 3 JKOPCTKUMH TPaBHIAMH 1
CUCTEMaMU KOHTPOJIO, SIKi TMPOTHCTOATH 3MiH. YJIEeHW KOMaHIIU, WMOBIPHO,
OTPUMAIOTH 3aJ0OBOJICHHS Bil poOOTH, sika BUMAara€ TOYHOCTI, MYHKTYaJIbHOCTI 1
CUJIbHOT poOoTH. BOHM BiiuyBatoTh ceOe O1IbII 3aXUIIIEHUMH 3aBISKH JE€TaIbHOTO

IJIaHYBaHHS 1 OUIbIII KOPOTKOCTPOKOBHUM BIAT'YKaMH.



3aiikaBiaeHl CTOPOHM BiJl CIa0LIOr0 1HAEKCY YHMKHEHHS HEBU3HA4YE€HOCTI
paAyloTh 1HHOBALli, MPUHAMAIOTh OUIBII BUCOKMU pIBEHb PU3UKY 1 CIOKIMHI 3
BIIKPUTOIO HABYAIBHOI CUTYyaIli€l0. YJIeHH KOMaHU CXWJIbHI Kpallle MPOTUCTOSITU
CTpecy 1 BI3bMITh pOOOYl TMAKETH 3 OUIBII HU3BKUMU PIBHAMH BHU3HAYCHHS.
Xopoiia koMmOiHAIIA JIIOAEH 3 pI3HUX KpaiH B KOMaHJl MPOEKTY J03BOJISE
OpraHi3yBaTH BIPaBY Ha PO3YMIiHHS, 1100 JI3HATHUCS, SIK TIEPEMOTTH Yepe3 Omip 1
oTpumaTu Oali-1H BIJ PI3HUX THUIIB 3allikaBieHUX cTopid [19]. BumiproBanus
YHUKHEHHSI HEBH3HAUYCHOCTI (POPMYIIIOE TE, MO0 MOPOKYE KYIbTYpPYy, BIIUYTTS
3arpo3u B OE3MpEeleNeHTHUX 1 HEesICHUX CHuTyalisx. buieln TOro, BOHU
HaAMararoThCs YHUKATH TaKWUX CHUTyaIllid 3a JIOMOMOTOK PO3BUTKY IpaBuI,
HETEPIIHHSA 10 aMOPaJIbHUX 1/1eH 1 BITHOCHH.

[HauBiqyamisM / KOJEKTHUBI3M TIEpelae piBeHb, Ha SKOMY 1HJIUBIT
BKITFOUA€EThCA B Tpymy. Lle BUKOPHCTOBYETHCS Il BH3HAYCHHS TOYKH, B SKIH
KyJbTypa IlIHY€ 1HAWBiIYyadbHI JOCSITHEHHS, a HE MIAKPECTIOE 1HTEpPECH TPYIIH.
[HauBiqyamiaM o3Hadae ci1abo 3TypTOBaHY COIIANBHY CTPYKTYpPY, B SKIM JHOIH
cTypOOBaHi TUILKH PO cede 1 HanOMmkIuX ciM'six. BumiproBaHHS 1HIUBIIYyaIi3My
1 KOJICKTUBI3MY pPOOWTH CcTpec OOOB'SI3KOBOi pPo0O0OYOi METOI, B SKIHA JIFOJUHA
IpaIbOBUTHIA 1 HE3aJC)KHUHN BiJ OopraHizallis, a He Ti, SKi IHIUBIA 3aJCKHUTh BIJ
opranizarii. Kommanii abo ocobu 3 BUJaTHUM IHIWBIAYali3MOM CXUJIBbHI I[IHYBaTH
CBiif ocoOMCTHH Yac, cBOOOTY, HE3alIeKHICTh, OCOOMCTI Il 1 3a/10BOJIeHHS. BoHM
MarOTh BHCOKY IOTPeOy B JOCSATHEHHSX 1, HMOBIPHO, BBa)XXalOTh, IIIO OCOOMCTI
IHTEpeCcH BaXUIMBINII TPyHmoBUX iHTepeciB. KoNEKTHBI3M CXWIBHUN CHpUAMATH
JOJIeH B TPYIIL 3aMICTh OKPEMHUX TEPMIiHIB, OTXKE, TIOMICTITh 3HAYYII 3aBIaHHS
rpynu. Ha nmogaTok 1m0 akieHTyBaHHS TpymnoBe J0OpoOyT, KOJIEKTHBI3M IIHYIOThH
B3a€EMHY BHTOAY, MOYYTTS NPHUHANEKHOCTI 1 moBary mo Tpaaumii [Tian 2004]
3rigHo [Noderene, iHAMBIAYaNICTUYHI CYCIUTBCTBA MITKPECTIOIOTh YCBIOMIICHHS
«S», cBoOOMma, eMolifHa HE3aJIeKHICTh, IHAWBIMyajdbHA IiHIIIAaTHBa, IPaBO Ha

0COOMCTE KUTTSI, aBBTOHOMIs, TIOIIYK 3aJJ0BOJICHb.



KonexktuBHe cycnuibcTBa, 3  1HIIOI TOYKH  30pYy, MIAKPECIIOIOTH
YCBIIOMIIEHHS «MM», KOJNEKTUBHY 1I€HTUYHICTh, EMOIIIHY 3aJI€KHICTh, TPYIOBY
COJILAAPHICTb, MO Ta FPYNOBI pieHH [ 14]

MyxHicTs/)KIHOUHICTh JI€MOHCTPYE THUN JOCATHEHb, fAKI LIHYIOTHCA
KyJbTyporo. VY CYCHOUIbCTBAxX, J€ MYXKHICTh IIepemMarae, Halpukiam, Y
BenukoOpuranii, Himeuuuni, Anonii, [liBnennit Adpuui i Itanii, BaxiIuBiCTh Ha
rpori, MarepiaiabHi Onara 1 amOilii 3 4iTKOIO JU(epeHIialielo MK Y0JIOBIKaMU 1
XKIHOYA poJib. Benuke 3HaUeHHST MOXKe OyTH IPUALICHO MpolaeMaM 1 MPOCYBaHHIO,
1 JIOJIM PEKOMEHIYEThCSl MPUUMATH 1HAMBIAYadbHI pIMIEHHA. 3a JeMapkailii, ae
nparHe XKiHOYHICTh, (Hanpukiaa, B Hinepnangax 1 CkaHIuHaBi{) BEJIMKE 3HAYCHHSI
HAJA€ThCs CIIBMpAlll, APYXKHIM aTtmocdepi, Oe3neku poOounx Miclb, TypOOTI,
SIKOCT1 HUTTS Ta HABKOJMIIHBOMY CEpPEJIOBMINY, & MK TeHJIEpHI poJjl 1 Oiuiblna
PIBHICTb. YXBaJICHHS TPYNOBHUX DIIIEHb BITA€THCSA, 1 MEHEIKEPAM JIETKO 3aCTaBy
IIIHHOCTI HaJaHHsA cBoOoau mimjmernuM. YosoBiua cepenoBuile ske go0pe
iATPUMY€E KOHQIIIKT 1 KOHKYpEHIIiI0 Ha pobouomy Micili. KynbTypu, sSiki HaaroTh
BEJIMKOTO 3HAYEHHS YYTJIMBOCTI, JIEMOHCTPYIOTh MACHUBHICTh a00 KIHOYHICTH, a
TaKOX MEePErOBOPU 1 KOMITPOMIC.

VYrpaBiiHHS KyJIbTypHUMHU BIIMIHHOCTAMH Ha POOOYOMY MICIIi € HE €IMHOIO
00O0B'SI3KOM KepiBHUKA aJMIHICTpallii, ajie¢ KOXXHOI JIIOMWHM B OpraHizaiii - Ie
KOJICKTHBHI 3yCHIIIA, OO JOMOTTHUCS YCIIIIIHOTO YIIPaBIiHHS PI3HOMAHITHICTIO Ha
pobodoMy Micii. MeHemKepH, 10 MPaIoiTh 3 PISHOMAHITHUM 1HAUBIIYYMOM,
MOBUHHI B TIEpITy 4YEPry BHXOBYBaTH ceOe JJIsl yMpaBIiHHS PI3HOMAaHITHICTIO.
Menempxep MOXe TOCHIIUTH OpraHi3alliiiHy crpoOy BIIOpATHUCS 3 PI3HOMAHITHICTIO,
JOCSITHYBIIIM PO3YMIHHS, CHIBYYTTS, TEPIMMOCTI 1 CHUIKyBaHHA. MeHemkepu
MOXXYTb 3aXOIMUTHA OCHOBHY KOHIIEMIIII0 PIBHUX MOXKIIMBOCTEH MpaIrieBIalITyBaHHS
710 HEBXXJIMBOTO piBHs. [I0OBMHHI 3HATH, IO 3TiAHO 13 3aKOHOM BOHH HE MOXYTh
JUCKPUMIHYBAaTH JIOJICH 3a O3HAKOK cTari 1 pacu. ToMy, CIAyrOYW IIHOTO
JI03BOJTY, BOHH MPUXOIATH 0 BUCHOBKY, 1110 TOBUHHI CTABUTHUCS JI0 BCiX.

Te x came BcepenuHi Oprasizailii, He3aJeXHO BiJl pacH, KyJIbTypH, peirii

a0o crari. Xoua 1€ MIPKYBaHHS MOXE BHUKIMKATH MPOOJIEMHU, KOJIU BOHO



MEPETBOPIOETHCS Ha MOBEAIHKY Ha POOOYOMY MiCIll cepell CIIBPOOITHHUKIB MICIs
TOTO, SIK BOHM MaloTh OyTu HaiHsTI. JIt0aU HE OJIHAKOBI; 3 THIIOTO OOKY, A0 HHUX
NMOTpiIOHO cTaBUTHCS crpaBequBo. OTxKe, MEHEIKEPU TMOBHUHHI PO3YMITH, IO
ICHye PI3HOMAaHITHICTb cepen Jofed. bynb-sika crnpoba cTaBUTHCS 10 BCiX
OJIHAaKOBO BCEpEIUHI OpraHizailis, He BpPaxOBYIOUM iX (yHIaMEHTalIbHI JIOACHKI
BIIMIHHOCTI, MpU3BeAe TUIbKK 10 npoOinem. Lle Tomy nnst MeHemKepiB BaXkIMBO
0aunuTH, MO KYJIBTYpHI CHUJIM 3MYHIYIOTh JIIOAEH MiATH MO-pI3HOMY 1 IO
BIIMIHHOCTI MOBHHHI Oytu ponymieHi. KpiM Toro, cHiBpoOITHUKKA TOBHHHI
OParHyTH MPOSBISATU CHIBUYTTS Y CBOiM poOOUOi cepeloBUIll, a CIIBPOOITHUKH
NOBUHHI HaMaraTHCsi 3pO3yMITH JOyMKY I1HIIUX. CHiBUYyTTS J03BOJISIE JIFOJAMHI
nomimary cede B iHIIe Miciie, o0 BiH MIr 0a4uTH 1 BITYYBaTH pedi 3 0COOUCTOT
TOYKH 30py. KpiM TOTO, KyJabTypHE PO3MAITTS MOXE MOCHIUTH MPOOJIEMHU, TOMY
IO JIIOJIM 3aloOBHEHI  cTpaxoM abo HeOakaHHSM BIAKPUTO OOIrOBOPIOBATH
MUTAHHS, TMOB'SI3aH1 3BiAMIHHOCTAMH. [Ipu OOroBOpeHH! MparleBIAIITyBaHHS IIe
JIBA ACTMIEKTHU:

[To-nepmre, MokHa 3pOOWUTH BHUCHOBOK IPO Te, IO, OE3CYMHIBHO, ICHYE
MO>KJIMBICTh MOTHBYBATH CHIBPOOITHUKIB MpaIfoBaTH J00pe IS OpraHi3arii i 1o
€ € JKUTTEBO BAXJIMBUM 3aBIaHHSAM g MeHe/kepiB. Cxoxke, M0 ICHYE
CaMOOKYITHUM CITIBBITHOIICHHS MK €(DEKTUBHICTIO, 33JI0BOJICHICTIO 1 MOTHUBAIIIE€IO
IpaIiBHUKA;, CITIBPOOITHUK JIOCATA€ BUCOKOI IMPOJAYKTUBHOCTI, TOMY BHHHKAE
BHYTpIIIHE 3aJ0OBOJICHHS, 1 MpPAI[IBHUK MOTHUBYETHCA J00pe B MalOyTHHOMY.
KaxxyTh, 0 BHCOKa MPOIYKTUBHICTH MOXXE OYTH JOCSITHYTAa, KOJM OpraHizaiis
HaJIa€ TIeBH1 po0O0Y1 XapaKTePUCTUKH.

[To-apyre, CTBEPIIKYETHCS, 11O CHIBPOOITHUKH MOKYTh OyTH MOTHBOBaHI SIK
BHYTpIIIHBO, TaK 1 30BHI OJHOYACHO. TakoX MOXKEMO 3pOOUTH BHCHOBOK,
CTBEPIKYIOUH, IO BHYTPIITHI YUHHUKHA MOXKYTh 200 MOKYTh BHECTH CBiil BKJIaJ B
OLTpIIA TPUBAJIOCTI JJIi MOTHBAIl CHIBPOOITHHKIB, HIK 30BHINIHI (pakTopH.
Bbarato pocmimHWKIB OOrOBOpIOBANM, IO CAaMOCTIMHE 3POCTAaHHS 30BHIMIHHOTO
YMHHUAKA HE CIPHUSIOTH 3POCTAaHHIO MPOIYKTUBHOCTI. J{OCHiTKEHHS MOKa3yIOTh,

oo JJisi TOro, o0 MOTUBYBAaTH CHIBPOOITHUKIB MO CBOIM CYTI, OpraHizaiis



MOBUHHA JOCSIITH M'ATH OCHOBHUX XapAaKTEPUCTHUK POOOTH; PI3HOMAHITHICTH
HAaBUYOK, I1HAMBIAYaJIbHICTh 3aBJIaHHS, BaXJIUBICTh 3aBAaHHS, AaBTOHOMIS 1
3BOPOTHHM 3B'A30K. 3 1HIIOrO OOKYy, IIOO 30BHI MOTHBYBAaTH CIIBPOOITHUKIB,
oprasizailiss MOBHHHA JIOCSATTH BUCOKOI NPUXHIBHOCTI 10 KEPIBHHUKIB 1 KOJIET,
3apIuUiaTH 1 rapaHTii 3aHATOCTI.

BaxnuBuM € Te, 110 MEHEIKEpPU HANAIOTh BCE XapaKTEPUCTHUKU POOOTH,
OCKUIbKU 1I€ Mpu3BeAe A0 BUCOKOI MPOAYKTHUBHOCTI mpaii. I[Ipore, HeoOXigHO
OOroBOpUTH, WIO LS KOpENslis HE HECKIHYEHHAa, MOKJIMBO, 110 MpPAI[iBHUK HE
OTPUMYE€ 3aJI0BOJICHHS BiJ Horo / 1i poboTH sK 3a3BU4Yail, ab0 10 OJUH 3 TPHOX
NICUXOJOTIYHUX €TamiB Oulbllle He AocTynHuil. OTxe, oprasizaiii MOBHHHI
3a0e3nedyBaTy MOCTIHY poOOTY BHECEHHSIM 3MIHH.

Tenep MoXHa CTBEpJKyBaTH, IO € Oaratro CrocooOiB IMiJIBUIIUTH
MPOJYKTUBHICTh CHIBpOOITHUKIB B opraHizanii. (Hampukian, pi3HOMaHITHICTb,
JaigepcTBo 1 T. A.), ToMy MeHemkepu He MOBHHHI (POKYCyBaTHCS BUKIIOYHO Ha
mMotuBalii. OTxe MOXHa 3pOOUTH BHCHOBOK, 110 BHYTPILIHI YMHHHUKH, 30KpeMa,

MOXYTh 3HAYHO MIABUIIUTH MPOAYKTUBHICTD Ipalli CIIiBpOOITHUKIB.

BucHoBku 1o po3ainy 1

B ymoBax nmHamMiuyHO1 TYpOYJEHTHOCTI PHMHKY, aKTYaJbHOK MPOOIEMOO
rOCTIOIAPIOIOYUX CYO’€KTIB € THUTAaHHS IABUIICHHS ¢(EeKTHBHOCTI IISJIBHOCTI Ta
MOCWJICHHS  PIBHA  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI.  ChOTOAHI Tepea KOXKHUM
KEpIBHUKOM MIANPUEMCTBA TMOCTA€E TMUTAHHA YCHIMIHOI oOpraHizamii  podoTu
mpariBHuKiB. EdexTuBHa cuctema MOTHBaIlli Ta CTUMYIIOBAHHS IEPCOHATY
MIANPUEMCTBA 31MCHIOE Oe3MOoCepeiHid BIUIMB Ha SKICTh POOOTH  IMEPCOHAIY;
dbopMyBaHHS COPHUSTINBOTO  MOPATHHO-TICUXOJIOTIYHOTO  CEpPEJIOBUINA B
KOJICKTHBIi, BUACHICTh BUKOHAHHS BCiX 3aBJaHb; IUIMHHICTH MEPCOHANY, TOIIO.
TobTO MepCoOHANl  MANPHEMCTBA € OCHOBOIO 3a0e3neYeHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI ~ MIJIIIPUEMCTBA Ta MEPEIyMOBOKO  (opMyBaHHS

CHUCTCMH e(l)eKTI/IBHOFO MCHC/I’)KMCHTY.



PO3JILI 2
AHAJII3 ®ITHAHCOBO-TOCIOJAPCHKOI JISIJILHOCTI
MNIIIIPUEMCTBA TA METO/IIB MOTUBALIIT HA NIANPUEMCTBI

2.1 Anaii3 Ta TeHJEHIIi1 pO3BUTKY ranysi

[linnpuemcTBO  QyHKI[IOHYE B Taly3l po3ApiOHOI  TOPriBIl, TOMY
pOoaHaIi3yeEMO JIaHy rajays3b.

[Tin po3apiOHOIO TOPriBICI0 PO3YMIIOTH MIANPUEMHUIBKY AISUIBHICTH 3
NpOJIaKy TOBapiB Ta MOCIYT Ha MiJCTaBl YCHOro ab0 MUCHbMOBOTO JOTOBOPY KYMIBIIi-
npofaxy Oe3nocepeiHbO TpPOMaJIHaM Ta IHIIUM KIHIIEBUM CIIOKMBa4aMm JIJis
iXHPOTO OCOOMCTOrO HEKOMEPI[IHHOTO BHUKOPUCTAHHS HE3AJEKHO BiT (HopMH

po3paxyHkiB. [TiArpyHTs po3piOHOT TOPriBIl CTAHOBUTH TOPTOBEJIbHA JISTbHICTD.
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Puc. 2.1. O6¢sru po3apidnoi Toprisii, 2019-2022 pp
JI>kepeno: ckiiaieHo aBTOPOM Ha OCHOBI [ 18]
BignoBigno mo puc. 2.1 y 2020 pori mMOMITHHM 3HAYHHK Crag 0O0OpPOTY
pO3piOHOT TOPriBIi, II€ MMOB’S3aHO 3 TEHJCHINEI JO 3MEHIICHHS KIIbKOCTI
MIAIPUEMCTB  PO3JAPIOHOT TOPriBial (KUIBKICTh OO €KTIB PpO3ApiOHOI TOPriBii

3MeHImiacs Ha noHaa 10 THcSY OAMHUIL), €KOHOMIYHE 3pOCTaHHSA B YKpaiHi



Bi1OyBasoCsl MOBUIBHO, HA 110 BIUIMBAIM HACTIAKH MPOJOBXKEHHS BiICHKOBOIO

KOH(QITIKTY Ha CXO/1 KpaiHu, macitabHi kibepataku y apyriid monoBuni 2020 poky.
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Puc. 2.2. PerionanpHa CTpyKTypa 000pOTY po3ApiOHOT TOPTiBiIi B
VYkpaini, 2021-2022 pp.
JIxeperno: CKIIaJIecHO aBTOpOM Ha ocHOBI [20]
[IpoananizyBaBIIM MOKa3HUKHU 3a3Hau€H1 Ha puc.2.4 3a pI3HUMH 00JIACTIAMH,
MO>KHA MTOMITHUTH, 1110 BC1 0011acTi KpiM UepHIBEIbKOI MalOTh 3pOCTaHHS, HAWOUIBII
po3BHHEHa po3apiOHa TopriBis y M.Kuesi, mopiBHsHO 3 2018 pokoM MOKa3HHK
obopory 30uIpImuBCcH Ha 35410,6 MIH.TpH B piK, TaKOX CIiJ 3a3HAYNTH, IO

nigepamu € JlHinponeTpoBchka, KuiBcbka, Onecbka Ta XapKiBcbka 0071aCTh.
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Puc. 2.3. ToBapHa cTpykTypa po3apiOHOr0 TOBApOOOOPOTY MIAMPUEMCTB

po3apioHoi Toprisii, 2020-2022 pp.

Jlxepero: CKJIaJiecHO aBTOPpOM Ha ocHOBI [20]

AHanizyroun puc. 2.3 MOXHa MOMITHTH III0 PUHOK PO3JAPiOHOI TOPTIBII y

2021-2022 pokax Mae MEHIITY PI3HUIIIO MK MPOAOBOJIFYHMH Ta HEMPOAOBOJILYNMHU

ToBapamu nopisHioouYH 3 2020 pokom.

3aragpHUMU IpOOJIeMaMH Ha PUHKY PO3Api0HOT TOPTIBIII €:

1
2
3.
4
3)

6.

Exonomivna cutyariisi He € CTa0UIbHOIO;
3MEHIIICHHS pealbHUX JOXO/IB TPOMAJISH;
Hecraya TopriBenbHHUX TIIOIT,

TpuBaicTh TOBEACHHS TOBAPIB 10 CIIOKUBAYA;
MoHnormomi3alist puHKY;

CxaiHiCTh BUXOTY Ha HOB1 pUHKH.

B Vkpaini po3apiOHuil MpogoBOIbYM PUHOK MAa€ HU3BKHUH PiBEHb I1HTETpailii,

Ha HbOMY mpucyTHi Outbmie 100 ToproBux omeparopiB cydacHoro kiacy. Tum He

MeHI, YKpaiHa, 3 HaceneHHsAM Oinbiie 40 MH. JIOMEH, Mae CTaTyc OJHOTO 3

HAaHOUTHIINX €BPOTMEHCHKUX PHUHKIB, IO O€3MepeyHO € TMPUBAOIMBUM IS



MDKHApOJIHUX TOPTOBUX Mepex, Takux sik Metro Group, Auchan, Rewe Group, siki
MaroTh JOCUTh CHJIbHI MO3HUII11 Ha PUHKY IPOJOBOJIBYOI po3ApiOHOT TOPIiBIIi.

Ha puc. 2.4 3a3HaueHo, 1o JiepamMu pUHKY o ToBapoobopory € ATh-
Mapker Ta Fozzy Group (toproBa wmepexa «Cumbno-®dya»), sKi MaroTh
30uTbIIeHHS oKa3HUKIB 'y 2022 poui Ha 28,3% Ta 16,4% nopisHiotoun 3 2021
POKOM.

Tpere micue 3aiimae xommnanis METPO Kem enn Keppi VYkpaina, sika
BXOJIUTh J10 MDKHapoJHOi Mepexi piteiny Metro Group. Kommnanis nokasana
30UTBIIIEHHS TOBapooOopoty Ha 16,22 % y 2022 porri.

Aman VYkpaiHa Moka3ye MO3UTHBHI MOKAa3HUKH, a came Ha 6,8 MIIp.rpH
30uTBIIUBCS TOBapooOopoT y 2021 poui nmopiBusHO 3 2020 poxom. Hactymaumu
nayTs komnanii HoByc ta ExomapkerT, siki MatoTh MEHIII 3HaYH1 BIJICOTKU MPUPOCTY

TOBapOOOOPOTY, aje K BCe-TaKu MO3UTUBHI.

1

Exomapket '12.
r ]
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294
52.1
04.3
Fozzy Group o 78.8
126.8
ATB-Mapxket 103.6
80.2
0 20 40 60 80 100 120 140

MID.TDH

m2022 pix ™ 2021 pix ™ 2020 pik

Puc. 2.4. Haii6inpmi npoaykToBi piteinepu Ykpainu, 2020-2022 pp.

Jl>xepeno: ckiiaieHo aBTOpOoM Ha 0CHOBI [20]

[Tpu mopiBHSIHHI KOHKYPEHTIB CIiJi BpaXOBYBAaTH AYMKY CIIOHBAYiB, TOMY

MPOBIBIIY ONMUATYBAaHHSI MaEMO HOro pe3ynbrat (Tadi. 2.1).



Tabmuusa 2.1

[TopiBHsIIbHA XapaKTEPUCTUKA CTYIEHIO 3a/I0BOJICHHS CIIOKUBAYiB

I0JI0 KOHKYPEHTIB

inn SIkicThb [[upoTta Imimx
00CIyroByBaHHs ACOPTUMEHTY [TinmpuemcTBa
ATb-Mapker 41 3,2 3,6 3,5
Cinbmo 3,8 4,2 4,21 4,25
Amran Ykpaina 41 3,65 4,5 4
Hogyc 3,6 3,7 4.3 43
Exomapker 3,8 4.0 3,8 3,8

Jl>xepeno: CKJ1aJIeHO aBTOPOM Ha OCHOB1 aHKETYBaHHS

[lopiBHIOIOUYM TPOAYKTOBI CymnepMapkeTu Oyiao oOpaHO 5 , aJke BOHHU €

HAUNOTYXHIIIMMHU Ha pUHKY, a came ‘ATb-Mapket’, ‘Cinpno’, ‘Aman Ykpaina’,

‘HoByc’ Ta ‘Exomapker’. Ix mopiBHsIIbHA XapaKTepUCTHKA HaBeieHa B Ta0. 2.2.

Tabauig 2.2

[TopiBHsITPHA XapaKTEPUCTHUKA TOPTOBEIBHUX MEPEX Y KpaiHH

Mepexa Pix 3acHyBaHHsI| ACOPTUMEHT [{imomo6oBuit Kinbkicts
(mrT.) MOTIK MOKYIIIIIB MarasuHiB
Exomapker 2003 27,5 Tuc. 250 Tuc. 114
Hogyc 2008 40 tuc. 320 Tuc. 51
Aman Ykpaina 2007 60 Tuc. 580 Tuc. 23
Cunbno 2001 35 THC. 600 Tuc. 236
ATb-mapker 1993 3,5 Tuc. 800 Tuc. 1003
JIxepeo: CKIIaJiecHO aBTOPOM
«ATBb-Mapker» — Mepexa JiaUpye TI0 KUIBKOCTI MarasuHiB Ta

11710T000BOMY TOTOKY TMOKYMIIB, «AlaH YKpaiHa» — MO aCOPTUMEHTY TOBapy.

Koxna mepexa Mae cuibHI Ta ciIabKi CTOPOHH, SKI MOTPIOHO TOKpAIyBaTH Ta

3aJIMIIATUCh HA PUHKY.

«Exomapker» — 3 2013 poky Ha pPHHKY MNPOIYKTOBUX CYIEPMapKETIB

1 BIONOBIZAa€ CTaTyCy COIIAJIBHO-BIANOBIIAIBHOT

KOMITaHi]i.

[loka3zuukamu

YCHINIHOCTI € IIMUPOKUN PETiOH TOKPUTTS, XOpOIla SKICTh OOCITyrOBYBaHHS.

ACOpTUMEHT TOBapiB Ta 3arajlbHUM IMIOJACHHUN TOTIK KIIEHTIB MOKW B KaTeropii

HEIOIKIB.




«HoByc» — 3’sIBUBCA HaIi3HILIE HA PUHKY TOPrOBUX MEPEXK, MAa€ 3HAUYHUUI
ACOPTUMEHT TOBApPY, TAKOXK BIA3HAYAETHCS AKICTh MPOJYKIIIl 3aBKIU HA BUCOKOMY
piBHI. CI1iJl 3BepHYTH IOCUJIEHY yBary Ha KUIbKICTh Mara3uHiB Ta MacIiTa0yBaTUCh
B MaiilOyTHHOMY.

«Aman Ykpaina» — oiHa 3 HalyTIO0JEHIIIUX MEPEXK MOKYIIIIIB «CePEeIHHOTO
KJIacy»: IIMPOKUH aCOPTHUMEHT, BUCOKA SKICTh HPOAYKLII 1 00CIyroByBaHHS.
Kowmnawnist BupoOiisie TOBapu MiJ BIACHUMHU TOPTOBUMHU MapKamH, Jli€ Tporpama
nosmpHOCTI. Hemonikamu € Te ,I0 Mara3wHU 3HAXOMASTHCS 3a3BHUYAll Y TOPTOBHUX
LEHTpaXx , 1 MOKYIL1 00OMPAaTUMYTh ‘Mara3uHu OuIs 1oMY’.

«Cu1bno» — HAWOUIBII BIIOMUN 1 OJIM3BKUN 10 MOKYILIB CylepMapKeT —
OTXKe, BeJIMKa KUIbKICTh BIJIBIyBa4yiB KOXKHOTO JAHS. Y Mepexi MPUCYTHIH BIacHUM
iMopT «Ciiblo» — 1€ MPOJYKTH MOMYJISIPHUX 1HO3EMHUX BHUPOOHUKIB, BimiOpaHi
Ta TepeBipeHi QaxiBIsIMU Mepexi. BoHM MOTpamisaoTh Bl BUPOOHUKA OApa3y Ha
MOJIMIII CylepMapKeTy 0e3 MOoCepeaHUKIB, 3aBASKA YOMY CIOKHMBaudl KYMYHOTh
IMITOPTHI TIPOJYKTH 3a KPAIIOK I[IHOI HIXK B IHIMUX Mepexax. Ha croromHimHin
JI€Hb aCOPTUMEHT BiacHOi ToproBoi Mapku «llpemis» Bxke mnepeBuirye 800
HaliMeHyBaHb y Outhil HiXK 100 pi3HUX KaTEropisx TOBapiB CEPEAHHOTO I[IHOBOTO
cermenTa. [IpucyTHs mporpaMa JOSUIBHOCTI, SIKa MIJIAIITOBYETHCS I KOKHOTO
KJTieHTa iHAuBiAyanbHO. Cepen MIHYCIB — XaOTHMYHA 1 HEIOCTAaTHhO e(eKTHBHA
MOJIITHKA 0OCIYyrOBYBaHHS IMOKYIIIIB Ta HEBUCOKA SKICTh poaykilii BTM.

AHaNI3yl0un JIOTICTUKY JiIepiB PUHKY BHWINE 3a3HAYCHUX TOPTOBEIBHUX
MepexX B YKpaiHi, Cil BIA3HAYUTH, IO Cepea HUX 3HauHy nepeBary mae TOB
«ATb-Mapxker» Tak sk Hamiuye 1089 marasunu y 279 HaceneHuX mMyHKTax YKpaiHu,
a TakoX B 1HQPACTPYKTYpy i€l KoMIadii BXOASATh 9 MyIbTUTEMIIEPATyPHHUX
1eHTpiB kimacy «Ay». [lnmanyBaHHsS Ta opraHizailii TOBapHUX TOTOKIB BEIETHCS
111710,1000BO, a TOBapOOOOPOT po3moALIbUnX HeHTpiB ckianae 6000 ToH B 100y. Y
2020 pomi kommanis TutaHye 3actocoByBaTH cuctemy HACCP y doTupbox
CKJIQJICBKUX LIEHTpaX, 110 JO3BOJIUTH Kpallle aHali3yBaTH PU3UKH ,HEOE3MeyHI
YMHHUKH Ta KOHTPOJIIOBATH KPUTHUYHI TOYKH. ABTONApK TOPrOBENIBHOT MEpexi

ckiagae nmoHax 600 BIacCHUX TPAHCHOPTHUX 3acO01B, MPOI3J SAKUN CKIIaJla€ MMOHAT



5,2 MIH KUIOMETpiB B MicsAllb. HasgBHICTh BIACHOTO AaBTOMAPKY BaHTAXKHUX
aBTOMOOLIIB 1 HaJA3BMYallHA €KOHOMIS Ha 1H(PACTPYKTypl CyNepMapKeTy
no3BossitoTe ATDB 3HauHO BumepenuTH CBOIX KOHKYpeHTIB. Hemomiku: manuii
ACOPTUMEHT, HU3bKa SIKICTh OUIBIIOCTI MPOAYKIIli, HU3bKUW PIBEHb TOPTOBEIBHOIO
o0JiaTHaHHS TOPrOBOTO 31y, 0OOMEKEHHSI Ha Kacax.

OTxe, MOKHA BU3HAUYMUTH, 10 HalOUbmMMu KoHKypeHTamu TOB «Cinbmo
— @yn» Ha pO3PIOHOMY MPOAOBOIBLYOMY PUHKY YKpainu € «Exomapker», «Aian
Vkpaina», «HoByc» Tta «ATb-mapker». [loTpiOHO mOKpamiyBaTH BJacHI

NOKA3HUKHU Ta KOHTPOJIBATH Ali JTaHUX KOHKYPEHTIB.

2.2 Ananiz (piHAHCOBO-€KOHOMIYHOI AisuibHOCTI mignpuemcta TOB

«Cinpro-Oya»

ToBapucTBO 3 0OMEXEHOI BIANOBiNANBHICTIO «ClUThbIo-Dym» — HAICKHUTH
ToproBenbHIN Koprnopatlii Fozzy Group. Fozzy Group € onHi€r0 3 HalOUIBIIAX
TOPTOBO-TIPOMUCIIOBUX Tpyn YKpainu, mae Ouibine 600 TOProBelbHUX TOYOK Ha
BCii Teputopii kpainu Ta nmoHasa 35 000 HaiiMeHyBaHb TOBapiB.

Kowmmnanis mae Bmachi toproBi Mapku «lIpemis», Premiya Select, «IloBHa
Yama» ta EXTRAL

Micis mianpueMcTBa BUPAKAETHCS Y 3aI0BOJICHUX KIIIEHTaX, TOMY CTBOPEHI
IIHHOCTI, IKUX JOTPUMYIOTHCS CITIBPOOITHUKH:

— IHHOBAIII];

— OpPIEHTOBAHICTH Ha TOCTEH;

—YECHICTbD 1 IOBIpa;

—3rypTOBaHa KOMaH/Ia;

— MOTHBALLIS;

— HYJIBOBI BIJIXO/IH;

— MOCTIMHUM PO3BUTOK.


https://uk.wikipedia.org/wiki/Fozzy_Group

OcHoBHuM BuzaoM aisnbHOCTI TOB «Cinbno-®@yn» € 47.11 PoznpiOna
TOPriBJIsl B HECHELIaNTI30BaHUX Mara3uHax MEpPeBa)KHO MPOAYKTaMU XapyyBaHHS,
HANOSIMH Ta TIOTIOHOBUMH BHPOOaMU, TaKOXK:

—10.71 BupoOuunrBo xiiba Ta XJI1000yJOYHHX BHPOOiIB; BHUPOOHHUIITBO
OOpOILIHAHUX KOHJUTEPCHKUX BHUPOOIB, TOPTIB 1 TICTEUOK HETPUBAJIOTO
30epiraHHs;

—10.85 BupoOHMIITBO TOTOBOI %1 Ta CTPaB;

—10.89 BupoOHUITBO IHIIMX XapyOBUX NPOAYKTIB, HE BIAHECEHUX 10
HIIUX YTPYNOBaHb;

—46.17 MisnbHICTP MOCEPETHUKIB y TOPTiBIl MPOJYKTAMU XapuyBaHHS,
HAIosSIMU Ta TFOTFOHOBHUMH BHPOOaMHU;

—46.19 JlisanbpHICT, TOCEPEeIHUKIB Yy TOPTiBJII TOBapamu

HIMPOKOTOACOPTUMEHTY;

—46.21 OnToBa TOPriBIsS 3€pPHOM, HEOOPOOJEHUM TIOTIOHOM, HACIHHAM 1
KOpMaMu JJisi TBApUH;

—46.35 OnToBa TOPriBiisg TIOTIHOHOBUMU BUPOOAMU;

—47.25 Po3apibHa TOPriBiis HAMOSMU B CIElialli30BaHUX MarasuHax;

—47.26 PozmpiOHa TOPTiBiS TIOTIOHOBHMMH BHpPOOaMHM B CIEIialli30BaHUX
Mara3uHax

—49.41 BanTa)XHUI aBTOMOOUIBHUN TPAHCIIOPT;

—56.10 JlisibHICTH pecTopaHiB, HaJTaHHS MOCIYT MOOUTHHOTO Xap4yBaHHS,

—68.20 HamanHs B OpeHIy W EKCIUTyaTal[il0 BJIACHOTO YU OPEHI0BAHOTO
HepyxoMmoro MaiiHa [31].

ITlim wac Oynp-sK0i BUPOOHHMYOI JISIBHOCTI MK pPOOOYMMH KajapaMu
oprasizamii Ta ii MigpoO3aiIaMH BCTAHOBIIOIOTHCSA TOCTIHHI BHUPOOHHYI 3B'S3KH.
Bonu wmarote iH(pOpMaIiifHUi, yNPaBIIHCHKUH, TEXHOJOTIYHUN, TPYIOBUH,
(diHaHCOBUI XapakTep 1 B LUIOMY XapaKTepHU3YIOTh OpraHi3ailiiiHy UUIICHICTb,

1HTEerpaito, o0'eJTHAHHS €JIEMEHTIB CUCTEMHU.



JliHiliHO-QYyHKIIOHAIBHA ~ CTPYKTypa  YOpaBIIHHS  NPUCYTHS  Ha
MIANPUEMCTBI, B il OCHOBY CTBOPEHHS MMOKJIAI€HO TaK 3BaHUM ‘MIAXTHUN TPHUHLIMI
noOyA0BM 1 cHeljanizanii ymnpaBIiHCBKOTO Mpolecy 1o (YHKIIOHAJIbHUM
MiJICKCTeMaM Oprasizailii (MapKeTUHT, BUpOOHUIITBO, (piHAHCH, TTEepCOHA,

pO3poOKHU 1 nocmimkenns). Ilo okpemiil 3 HUX CTBOPIOETHCSA
lepapxis ciyk0a pe3yJbTaTH SK BCHUHOBOE iXHbOi pPOOOTH MOXXHA OI[IHUTH
nokasHukamu BianoBinHo g0 3adHATOocTl. KepiBHuk TOB «Cinpno-Oyny»
BIMOBIAA€ EMOKPATUYHOMY CTHJIIO YIPABIIHHS 3 €IEMEHTaMU aBTOPUTAPU3MY.
Bin HagineHwii HaBUYKaMH PO3MOJLUTY IOBHOBaXKEHb, BIIMOBIIAJBLHOCTI Ta
IHIIATUBHOCTI MDK KepiBHMKOM 1 mijgjernumu. [lo3uiis nigepa — ycepeauHi
IpyNy, BiH 3aBX]IU 3'SICOBYE IYMKY KOJIEKTUBY 3 BKJIMBHUX BUPOOHUYUX MHUTAHb,
npuiiMae KoJieriaibHi pillleHHS.

Opranizamiitna ctpykrypa TOB «Cinpno-®yny 3a3HaueHa Ha puc. 2.5.

~ Cnymba oxopoHu

‘ | PUTEN-OMPEKOPH

OnepauiiHuit odic perioHis

| 3acTynHuk gvpexTopa 3
| onepaujiitHol aianbHociT

. Odic byaieHuuTiBa Ta
YNPaBniHHA HEPYXOMICTIO

| ¥YnpaBniHHA perioHamu | YnpaBniHHA marasvHamun

| AupekTop 3 onepauiiHoi | |
AianbHocTi
Odic ynpasniHHa
npoeKTamu

— Bnache BMpOﬁHHLlTEID

- AAMIHICTPAaTHBHMIA odim

— YnpasniHHA NOTICTUKK

®iHaHcosmit odic

AvpeKkTop
|
\

Odic MapKeTUHry

I

KomepujiiHui odic

3 Odic nepcoHany

Puc. 2.5. Opranizariitna ctpykrypa TOB «Cinbnio-®ym»
JI>kepeno: cKJIaieHO aBTOPOM Ha OCHOBI [17]
UuM JOCKOHAIIIOW € OopraHizaliiiHa CTpYKTypa OyJb-sIKOr0 HiANPUEMTBA,

TUM €(EKTUBHIIINUNA BIUIMB YIIPaBJIIHHS Ha Mpolec 0e3M0cepeIHbOro BUPOOHUIITBA



(maganus mnocnyr). g 1poro oprasizaiiifna CTPYKTYypa MOBHUHHA

BIJIMOB1IaTH IEBHUM BHUMOTaM, TOOTO OyTH:

MPUCTOCOBAHICTH (31aTHOIO aJalTyBaTUCh JO0  3MIH 30BHILIHBOTO
CepeIoBUIINA);
- THYYKOIO, TMHAMIYHOIO (3/IaTHOI0O MUTTEBO pearyBaTH Ha 3MiHY HOIMMUTY,
BJIOCKOHAJIEHHS TEXHOJIOT11 BAPOOHUIITBA, MOSBY 1HHOBAIIN);
- aJICKBAaTHOIO (BIAMOBIIHOIO NTapaMeTpaM KEPOBAHOT CUCTEMHU);
- crheuianizoBaHor  (QyHKIIOHAIbHO  3aMKHEHOI Yy  CTPYKTYPHUX
HiApO3aIax 3 OOMEXEHHSAM Ta KOHKpeTHu3aiielo chepu AiSTbHOCTI
KO’KHO1 KEPIBHOT JIAaHKH );
- MpUUHATHOIO (3 YCBIIOMJICHHSIM 3B'S3KIB MDK PIBHSAMHM Ta JIaHKaMU
yIPaBIiHHS);
- Ji€BOIO (3MaTHOO 3amOOIrTH MIBHJKUM 3MiHAM HaJIAIITOBAHOT CHCTEMH
3a yac MPUIHATTS PIIICHHS);
- CTiiiKo0 (31aTHOO 3a0€3MeYnTH IPaBAUBY Iepenavy iHpopmairii);
- BUTIHOIO (3 BIAMOBIIHICTIO BCIX BKJIFOYHO BHUTPAT BHMOTaM JaHOT'O
HiITPUEMCTBA);
- JIETKOIO B PO3YMIiHHI (J/IA MepcoHajy Ta ajanTarii 10 oopaHoi Gopmu
YIPaBIIHHSA ¥ y4acTi y JOCSITHEHHI METH OpraHi3arii).
ono marepianbHO-TexHIUHOT 6a3u TOB «Cinbno-®yny», To npucyTHi 256
00’€KTIB HEPYXOMOCTI, / 3eMeNbHUX IUITHOK, 690 minensii, 582 BaHTaxHUX
aBroMo011iB, CTO mromero 2500 kB.M , 4 pO3NOAUIBYHUX IEHTPA, PO3MOIUTBUHMA
HEeHTp knacy ‘A’ 3aranpHoro miomiero 150 780 kB.M , CKIIaJICBKy TEXHIKY Yy KiIBKOCTI
281 mir.
dakToOpoM yIOCKOHAJICHHS MaTepiaibHO-TEXHIYHOI 0a3u MIANPUEMCTB €
HAyKOBO-TEXHIYHUHN TPOTpeC, KU BiMOYBAEThCS OE3MEpPEepBHO 1 € HEOOXITHOIO
YMOBOIO €KOHOMIYHOTO 1 COIiaTbHOTO PO3BUTKY. Il 9ac HayKOBO-TEXHIYHOTO
Mporpecy HacaMmmepe] BIOCKOHATIOIOTHCA 3aco0M Tpaili, sKi MalTh Barome
3HAUEHHS JIJISl YAOCKOHAJICHHS MaTepiaibHOTO BUPOOHHUITBA. ChOTOJTHI BaXKIIMBUM

aCIeKTOM  YCIIITHOI  JISUTBHOCTI  MIANPUEMCTBA €  HOTO  OCHAILCHICTH



HEOOOPOTHUMHU

BUKOPHUCTAaHHA.

AKTHUBaMH

(Tabu.

23), a

TaKOX  pe3yJIbTaTUBHOIO  IX

Taonus 2.3

Heo6opothi aktuBu TOB «Cuieno-®ya», 2020-2022 p

IToka3zHukmn O6c¢sr, THC.rpH AGcomoTHa Temn
HEO0OOPOTHUX 3MiHa,TUC.TPH MIPUPOCTY,
AKTUBIB %
2020 2021 2022 2021 2022 2021 20
22
HeMaTepianbHi 77000 | 6500000 | 7290000 | 6423000 | 790000 | 83,42 85,
aKTHUBH 4
MepBICHA BapTICTh 87000 | 6500000 | 7290000 | 6413000 | 790000 | 73,71 76,
2
HaKOITMYEHAa 9500 29000 29000 19500 0 2,05 1,0
aMOPTHU3AITIS 0
He3ageprieni 51000 120000 320000 69000 200000 1,35 2,67
KaIiTajlbH1
IHBECTHIII]
OcHOBHI 3ac00H 130000 | 1800000 | 3800000 500000 | 200000 0,38 2,11
0 0
TepBiCHA BapTICTh 190000 | 2700000 | 3700000 800000 | 100000 0,42 1,37
0 0
3HOC 530000 | 950000 | 1100 000 420000 | 150000 0,80 1,1
IaBecTumiiina 0 0 0 0 0 0,00 0,00
HEPYXOMICTh
JIoBrocTpoxoBi
(hinaHcoBi
IHBECTHIIII:
sKi oosikoBytoThest | 140000 | 300000 240000 1100000 | -60000 -0,79 0,8
3aMEeTO0J/IOM y4acTi B 0
KaIitani  IHIIHX
MIPHUEMCTB
iHmi  (iHaHCOBI 0 0 0 0 0 0,00 0,00
IHBECTHULII]
JloBroctpokona 87000 0 0 -87000 0 -1,00 0,00
nedITopchbKa
3a00proBaHICTh
Binctpoueni 0 51000 51000 51000 0 1,00 1,00
MMOJATKOBI aKTUBH
[H111 Heo6opoTHI 0 0 0 0 0 0,00 0,00
aKTHUBU
VYcboro 140000 | 8800000 | 10800000 - 200000 | -0,37 1,23
00 5200000 0

JIxepeno: CKIIaJIeHO aBTOPOM Ha OCHOBI [ 18]




3BepHEMO yBary Ha OCHOBHI 3aCOOM KOMIIaHIi: yacTka OCHOBHUX 3ac001B B
ckJajil HeoOopoTHHX akTUBIB y 2020 poui cknanae 9,2 %, y 2021 poiii Bxke 3HAYHO
Ui nokazHuk — 20,4 %, y 2022 poui -35% . [TigBunienHs nokasnuka y 2021 ta
2022 pokax BKIIOYHO OOYMOBIIOETHCS THUM, IO OYJIO OHOBJIEHO YaCTUHY
BAaHTAaXXHUX aBTOMOOLIIB, BIAKPUTO HOBI CylEpMapKeTH Ta MPOBEACHO pelaMIIiHT
CUCTEMHU OCBITJIEHHSl YCIX CYNEpMapKeTIB MepexXi, TaKOX 3aKyIUICHO YaCTUHY
HOBOTO OOJaJHAHHS IS BJIACHUX IIEKapeHb Ta KABOBHUX TOYOK. 3arajiom
CIIOCTEPIraeThCsi MO3UTUBHA TCH/ICHIIISI HASIBHOCTI HEOOOPOTHUX aKTHBIB, 0COOJIHUBO
y 2022 pomi, 1e o3Hauae M0 iX HAABHICTh 30UIBIIYETHCS Ta 3a0€3MEUYYHOTh
edexkTrBHE (YHKIIIOHYBaHHS.

HasBHicTh BiaacHoro cyyacHoro aBronapky TOB «Cinbrno-®ym» BaHTaXHUX
aBTOMOOLTIB Ta MOTYKHOCTEH MPOBEJACHHS X PEMOHTY Ha/Ia€ BAaroMy KOHKYPEHTHY
nepeBary.

3HavH1 BIWBAaHHS 1HBECTHIII B MOKPAIICHHS 013HEC-TIPOIIECIB IOIIOMAararTh
TOB «Cinpnio-®yn» ta Fozzy Group BiAMoOBiAHO YTPUMYBAaTH BHUCOKI MO3UIlIT HA
puHKY piteiny. OHOBJIEHHUI aBTOMapK € MiATBepKeHHSM Iboro. Kpim toro, i
IHBECTHIlII BapTO PO3TJANATH HE TUIBKK 31 CTOPOHHM Oi3HECY, a ¥ EKOJOri4yHOi
cropouu. Kepipaunreo Bigniny Jjorictukd  TOB  «Cinmpno-®yn»  OGaxae
MaKCUMaJIbHO HaOJU3UTH aBTOIAPK J0 €BPOIMECHCHKUX CTAHAAPTIB 1 CKOPOUYBATH
piBeHBb BUKHJIIB IKIVIMBUX PEUYOBUH B aTMOchepy.

KanpoBe 3abesneueHHs MiANPHEMCTBA BIJIrpa€ BaXJIUBY pOJIb, TOMY
03HAaHOMHUMOCH 3 KaJPOBOIO MOJITHKOIO Ta PUHIIUIIAMHA POOOTH 3 TIEPCOHATIOM.

KangpoBa momitmka — 1€ 3a3majerigp 3alIaHOBaHWK Kype i, o
BCTAHOBJIIOE KEPIBHUIITBO IIOJIO JOCATHEHHS NMPUUHITHUX PE3YJIbTATIB Ta IIUICH.
Takox 1e mpaBmia, fKi PEryiiOl0Th, SIK BUPINIYBATH CHUTYAIlif0, TOB'SI3aHy 3
MIEPCOHAIIOM.

OcHoBHUMH 3aBJaHHAMH KaipoBoi nodiTuku TOB «Cinbno-Oyay €:

- BYACHE HAJIaHHS MIANPUEMCTBY (Oprasizaiii) MepcoHady B

HEOOXITHIAMIIATOTOBI M KIIBKOCTI;

- BIIIOB1AAaTH YITKUM  YMOBaM peanizarii



nepeadoaveHux TPYJOBUM 3aKOHOJIaBCTBOM IMpaB 1 0OOOB’SI3KIB
TPOMa/JISH;

- pallioHaJbHE BUKOPUCTAHHS TPYIOBOTO MOTEHITIANY;

- dbopMyBaHHA 1 MIATpUMaHHS €(EKTUBHOI poOOOTH  TPYAOBUX
KosekTHBiB [13,c. 64 ].

TOB «Cinpno-®yn» mae e€peKTUBHICTh KaJIpOBOi MOMITUKA HA BHCOKOMY
piBHI, 1 BIUIMB Ha 3arajbHUNA CTAaH KOMIIaHIT MOXEMO OXapaKTepu3yBaTu
HACTYITHUMH MMOKa3HUKAMHU:

— IUIAaHYBaHHsS pecypciB  (OUIHIOIOTbCA HasgBHI TPYAOBI PpECypcH,
BU3HAYAIOTHCS MaOyTHI MOTpeOU y Kajapax Ta COCOOM MOLIYKY KaHAMAATIB Ha
BaKaHTHI [MOCaJIU, OIlIHKA PE3yIbTaTUBHOCTI MUHYJIOTO HAOOPY);

—  BiOip Ta o3HAWOMJICHHS TEPCOHANY (OILIIHIOETHCS PE3yJIbTATUBHICTh
npolecy BiAOOPY Ta 3aX0A1B SIK1 MPOBOASATHCS B MEPII THXKHI M1 Yac poOoTH);

—  cuCTeMa MOHITOPUHTY (OCOOJMBHUN aKIIEHT 3BEPTAETHCS Ha PIBHEHB
OILIATH Tpalli Ha PUHKY);

—  TOPU3OHTAJIBHHI Ta BEPTUKAIBLHUNA PO3BUTOK MEPCOHAITTY.

KaagpoBa momitika B opraHizaiii MOKe€ BUIIrpaBaTH poOJi: IacCHBHOI,
npeBeHTUBHOT a00 akTuBHOI. TOB «Cinbno-®ya» mae akTUBHY POJb KaapOBOI
MOJIITHKY, HAZA€ MOXIJIMBICTD PO3POOKH IIJTLOBUX KAJIPOBUX IIporpaM, iX KOpekKIii
Ha OCHOBI1 MOCTIHHOT'O MOHITOPHHTY CIIY»KOOBOi1 CHUTYyaIlii Ta BIAMOBIIHO JI0 3MiH
30BHIITHBOTO CEPEIOBHUIIIA.

Ocuouumu npurnunamu TOB «Cineno-®ya» poboTH 3 mepcoHaIoM €:

— 00'€eKTHBHICTH BpaXyBaHHS TOYHUX YMOB BUPOOHUIITBA;

— QaKTHBHA 1 HampaBlsi0Ya pOJIb TPEICTABHUIIBKAX OpPTaHIB BIAJH,
TPOMAJICRKUX OpraHizamid 1 TpYJOBUX KOJEKTUBIB TPHU OOTPYHTyBaHHI
eheKTUBHUX CTIOCc00iB, BUOOp1 Hailkpammx (Gop™m ydacTi 1 BIUTUBY Ha TPHHHATTS
rJI00QTBHUX PIllICHb;

— TyMaHICTHYHA NMOCTAHOBKA 1 (DOPMYIJIIOBAHHSI KOHKPETHUX I[LIEH;

— BHU3HAYEHHS OCHOBHOI'O HAIpPSMKY JISJIBHOCTI (BLAOIp LIeH 1 3amad) y



Cepea0BUIIII 1Ie30praHi30BaHUX (PAKTOPIB 1 MOCTIHO 3MIHIOIOUUX OOMEKEHD;

— SCHICTb TIOCTAHOBKM 1 CHUIBHUX ULUIEH (JOTPUMAHHS CHUCTEMHHUX
MpaBUil) y CIONYYEHH1 3 HAMOUIBII BUTITHUMHU CIIOCOOAMU 1X IOCATHEHHS;

— MIANOPAJKYBAHHS OpraHizauiiHoi GopMH LUIAM 1 3ajayaM Kepyrdoi
CUCTEMH;

— 3a0e3ne4eHHsl CIUIbHUX Y3TOJKEHUX A1 BUPOOHUUUX CUJ, TApTHEPIB,
KIIIEHTIB;

— AaKTHMBHA Yy4YacTh 1 BpaxyBaHHs TMepeBar TMpPAIiBHUKIB 3 METOI0
NEepEeMIILIeHHS 1X COLlaJIbHOT aKTUBHOCTI B IIPOLIEC] OpraHi3allii;

— CHOJYYeHHsI KOJEKTUBHOCTI y NPHHUHATTI pillleHh MIOJ0 3araJbHUX
(cucTeMHMX) MUTAHb 3 1HMBIIyaIbHOIO BIATIOBIIAIBHICTIO 32 1X peaji3alliio;

— MIANOPANKYBaHHS ~ pUTMIB  (QYHKUIOHYBAaHHS  JOMOMDKHHUX 1
o0CnyroByroYnx eyieMeHTiB (0JI0KiB) putMaMm (GYHKIIOHYBaHHS OCHOBHHUX
€JIEMEHTIB CUCTEMH.

Jlns anamizy, muiaHyBaHHs, OOJIIKY Ta yIpaBiiHHS mepcoHariom y TOB
«Cinprio-®ya» BCl MPaIiBHUKYU MIIANPUEMCTBA KIACH(PIKYIOTHCS 32 HU3KOIO O3HaK.
BianoBigHo 10 y4acTi y BHpOOHHYOMY TIpolieci BECh MEpPCOHAN MOIUISETHCS Ha
BEJIMKI MiKaTeropii:

2) mnpomuciaoBo-BupoOHuunii nepconan (IIIIII), mo sKoro HameKaTh
IpariBHUKKA, K1 O€3MOocepe/lHhO TOB'A3aHI 3 BHUPOOHUIITBOM 1 HOro
00CITyTOBYBaHHSIM, - II¢ IIpPaIliBHUKH OCHOBHHUX, JONMOMDKHHX, HiACOOHHX 1
O0O0CITYyroBYIOUMX II€XiB, @ TaKOX CIYXO0 KamiTaJbHOTO Ta MOTOYHOTO PEMOHTY
oOJlalHaHHS Ta TPAHCIOPTHUX 3ac00iB cBoro mianmpueMcTBa. CIOAM K BITHOCITH
MPAIiBHUKA KOHCTPYKTOPCHKUX, TEXHOJIOTTYHUX OpTaHi3aiiid i jabopaTopiid, 1mo
CTOSATH Ha OajaHCi MAMPUEMCTBA;

3) HENPOMHCIIOBH IEPCOHA, JIO SIKOTO BIIHOCATHLCS: IPAIIBHUKH TOPTiBIIi
Ta TPOMAJICHKOTO  XapuyBaHHS  JKUTIOBO-KOMYHaJLHOTO  TOCIIOJApCTBA,
KyJbTYPHUX YCTAHOB, IO CTOSATH Ha OaslaHCl MiANPUEMCTBA.

3a XxapakTepoM BUKOHYBaHHX (YHKIIH mepcoHal MOAUIAeTbCcA HA 4 KaTeropii:

- pOOITHUKHU — 0COOH, SIK1 3a]l1sTH1 O€3MOCEePEIHBO Y MPOIECi BAPOOHUIITBA



NPOAYKUIi, MEPEeMIIIEHHsIM Ha CKJIaJaX, HPOBOASATH PEMOHTHI POOOTH, TaKOXK
BIIHOCATHCS 10 c(hepu MOCTYT;

- KEpIBHUKH - OCOOM, sIKI 3aliMarOThCsA YMPABIIHHIM MpoLEcaMu Ha
MIAIPUEMCTBI BIIMOBIIHO 10 BILIIB;

- CHOeWalicTh -0co0M, SKI BIAMOBIJAIOTH 33 1HKEHEPHO-TEXHIYHI,
€KOHOMIYHITa aJIMIHICTPAaTUBHI pOoOOTH;

- cIykO00BLI - 0COOHU, SIKI 3aiMarOThCS MIATOTOBKOIO Ta O(OPMIICHHAM
JOKYMEHTaIl1, ii 00JIKOM Ta KOHTPOJIEM.

3a3HaunMo ckiaa Ta cTpykTypy nepconany TOB «Cutbno-®@yn» y Tabu.

2.4,
Tabnung 2.4
Cknan ta ctpykrypa nepconany TOB «Cinbno-dymn»

Kateropis nepconany UncenpHICTB, 0CI0 Yactka,%

Bcroro nepconainy 20345 100
[TpoMHCIIOBO-BUPOOHHMYHIA IIEPCOHAIT 6252 30,4
3 HBOTO: POOITHUKH 4790 23,3
KCPIBHUKH 645 3,1
CHEeIaIICTH 430 2,1
CIyKOOBIII 387 19
HenpomucioBuii nepconan 14300 69,6

JIxeperno: CKJIaJiecHO aBTOPOM Ha OCHOBI [13]

TOB «Ciunmbno-®yn» mae 69,6 % nenpomuciooro nepconany ta 30,4%
MIPOMHUCIIOBOTO, II¢ OOYMOBJICHO THM, IO OUIbIIa YacTHHA IPAIliBHUKIB II¢
POOITHUKM SIKi 3a/isH1 y cepi TOCIyT.

BaxnmBuM myHKTOM JiS TpaliBHUKIB € 3apo0iTHA I1j1aTa, TOMY
oxapakrepusyemo (oua ormata npami. oHA OIUIaTH TpaIi JOCHITKYBaHOTO
MIIMPUEMCTBA BKJIIOYAE TaKi MiATYHKTH:

- OCHOBHA 3ap00iTHA IJ1aTa;

- 710JTaTKOBA 3ap00iTHA IJIaTa;

- 1HIIT1 3A0XOYEHHS 1 KOMITCHCAITIITH1 BUTUIATH.

OcHoBHa 3apo0iTHA IJ1aTa — 1€ BUHArOpoia 32 BAKOHAHY pOOOTY BIAMOBITHO
710 BCTAaHOBJICHUX HOPM ITpalll. BoHa BiJIOBIja€ BCTAHOBJIEHUM Tapu()HUM CTaBKaM

1 BIIPSAIHUM PO3IIHKAM JJIs1 pOOITHUKIB Ta MOCAA0BHUX OKJIA B CIY>KOOBIIIB.



JlonatkoBa 3apo0OiTHa TIaTa — 1€ BHHAropojJa 3a Mpaio IMOHaT
YCTaHOBJIEHY HOPMY, 3a TPYAOBI yCIIXU Ta BUHAXIIHULTBO i 3a OCOOIMBI YMOBH
npatli. Bona Bkitouae qomnatu, Ha0aBKU, TapaHTIHHI I KOMIIEHCALIiH1 BUILIATH,
npemii, NOB's13aHi 3 BUKOHAHHAM BUPOOHUYMUX 3aBAaHb 1 PYHKIIIH.

[HI11 320X0YEHHS 1 KOMIICHCAI[IHI BUIJIATH BKJIIOYAIOTh HapaxyBaHHs 3a
HEBIJIIIpalbOBaHUN Yac, He nepeadaveHi YMHHUM 3aKOHOJABCTBOM, BUHAropoau
Ta3a0XOYEHHSI, 110 3A1MCHIOIOTHCS OJIMH pa3 Ha pik a00 MarOTh Pa30BUN XapakTep.
AnHani3 epeKTUBHOCTI CHCTEMH OIUIATH Mpall MiANPUEMCTBA PO3MOYMHAETHCS 3
BU3HAUCHHS JIMHAMIKY 1 CTpYKTYpH (ponay orutatu mpari [18, c.121].

JuHamiky Ta CTpyKTypy (OHAY OIUIaTH IMpalll NpeJCcTaBleHo y Taba. 2.5 Ta
Tabu. 2.6.

@®oHJT OCHOBHOi 3apoOITHOI TUIATH 3pPOCTAE KOXKHOTO POKY, 3HaAdHE
3pocTaHHs Mae (GOHJ JTOJATKOBOI 3apoOiTHOI tuiatu, Hampukian, y 2021 porri
3poctanHs BinOynochk Ha 13,8%, a y 2022 poui 32,47% .OcobnuBuii BIUIMB Mallu

320X0YYyBJIbHI Ta KOMIICHCAIIMH1 BUILJIATH.

Tabmurg 2.5
Huuamika ¢ouny omnaru npaui TOB «Cineno-®ynay, 2020-2022 pp.
AOcoiroTHE Bigaocue
2020 p., | 2021 p., 2022 p., BiIXUJICHHS, +,— BimxuiaeHHs,%
[Tokaznuk TUC. TPH. | TUC. TPH. | THUC. TPH.
2021- 2022- 2021- | 2022-

2020 2021 2020 | 2021

1.®oun ocuHoBHoi | 44590,6 | 55760,9 | 70310,7 11170,3 | 14549,8 | 20,03 | 20,69
3apoOITHOT IJIaTH

2.DoHxa
JI0JTaTKOBOT 18471,9 | 21431,2 | 31740,5 2959,3 | 10309,3 | 13,8 | 32,47
3apoOITHOT IJIaTH,

y TOMY YHCII:

Ha0aBKHU Ta
IOIUIaTH 10
tapuduux ctaBok | 8320,7 10610,1 12910 2289,4 22999 | 21,57 | 17,81
Ta IOCaTOBUX
OKI1a/iB

npeMii Ta
BUHAropoJ, 1110
HOCSTB 3520,4 6000,8 14330,2 2480,4 8329,4 | 41,33 | 58,12
CUCTEMaTUUYHUI
XapaKkTep




BMILIATH,
OB’ s13aHi 3
IHCKCAI[I€I0
3ap0o0ITHOT IIATH

6630,8

4820,3

4500,3

-1810,5

-320

-37,55

-7,11

3.3a0x04yBaibHI
Ta KOMIIEHCALIMH1
BUILIATH,

9181,6

9161,1

11601,1

-20,5

2440

-0,22

21,03

y TOMY YHCIi:

MaTepiabHa 2860,7

J0IIoMora

3660,5

4550

799,8

889,5

21,84

19,54

COIAJIbHI ITUJIBTH,
IO MAalOTh
THAMBITyTbHU T
XapaKkTep

320,8

600,1

690,8

279,3

90,7

46,54

13,12

oIuiaTta 3a
HEBIANpalbOBaHU
¥ 4Jac

6000,1

4900,5

6360,3

-1099,6

1459,8

-22,43

22,95

dou omtatn 722441

npaiti

86353,2

113652,3

14109,1

27299,1

16,33

24,01

I[)KGPCJIO: CKIIaICHO aBTOPOM

30UTbIIIEHHS PIBHSA OIUIATH Mpalli, 3 OJTHOTO 00Ky, MIPU3BOAUTH 10 3pOCTaHHS

MOTHBAIII] Ta SKOCTI IpaIli, a 3 iHIIOr0 — BUMAarae BiJMOBIIHUX €KOHOMIYHUX YMOB

JIIA MaTepiaJILHOFO 3a0X04YCHHAI.

Tabmuus 2.6
Crpyktypa dhonay omiatu npaii TOB «Cineno-®yny», 2020- 2022 pp.
2020 p., 2021 p., 2022 p.,
IToka3nuk THUC. I'PH. % THUC. I'PH. % THUC. I'PH. %

1.DoH1 0CHOBHOT 3apO0ITHOT 44590,6 61,72 | 55760,9 | 64,57 | 70310,7 61,86
IInatu
2.DoHA 101aTKOBOT 18471,9 25,56 | 21431,2 | 24,81 | 31740,5 27,92
3apOoOITHOT IIJ1aTH,
y TOMY YHUCIII:
HagOaBKM Ta JOIIATH IO
TapupHUX CTaBOK Ta 8320,7 11,51 | 10610,1 | 12,28 12910 11,35
IIOCaJOBHUX OK/IaiB
mpemii Ta BUHAropoIu, 1o
HOCSITh CUCTEMATHYHUH 3520,4 4,87 6000,8 6,94 | 14330,2 12,6
XapakTep
BHILIATH, ITOB’A3aHi 3
1HIeKcaIlier0 3apo0iTHOT 6630,8 9,17 4820,3 5,58 4500,3 3,95
[JIaTH
3.3aoxouyBalnbHi Ta 9181,6 12,7 9161,1 10,6 11601,1 10,2
KOMIIEHCAIlIHH] BUILIATH,




y TOMY YHCII:

MarepiajgbHa J0NoMora 2860,7 3,95 3660,5 4,23 4550 4,0

coLiaIbH] IIUIBTH, 10 MAIOTh 320,8 0,44 600,1 0,69 690,8 0,6
IHIUBITyaJIbHUI XapaKTep

OTUIaTa 3a HEeBiANpallbOBaHUH 6000,1 8,30 4900,5 5,67 6360,3 5,59
yac

@doH/ o1UIaTH TIpari 722441 100 86353,2 100 113652 100

JI>xepeno: CKJIaJIeHO aBTOPOM

®onp omnaru npaui TOB «Cineno-@ya» Mae BIAMOBIAHY CTPYKTYpy: 61-65%
e (oHa OCHOBHOI 3apoOiTHOT TwiaTtH, 24-28% BiANMOBIAHO (OHJI J0JATKOBOT
3ap00ITHOI TUIATH. 3arajaoM BCl MOKA3HUKU MAlOTh CTA0UTbHUN XapaKTep.

[IpoBenenuii aHami3 moka3zaB, IO Ha MIAIPUEMCTBI CIOCTEPIraeThes
30LIBIIICHHS 3arajbHOr0 (POHIY OIUIATH Tpalli, IO € IIO3UTUBHUM SIBUIIEM, CITPHUSIE
MOTHBAIII1 TPAIIBHUKIB 1 MIJBUIIEHHIO SIKOCTI IXHBOT IIparfl.

3aBISIKM  CHCTEMAaTHYOMY KOHTPOJIIO I[IHOBOT TIOJNIITHKH Ta CTpaTerisiM
KOMIIaH1i MOKYTh OTPUMATH OUIBIIUKN MPUOYTOK 1 30UTBIIUTH 200 3aXUCTUTH CBOI
PUHKOBI YaCTKH.

TOB «Cinsno-®ya» BUKOPUCTOBYE BUTPATHUN METOA I[IHOYTBOpeHHS. JlaHuii
METO/I MOJISITa€ y BU3HAYEHHI 111H HAa OCHOB1 0a30BUX BUTpAT HA OAMHUIIIO TOBAPY,
70 SKMX BXOJWTh BEJIMYMHA HAIlIHKA (Haa0aBKW), sSKa BIAMOBIAHO TOKPUBAE
BUTPATH SKI HEBPAXOBaHi 1 BKJIOYAE JICIKUN MPUOYTOK.

[TocTauanpHUK TOBapy, TOOTO MpPOJABEIb OUIbIIE 3HAE MPO BUTPATH, HIK
IpOoXapaKTep PUHKOBOTO MonuTy. [lokymens BBaxae Moro crpaBejINBUM.

Henoniku nporo metony oueBuani. [lo-niepire, BiH He BimoOpa)xae MOTOUHUM
MIOTINT, a TO-APYTe, HE BPaXOBYE CIIOKUBYHMX BIIACTUBOCTEN SK JAHOTO TOBApY, TaK
1 ToBapiB-3aMiHHUKIB. OCHOBHMMH TIIX0JaMH JO BUKOPUCTAHHS JAHOTO METOAY:
3 ypaxyBaHHSM TIOBHMX 1 TpPaHMYHUX BHUTpaT BUpoOHUINTBA. [lim wac
BUKOPUCTAaHHS METOJWKH BPaxXyBaHHS MOBHUX BUTpAT [JIi BU3HAYCHHS IIHU
TOBapy OOHMPAIOTHCS TIEPEMIiHHI 1 TOCTIWHI CKiaaoBi BUTpaT. JlaHa MeTommka
IPAaHUYHUX BUTPAT BPAXOBYE BUTPATHU, SKI MAIOTh OCOOJMBE BIIHOIICHHS M0

BUPOOHUIITBA.



OnHuM 3 TOJIOBHUX 3aBIaHHSM MIAIPUEMCTBA € CTBOPEHHS BIAMOBIIHUX
YMOB JUIsl 3MIHM MOTpeOM NOTEHLIMHOrO MOKYMNUs B pEaJbHUI MOMUT Ha
BIMOBIAHUN TOBap. 30yTOBa MOJIITHMKA, KamiTal po3noAuly (30yTy, TOBapopyxy)
pazoM 3 QYHKI[ISIMH, IKUMU BOHU HAJIJICH1 BIAHOCSATHCS 10 TAKUX YMOB.

OCHOBHMMHU €JeMeHTaMu 30yTOBOI MOJITUKU JOCHTIIKYBAHOTO MIAMPUEMCTBA
€ HACTYTHI:

- IOCTaBKa MPOTYKIIIi;

- migoi1p, COPTYBaHHA, CKJIAJaHHS TOTOBOrO BHPOOY Ta iHIIE, 1110
HiIBUIIY€ECTYIHb JOCTYIHOCTI Ta TOTOBHOCTI MPOJIYKIIIi 1O CIIOKUBAaHHS;

- 30epiraHHs MPOYKIIil Ha CKJIaax;

- Oprasizailisi CTBOPEHHS 1 MITPUMaHHs HEOOXITHUX ii 3aracis;

- i mo ¢i3U4HOI mepenayi ToBapy, 0OPMIICHHIO 3aMOBJIEHb, OpraHizailii
IUTAaTDKHO-PO3PAaXyHKOBUX ONEpaIliii, IOPUIANIHOTO OQOPMIICHHS Tepeaadi IpaB
BJIACHOCTI Ha TOBap, iH(MOpPMYBaHHS CIIO)KMBaya Mpo ToBap 1 (pipMmy, a TaKkoxK
300py iHdopmariii mpo puHOK [19, c. 354].

Jlo ympaBIiHCHKHUX MIAPO3ILTIB BIMIHOCAThCA Bimauiu 30yty. Bimmin 30yTy
TOB «Cinpmo-®ya» BKIOYAE HACTYIIHI BiJIUIA: BUBYCHHS IIONMUTY, TUIAHOBE 1
TOBapHe (OIEepaTUBHE), JOTOBIPHO-TNPETCH3IMHUN EKCIIOPTHE, OOCIyroBYBaHHS
IPOYKITii, IO MOCTABISETHCS.

Po3pi3HsAOTh IIeHTpaIi3oBaHy W JELeHTpalli3oBaHy Ciyk0y 30yty. Ilpu
IIEHTpaIi30BaHIl dbopmi CKJIQJICBKE rOCIIOJIaPCTBO a7AMIHICTPATUBHO
MIATOPAIKOBYEThCS ~ O€3MocepelHhO0  KepiBHUKY  Bimauty  30yrty.  llpm
JeleHTpadizoBaHid ¢opmi BigAin 30yTy, BiZOCOOJEHHMH BiJ CKIAIiB TOTOBOT
npoaykitii. TOB «Cinbno-@ym» Mae IIeHTpalli3oBaHy CIIyx 0y 30yTy.

3micT QyHKIIN 30yTOBOI MisuTbHOCTI roToBoi mpoaykilii Ha TOB «Cinbro-
@yn» BKIOYAE HATPSMKH:

1) BUBYCHHS 30BHINIHIX 1 BHYTPIIIHIX YMOB;

2) BHW3HAYCHHS I[IICH;

3) po3poOKYy KOH'FOHKTYPH 1 IIOITUTY;

4) MiArOTOBKH IPOTHO3IB peatizailii ToBapis;



5) ckiagaHHA IUIaHIB MIOCTABOK TOTOBOT MPOAYKILIi;

6) IUTaHyBaHHS rOCIMOAAPCHKUX ONTUMAIBHUX 3B'A3KIB;

7) BHOIp KaHATIB PO3MOALTY TOBApY;

8) IuUTaHyBaHHS JTOJATKOBHX IOCIYT, 30BHIIIHLOTOPTOBEIBHUX OIEPAIlil,
pEeKJIaMHOT TISITBHOCTI,

9) ckiajaHHS KOMITOPHUCY BUTPAT HA YIPABIIHHS 30yTOM 1 pO3IOILIOM,
IUTAaHYBaHHS NPUOYTKOBOCTI.

[TinnprueMcTBO 3aCTOCOBYIOTH JIB1 hOPMU peatizallii TOBapiB:

- 31 CKJIa/1B (CKJIaJIChKUI 000pOT);

~ TPaH3UTOM (TpaH3UTHUN 000POT).

TOB «Cinpno-®ya» BUKOPUCTOBYE TpaH3UTHY peaiizaliio TOBapiB,
Mara3uHaM BIJBAHTQXYIOThCS O€3MOCEpeIHbO 31 CKJIAAIB TMiANPUEMCTBA-BUPOOHUKA
(mocTavanpHUKA), BUKIIOUYAIOYM CEPENHI0 JIAHKy — CKJIagu 1 0a3u ONTOBOTO
miAIpUeEMCTBA. BUKOpPHCTaHHA TpPaH3UTY € EKOHOMIYHO OUIBII BHI1IHOIO,
OCKUIBKH CTIpUSIE MIBUJIIIOMY MMPOCYBAaHHIO TOBApPiB BiJl BUPOOHHUKIB S0 MOKYIIIIIB 1
3HIKCHHIOBUTpPAT 00iry.

ITo opranizariii cuctemu 30yry TOB «Cinbnio-®dya» mae nBa BUIu 30yTy -
npsaMuid Ta HenpsMui. [IpsMuii BUKOPHUCTOBYETHCS O€3MOCepeIHbO IS peatizamii
BJIACHOI MPOMYKIIi KOHKPETHOMY CIIOKMBady, y HAaIllOMYy BHIIAJIKy 1€ Mepexa
cynepmapkeTiB. Hempsmuii 30yT BUKOPHUCTOBYETBCS 3a3BHYall 3 HE3IC)KHHUMHU
TOPTOBUUMU TTOCEPETHUKAMH.

OnHum 13 MEePCIIEKTUBHUX HaIpsMiB MABUILICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ToproBoi mepexi TOB «Cinbmoy» € po3poOka BIIaCHUX
Toprosux mapok (Private Label).

OcHoBHMME niepeBaraMu ToproBux Mapok TOB «Cinbno» €:

— YHIKaJBHICTh MPOYKIIii, TaK SIK PeaTi3yeThCsl TUIBKU y BIIACHIA TOPTOBil
MEpEexi;

— c001BapTICTh MPOAYKI(Ii BIACHUX TOPTOBUX MapOK HUKYa MOPIBHIOIOYH 13
MPOAYKIIIEIO BIJOMUX TOPTOBUX OPEH/IIB;

— WIBUJIKICTh peakKilii Ha 3MiHYy MOMUTY 3a PaxXyHOK TOTO, 10 TOPTOB1 MapKu


https://ua-referat.com/%D0%A0%D0%B5%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%86%D1%96%D1%97
https://ua-referat.com/%D0%A0%D0%B5%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%86%D1%96%D1%97

BUPOOJISIOTHCSI CaM€ TOPrOBUMHM MEpEXaMH, SKI MarTh MIBUAIIMI KOHTaKT 3

CIOKMBAa4YaMH, HI>)K BUPOOHUKHU TIPOTYKLIT;

2.3 OwuiHka e(eKTUBHOCTI ICHYIOYOro piBHs MoTuBalii nepconany TOB

«Cinpno-®dyn»

JlociKeHHs] TPOBOIMIIMCH Ha MPHUKIAI MarasuHy 3a aapecoro M.Ojeca,
ByJ. YepHAXOBChKOTO 1 Ha MpUKIaai BakaHCil Kacupa.

B marasuni nepen0aueHo 6 KacupiB, IO MPALIOIOTh MO3MIHHO J€HB/HIY Y
rpadiky 4 Ha 4. Ilpu upoMy cepenHs 3apoOiTHa IjIaTa 3a3HAYeHA ISl JaHO1
Bakaucii Big 10500 tuc. rpH.

Oco0nuBHUX METOMIB 3a0X0UY€Hb OKPIM 3apO0ITHOI MIIATU CYTO JJisi KacUpiB
He icHye. [IpeMis 3a1eKUTh BiJl CHCTEMH KOHTPOJIIO, IO TPOBOUTHCS BIIJIOMY I10
MarasuHy /€ TeCTYEThCS SKICTb BUKOHAHHS poOOTH yciMa poOITHUKaAMU, Y TOMY
YHUCIIl KUIBKICTh MPOCTPOYEHOTO MPOAYKTY Ha MPUIIABKY, IUIAHOTPaMy TOBapiB,
¢iHaHCOBY JOKYMEHTAIlil0, PIBEHb YHCTOTH, Oe3neku Ta iH. SIKmo marasuH
BIIUJIOMY HaOWpae TpH TPOXOKEHI KOHTPOJ 85 OamiB, TO BCl OTPUMYIOTh
nmpeMiajabHy BUHArOPOY.

He ¢inancoBux 3a0X04eHb I JaHOI KaTeropii poOITHUKIB MPAKTHYHO HE
nepeadaveHo.

[Honi OyBalOTh TPEHIHTH Ta KypcH MiABUINEHHS KBamidikaiii. Posrmsuemo
iX e()eKTHUBHICTb.

[Tokazuuky eheKTUBHOCTI HABUYAHHS POOITHHUKIB MOXKYTh BKIIIOUATH B cebe
KUTBKICTh CEaHCIB HABYaHHS CHIBPOOITHHUKIB 1 KUIBKICTh CIIBPOOITHUKIB, SKi

MPOBEITM MIEPEXPECHUIN TPEHIHT O IEKUTHKOM HaBU4KaM (2.1).

E=Ns/Nr (2.1)

Jle NS — KITbKICTh CeaHCIB HaBYaHHS, KIIbKICTh;

Nr — KUTbKICTb CITIBPOOITHUKIB, IO BiABIIaJIK TPEHIHT, YOJ.



Po3paxynku nns marazuny Cuiblo MOKa3ajdd HAcTYIHI pe3ynbTaTH (Tadun.

2.7).

Taonus 2.7

[Toka3Huku epeKTUBHOCTI HAaBYaHHS POOITHUKIB Mara3uHy

EdexTuBHicTh / pik

2020

2021

2022

E=Ns/Nr

12/6=2

12/5=2,4

8/6=1,3

JI>xepeso: po3paxoBaHO aBTOPOM

Sk 6aurmo 3a ocTaHHIN nepio]l ePEeKTUBHICTh HABUYAHHS 3MEHIIIMIIACK.

V kommnaHii BITa€ThCS MNparHeHHg A0 HaBYaHH:A, 1O BJOCKOHAJICHHA CBOIX

3HaHb. KepiBHUUTBO (ipMH OMIayye HaBYaJIbHI BIAMYCTKH, ajie, Ha >Kalb,

CaMOHAaBYaHHS MPAI[IBHUKOBI, pipMa KOMIIEHCYBATH MTOKH HE TOTOBA.

Ta0munsa 2.8

HampaBieHHs MOpagbHOTO CTUMYJIOBAaHHS TPYJ0BOT aKTUBHOCTI IEPCOHATTY 1

JTMHAMIKa 3arajibHOT YMCeNbHOCTI 3ai1HuX 3a Tiepion 3 2020 mo 2022 poku

Hanpasnenus

Poxwu, go.

2020

2021

2022

3aydeHHs1 10 yJacTi
B crpaBax
oprasizarii
(mpoBeneHHs 300piB
TUIA NPUUHATTA
YIPaBIIHCHKHAX
piIeHb 3
3aly4eHHSIM Kpaliux
CHIBPOOITHUKIB)

0

2

5

Bunecenns monsk 3a
CYMJIIHHY TPAII0

Kpurtuka (pm
HAsBHOCTI CKapr 3
00Ky KOJIer, KIIIEHTIB
a00 1HIUX 0Ci0)

JIxepeno: CKIIaieHo aBTOPOM

IcHyloUa crctema CTUMYTIOBaHHS MIJIPHEMCTBA 3aCHOBaHA B OCHOBHOMY

Ha MareplajbHUX CTHUMYJaX 1 MOTHBax. MopajdbHe CTUMYJIOBaHHS I0Yalio

po3BuBatucs 1me 3 2005 poky, IO MO3UTUBHO BIUIMBAE HA IUIMHHICTH KaJpiB.

KepiBHULITBO BOJILJIO BIUIMBATH HA MOTHBAIlIIO CIIBPOOITHUKIB ILISIXOM I'POILIOBOL




BUHArOpOJM, 110 B CBOKO dYepry mnopoawio Oarato mnpobonem. Cucrema
HEMaTepiaJlbHOr0 CTUMYJIOBAHHS B OpraHizalli Jl€ HE CHCTEeMAaTH4YHO, IO
BUKJIMKA€E HE3aJJOBOJICHHS Y TIEPCOHATY.

Bino6pa3sumMo OCHOBHI HampsiIMKM MOPAJIbHOTO CTUMYIIOBAHHS TPYIOBOi
aktuBHOCTI nepconany TOB «Cinpno-®ya» B tabdin. 2.8.

3 nmaHoi TaOmuuUl BHUIHO, IIO KUIBKICTh 3aly4€HUX JI0 y4yacTi B CIpaBax
opraHizaiii cniBpoOITHUKIB 30UTbIIMIAcS Ha 5 0ci0. KibKicTh BUHECEHUX TOASK
3a CYMJIIHHY Tipaiio 30uieiuiacs Ha 4 ocoOu. HasBHICTH KPUTHKOBaHUX
30uTpIIMIIacs Ha 6 oci0. Lle mye HU3BKI MOKa3HUKH JUIsl Cy4acHOT opraHizamii 3
YUCEIBHICTIO TpalliBHUKIB ToHaa 120 oci6. Taki HanmpsIMKH, SIK 3aJy4eHHS 10
ydacTi B cCIpaBax OpraHi3amii i BHHECEHHS TMOMISIK IOCTYNAIOThCS HAIPIMKY
KPUTHUKH, 0 HECE 32 COOOI0 Macy IpoOJieM.

B xoni gocnimxenHs Oyno TPOBEACHO ONMUTYBaHHS (aHOHIMHO), B XOJl
SIKOTO 3'ACyBaiMCsl (haKTOpHU, K1 BUKIMKAIOTh HE3aJ0BOJIEHHS Y CIiBPOOITHHUKIB.

UuHHUKH, 1110 BUKJIUKAIOTh HE3aJ0BOJICHHS BigoOpa)keHi B Tabu. 2.9.

Tabmums 2.9
dakTopu, 110 BUKIUKAIOTh He3a10BojIeHH niepcoHany TOB «Cinbno-Oya»
IIuTanus Taxk Hi Baxkko
BIJIIIOBICTH
BiacyTHicTh crnpaBemMBOi  OIIHKM Ta  BU3HAHHSA 60 35,5 45
pe3ynbTaTIB JiSTILHOCTI 3 OOKY KEpIBHUIITBA.
Heyrara abo popmansHe cTaBieHHs 3 O0KY KepIBHHUIITBA 51 41,8 7,2
oprasizarii
BincyTHICTh MO3UTHBHUX €MOIIIHIX 3B'SI3KIB 68,4 27,6 4
ABTOpHUTApPU3M KEpIBHMIITBA, YIIPaBIIHHA 0e3 15 79 6
BpaxyBaHHS AYMKHU CIIBPOOITHUKIB
3MiCT JisUTBHOCTI, 1[0 HE BUKJIMKAE IHTEpECy 10 80 10

JIxepeno: CKIIaieHo aBTOpOM

OcHoBHUMU (haKTOpaMU, SIKi BUKJIMKAIOTh HEBJOBOJICHHS ITEPCOHAITY €:

- BIJICYTHICTh CIIPaBE/IJIMBOI OIIHKY 1 BU3HAHHS PE3yJIbTATIB TISUIBHOCTI
3 0oky kepiBHuUIITBA (60%);

- HEYBaXXHICTH 1 opMabHE CTaBlIeHHs 3 00Ky kepiBHULITBA (51%);

- BIJICYTHICTh MO3UTHUBHHUX €MOIIMHUX 3B'A3KiB (68,4%).



Tak camo Oylo NpPOBEAEHO AaHKETYBaHHSA, B SKOMY Opaiu ydacTb BCi
npaiiBHUKU. AHKeTa ckiajgaetbcs 3 16 murtanb. [loTpiOHO 3a necaTnOanbHOIO
IIKAJIOI0 MO0 KOXHOMY TepepaxoBaHUX (PaKTOpiB, HACKUIBKM BiH Ba)XJIUBHUM 3
TOUYKH 30py MIJBUILIEHHS MPOIYKTUBHOCTI Mpaili (00BeCTH B TYPTOK OJHY 3 Ludp,
BpaxoBYIOUH, 10 | — HU3bKA 3HAYUMICTh (hakTOpa, 2 — OUIBII BHCOKA 1 T.1., 10 —
Iy’Xke BUCOKa). Pe3ynbratu aHKeTyBaHHS MOKa3ajid, IO JJIs MPALIBHUKIB B
OpIOPUTETI CTOATH HACTYIHI (DAKTOPU: MOMKIMBICTH Kap'€pHOrO 3POCTaHHS;
BU3HAHHS 1 CXBAJICHHS 3 OOKy KEpIBHMIITBA;

rapHi BITHOCHMHHM B KOJICKTHUBI;

MOXJIMBICTh CaMOCTIMHOCTI 1 1HIIATUBU B pPOOOTI; MOXKJIMBICTh BYHUTHCH,

HiIBUIIYBATH KBalli(iKallilo 3a paxyHOK OpraHizalii; MOJIUBICTb OTPUMYBAaTH

OUIBII BUCOKY 3apIUIATy B 3aJIEKHOCTI BiJ] pe3yJIbTaTIiB Mparll.

Y  Tabmuii

TPYJOBHUX PECYPCIB.

2.10 npuBeneHi

AHai3 BUKOPUCTOBYBAaHHS TPYJIOBUX PECYPCIB

ITIOKa3HUKHU aHaJl 13y BHUKOPHUCTOBYBAHHA

Taomung 2.10

[Toxazuuku 2020 pix | 2021 pik | 2022 pik | Binxunenas
1 2 3 4 4

UucenpHICTh IEPCOHAITY, YOJI. 119 96 112 +16
;{)HTOMa Bara po6ouux B yucenbHocTi [TI1IT, 62.2 65.7 69.5 +3.8
IIutoma Bara cyOOBIIIB B UNCEIBLHOCTI
TIIIIT, % 12,6 10,4 8,2 -2,2
ITutoma Bara creniaiicTiB B YHCEIHHOCTI
TIIIL, % 16,8 15,6 16,5 +0,9
[IuToma Bara KepiBHHUKIB B UHCEIbLHOCTI
TIIIIL, % 8,4 8,3 5,8 -2,5
AOCOJIIOTHE BIIXWIEHHS B YUCEIBLHOCTI 40 45 +10 4
MepCOHAIY, YOJL
BinHOCHE BIAXWIEHHSA YUCEIBLHOCTI 8 11 10 1
pobounx
PiBenp kBamidikarii poboumnx 0,95 0,87 0,79 -0,08
Bmmas BIXHJICHb B YHCENLHOCT pobounx 564 784.3 2106 .
Ha 00'eM MPOAYKITii, THC. TPH
Koe(p‘lmeH? 000pOTYy NPUHHATHX 0.3 0,15 0,86 +0,71
MPAIiBHUKIB
KoedirienT 060poTy BUOYIHX MpaIliBHUKIB 0,45 0,22 0,67 +0,45
KoedirienT Texydocri 0,37 0,48 0,51 +0,03
KoedimienT nocriitHocTi 0,82 0,79 0,62 -0,17
[TpoykTUBHICTH mpartli, TUC. TpH / 149071 35,114 46,844 57,429 +10,585

JIxepeno: CKIIaieHO aBTOPOM




[loka3nuku HaBegeHl y Tabna. 2.10 cBigyaTh mpo HasABHICTH MPOOJEM B
YIPABIIIHHI TPYIOBUMH PECYPCAMH.

UucenpHICTh MEpPCOHANTY 3pociia 3a PaXyHOK poCTy 00'eMy BUPOOHHUIITBA 1
pPOCTYy TEPMIHOBUX 3aMOBJIEHb, MPU IOMY OOJIKOBUI CKJIaJl OCTA€THCS HE
3MIHHUM, a 30UIBIIYETHCS YUCENBHICTh POOITHHUKIB MO JOrOBOpaM Ha TNEBHUMN
CTPOK Y{ Ha BUKOHAHHS MIEBHOI pOOOTH.

3a ocraHHId pIK NUTOMa Bara poOOYMX 1 CHEIIANICTIB B YUCEIBHOCTI
OpaliBHUKIB 3pociia, a CHOyKOOBIIB 1 KepiBHUKIB — 3MeHmuiack. Illrar
CylnepMapKeTy MOBHICTIO YKOMILJIEKTOBAaHUM POOITHUKAMU 3aily, CIY>KOOBISIMHU 1
KEepIBHUKaMU. 3MEHILIEHHS KUIbKOCT1 CIy>KOOBIIB 1 KEPIBHHUKIB IMOB’s3aHa 3 TUM
IO 3arajbHa YUCENBHICTh MPAIIOI0UUX 3pOCcia MOBHICTIO 32 PaXxyHOK poOOouuX i
CHEI[IaTICTIB.

dakTHYHA YHMCEIBHICTh OLIbINa Bl IIaHOBOI. lle moB’d3aHo 3 TuUM, IO
HIAMPUEMCTBO HE MOXKE TOBHICTIO TOYHO CIUIAaHYBAaTH JIMHAMIKY 3POCTaHHS
00’ €eMIB TIPOJIAXKIB.

PiBenb kBamiikariii mpaiiBHUKIB HIKUE pekoMeHoBaHoTO. Lle 3B’s13aH0 3
TUM, IO POOOYMX HAMMAIOTh 3a JIOTOBOpPAMHU Ha BUKOHAaHHSA NeBHUX poOit. Ilpu
TEPMIHOBHX 3aMOBJICHHSX HE BHCTa4a€ 4Yacy Ha TMOMYK KBalihiKOBaHUX
POOITHUKIB.

IIpu pospaxyHky KoediIieHTIB 000pOTy pOOITHUKIB BPaXOBYHOTHCS YCi
pOOITHUKH, SK OOJIKOBI, TaK 1 Mmpaiordi mo aoroBopaM. KoedilieHT TeKydoCTi
BPaxOBY€ UHCENBHICTh 3BUIBHEHHX 3 OOJIKOBOTO CKJIaay, TOOTO MO CBOEMY
O0akaHHIO, 10 BIKY Ta IHIIUM MPUYMHAM. 3BUTRHEHHS MPOBOIWINCS HE TUIBKH 3
CBOTO Oa)kaHHA Ta MO BIKYy, a ¥ MO MPUYUHAM MOPYIIEHb TPYAOBOI JUCITUTUTIHU ¢
MEepeBe/ICHHIO Ha IHIIIMara3uHu. Benuke 3HaueHHS KoOe(IMiEHTYy TEKy4doCTi
MOSICHIOETHCS HEJOCTATHIM PIBHEM OIUIATH TpaIli Ta HE MOXKIMBOCTI Kap’ €PHOTO
pocry.

Koediient moctiiiHocTi Mae HeBenuke 3HadeHHs y 2020 pomi, 00 TyT
BPaxoOBYIOTbCSI TUIbKM OO0JIKOBI mpaiiBHUKH. OOJIKOBUHM CKJIaa Npal[iBHUKIB Ha

2020 pik cknamaB 87 4OJOBIK 3 HAX YBECh PIiK MparfoBaio 54 domoBika. Hu3bkwmii



KOe(DILIEHT MOCTIMHOCTI B OCHOBHOMY IOB’SI3aHUI 3 MOCTIMHUM NEPEMIILIEHHIM
pPOOITHUKIB OCYIIEPMapKETaM.

He puBnsiuuce Ha mpoOnemu 3 kBamidikaiicro podouux Ta 000pOTOM
MpaliBHUKIB, TMPOAYKTUBHICTH Tpaii 3pocrtae. lle moB’si3aHO 3 BUKOHAHHSM
TEPMIHOBHUX 3aMOBJIEHb, pOOOTOIO 03aYEPTOBO, CYMICHUILITBOM.

[loka3HUKHU €PEeKTUBHOCTI OOCIYrOBYBAaHHS KIIIEHTIB CKJIaJAaOThCS 3 YHUCIIA
CKapru KII€HTIB 1 KUIBKICTh MOCTIMHMX KJI€EHTIB. ONMUTYBaHHS KIIEHTIB TaKOX
MO3K€ OYTH BUKOPHUCTaHUI JIsl BUMIPIOBAHHS 3a/10BOJICHOCTI KJIIEHTIB KOMIIAHIEIO

B MOPIBHSHHI 3 KOHKYpPEHTaMHU.

Eo=Nc/Np (2.2)

Jle Nc¢ — KUIBKICTh CKapr, KUTbKICTB;

Np — KITbKICTh MOCTIMHUX KJIIEHTIB, YOI,

OCKUTBKM MIIMPUEMCTBO HE HAAANO0 TOYHUX JaHUX TO TiApaxyBaTh He
BIAJIOCh, aJlie 3a OMiMiHUMU JaHUMH €(dEeKTHBHICTh OOCIYyrOoBYyBaHHS BHCOKa, ajie

11 CKOPIIII 3aciiyra IEPCOHANTY K 0COOMCTOCTEH.

BucHoBkH 10 po3ainy 2

[TlinnpuemctBo TOB «Cinbno-®ya» ycminmHe, po3BHBAaIOYE, Ma€ BCi
MepeyMOBU JUIsl TOJAJBIIOTO pO3MIUPEeHHs. Bcl mokasHuku  (HiHAHCOBO-
€KOHOMIYHOTO CTaHy OUIbIl HDK CTaOUTbHI. Alle B TJIaHI CTUMYJIOBAaHHS Ta
VIOPABIIHHS TIEpCOHATY € MOMWIKK. [Ipo 1e cBmuyaTh 1 BIATYKH B COIaIbHUX
Mepekax 1 TMOCTIHHMHA TONIYK HOBOTO IMEPCOHANY 1 JIOCUTh YacTi HETaTWBHI
BIIT'YKW CaMOTO mepcoHary. MoTuBalliiiHi (akTopu HE MOBUHHI 3BOJUTUCH TUTHKH
710 (hIHAHCOBUX.

TakuMm YWHOM, TMpoaHATI3yBaBUIM BCHO 1H(GOpPMALIID TPO CUCTEMY

ctumyntoBaHHs niepcoHany B TOB «Cuibno-@ya», MOXKHA BUAUIUTH PsII IPOOIIEM:



- MOTAaHO PO3BUHEHE MOpaJbHE CTUMYJIOBAHHS, L0 HE MIATPUMYE
3aJI0BOJICHICTb MPALEI0 Ha HAJIE)KHOMY PIBHI;

- HE HA/AE€ThCS MOXJIMBICTh BUMTHUCS, MIABUINYBATH KBamidikaiiio 3a
paxyHOK opraHizailii psioBUM (paxiBIisIM.

TakuMm 4YMHUM ICHyHOYa CHUCTEMa MOTHBAIll Mae OyTH NeperjisHyTa Ta

noTpedye yA0CKOHAIEHHS.



PO3/L1 3
IJIAHYBAHHS 3AXO/IIB MO NIABUIEHHIO MOTUBALI{
MEPCOHAJY TOB «CLJIBIIO-®Y JI»

3.1 Anroput™m peanizanii €()EKTUBHOI CHCTEMH CTUMYIIOBAaHHS Mparli

cniBpoOiTHUKIB TOB «Cinpno-®yn»

Cucrtema OIIIHKM TMpAIiBHUKIB MIAMPUEMCTBA IMOCIa€ 3HAYHE MICIE Y
CTUMYJIIOBaHHI TEPCOHAY IMIIMPUEMCTB, OCKUIBKM BOHa Ja€ MOXKIHUBICTh
03HAHOMUTH TPAIIBHUKIB 3 MEPCICKTUBAMU MPOQPECIHHOTO POCTY, MPOCYBAHHS 110
cyxk0i Ta B IUIOMY BIUIMBAaE Ha CTUMYJIIOBAaHHS IEPCIEKTHBHOT TPYI0BOi
JUSTTBHOCTI MpaliBHUKIB. TaKuM YUHOM, 3IMCHEHHS OLIIHKUA TPYAOBOI JiSUTBHOCTI
NepcoHaay  MANPUEMCTB  cHpusie  (OPMYBaHHIO  €(PEKTUBHOI  CHCTEMH
CTUMYJIIOBaHHS ~ TEpCOHANTY  MIANPUEMCTBA,  MIABUIIEHHIO  CaMOOIIHKH
IpaIiBHUKIB, AKTHBHOCTI Ta NPOAYKTHUBHOCTI mpaifi. Pe3ymbTaTu OIlIHKH
CIIPOMO’KH1 JIOTIOMOI'TH KEpIBHHUIITBY IependavaTd 1 3AIMCHIOBATH 3aXO0Ju 3
MOCWJICHHSI SIK MaTepiaJibHOr0, TaK 1 MOPAJIBHOTO CTHUMYJIIOBaHHS IPAIliBHUKIB
iAIPUEMCTBA.

BukopuctanHs KUIBKICHOT OIIIHKK TIEPCOHATY B CTUMYJIIOBAHHI MTpaIliBHUKIB
Ja€ 3MOTy HiAnmpueMcTBaM e(eKTUBHIIIE MpoaHaIi3yBaTH COILIAIbHO-€KOHOMIYHI
Ta TICUXOJIOT1YHI OCOOJMBOCTI KOXKHOT'O CBOrO TIpAIliBHUKA, IO J03BOJISE
HAWOUIBIII MPOAYKTHBHO BUKOPUCTOBYBATH CIPOMOXKHICTH KOXXHOTO MpalliBHUKA
710 TPY/AOBOi aKTUBHOCTI 1 BIUTMBA€E Ha €(PEKTUBHICTH CTANOr0 (yHKIIOHYBAaHHS 1
PO3BUTKY MIEPCOHAITY MIANPUEMCTBA.

Omxe, mpu po3risAi GopM Ta METOJIB CTUMYJTIOBAHHS, a TAKOK HaMaraHHi
BITOKPEMJICHOTO BUPIMICHHS MPOOJEMaTUKH PO3BUTKY Ta BIOCKOHAJICHHS
MaTepialbHUX 1 HEMaTepiaIbHUX METOIB CTUMYJIIOBAHHS, BApTO 3BEPTATH yBary
Ha Te, 10 Npu (POPMyBaHHI CUCTEMHU B3a€MO3B’SI3Ky MOTHUBAIlli Ta CTUMYJIIOBaHHS
MpaIiBHUKIB HEOOXITHOIO YMOBOIO € HAsABHICTh TaKOi BaXKJIMBOI BIITBOPIOBAIHHOL

JAHKHW, SIK Tmpausg, 0e3 sSKOi HEMOXJIMBO VYSIBUTH EKOHOMIYHUNU PO3BUTOK



miAnpueMcTBa. Ii  opramizalis Ha BHPOOHMITBI Mae CYIIPOBOIKYBATHUCH
BpaxyBaHHSIM TOTO, IO HAWKpamuM NpPOSBOM MOTHBaIii € ¢GopMyBaHHS Ta
TI€BICTh yCIX TPYI CTUMYJIIB.

Ha cproronni BupimaisHOroO 3Ha4€HHS Y (OPMYBAaHHI MOTHUBIB Y MIEPCOHATY
HaOyBae MaTtepiaJibHe CTUMYIIOBaHHS, CEpell OCHOBHHX CKJIAJOBUX SKOTO € HE
JUIIe oIjiaTa mpaili, a i MOXJIUBICTh 3/1ACHIOBaTH e(DEKTUBHY i1 peasizallito Ha
PUHKY TOBapiB Ta nociyr. ¥ ¢opmyBaHHI MaTepiaJibHOI MOTHBAIlll HEOOXITHUM €
JOTPUMAHHS HACTyIMHUX YMOB: ICHYBaHHA pIBHA 3apoOITHOI IMJjaTd Ta
JOCJIJDKEHHSI 11 TUHAMIKW;, MDK piBHEM 3apOO0ITHOT IJIaTH Ta KUIBKICTIO 1 SKICTIO
pe3yNbTaTIB Mpalll Mae€ ICHYBaTU TNpsMa 3aJeXKHICTh, HASBHICTh CTPYKTypHU
0COOMCTOrO JI0XOMy; MaTepianbHe 3a0e3leueHHs HasSBHUX TPOIIOBUX JOXOJIIB
TOIIO. 3Ba)KalOUM Ha Te€, HIO JO BAXKJIMBUX MPUHIHUIIB Oprasizamii 3apo0iTHOT
IUIaTH  JIOIUIBHO BiIHECTH BHECOK KOXXHOTO TIpalliBHUKA Y  ITiBUIICHHS
e(heKTUBHOCTI BUPOOHMIITBA, HA CBOTOJHI JOCTATHBO YBard MPUIUISAETHCS
CUCTEMaM CTUMYJIOBaHHS 32 MeTofoM CKEHJIOHA.

B ocHoBy (QopmyBaHHS CHCTEM TIOKJIAIEHO: 3a0e3MeUeHHs KUTIIOM,
aBTOMOO1IEM; TiHa oOIUlaTa Mpaili, HasBHICTh MpeMill Ta Haa0aBOK, IOIUIAT,
KOMICIfHUX BUHATOPO/I, OIJlaTa HaBYaHHS, y9acTh B MPUOYTKAX; TPaMOTH, TTOYECHI
3HAKW, JOWIKM TIONIAHW; HAJaHHS JOJATKOBOTO COINIAJBHOTO 1 MEIUYHOTO
CTpaxyBaHHS, CTBOPEHHSI CHPHUSTIMBHX YMOB BIJIMIOYMHKY; FapaHTYBAaHHS T1IHHUX
YMOB TIparli; BuHOIp ONTHUMAJIBHOTO BapiaHTy MDK CIIBYYacTiO, CHUIBHUM
VIOPABIIHHAM, POOITHUYUM KOHTPOJEM, CaMOYMPABIIHHIM; CaMOBIOCKOHAJICHHS
Tta camopeamizamig. Cepel HETaTUBHUX METOJMIB CTUMYJIIOBAHHS BHIUISIOTH:
HE3aJ0BOJICHHSI, TOKapaHHs, MOrPO3H 11010 BTpaTH PoOOYOro MICLIS.

3BepTaroud yBary Ha Te€, IO Yy JOOPOCOBICHOTO TpaIiBHUKA € YCi
MOXJIUBOCTI 70 MPOQECIHHOTO 3pOCTaHHS, 3pOCTa€ 1 HWOro MparHeHHS 0
3aJIOBOJICHHSI PI3HOMAHITHUX TOTpPeO HE JHIEe MaTepialbHOTO XapakTepy, a u
HEMAaTepiaJIbHOTO 3MICTY.

Y 3MICT HeMarepiaJbHOTO CTUMYJIOBAaHHS NEPCOHATYy Ha MPOMHUCIOBUX

MIANPUEMCTBAX TOBHWHHI OyTH 3aKJaJeHl KOHICMII MABUILIEHHS SKOCTI



TPYJOBOIO KUTTS, CHIBy4acTl MpalIBHUKIB Yy PO3NOJAUIEHHI MpPUOYTKIB,
IJIaHyBaHHS ~ Kap'epu,  1HGOPMOBaHICTH  mHepcoHanmy.  Taki  CKIaAoOBI
HEMaTepiadbHOTO CTHUMYJIIOBaHHS 3a0e3MedyloTh TOJOJIaHHS Je30praHizarii
CBIIOMOCTI Yy MpaliBHUKIB, BIAYYTTS HANPY>KEHOCT1, 00pa3u, 3HEBIpHU, THIBY TOILLO.
HaTtomicTe noTpuMaHHs 3000B’sA3aHb L1010 BUKOHAHHS K MaTeplaIbHUX, TaK 1
HEMaTepialbHUX METOJIB CTHUMYJIOBaHHS TMEpPCOHAIY CIpPHUSE MIJBUILEHHIO
BIIEBHEHOCTI TMpalliBHUKAa Yy CBOill poOOTI, TOJIETHIEHHIO [Mpolecy Horo
CaMOHaBYaHHS 1 camopeani3auii, 30€peKeHHI0 JApPYKHIX B3a€MOBIIHOCHUH B
KOJICKTHBI.

Pazom 13 TuM, mpu gociiKeHHI HaWOUIbIl ehekTUBHUX (OpM 1 METOMIB
CTHMYJTFOBAHHS MEPCOHATY, HEOOXITHO 3BEPTATH yBary Ha MCUXOJIOTTYHUN acCIeKT
miei mpoOiemu. 3alie’kHO Bl piBHS KBamiikaiii, cTaxy poOOTH, CTaTi, BIKY,
OCBITHBOTO pIBHS Ta IHIMX (HAKTOPIB, MOXKYThb ICHYBaTH pPO30ODKHOCTI MIX
NpaiiBHUKAMH y iXHBOMY CTaBJE€HHI 1O TUX (OPM CTUMYIIOBAHHS, SIKI MAIOTh
3aCTOCOBYBATHCh Ha MIAMPUEMCTBI. AJIeKBaTHA peakilis Ha 3MIHM B OIIIHII CBOET
npaili y npamiBHUKA MOYMHAETHCS JIHIIIE MMICJISI BUBHAYEHHS BJIIACHOIO OLIIHKOIO ITUX
3MiH SK CyTT€BUX. KpiM TOro, mi€BiCTh MaTepiaJIbHOTO CTHUMYIIOBaHHS Oyje
CIIOCTEpPIraTHCs JIMIIE MPU NIEBHOMY MOro 3Ha4deHHI 1 70 TeBHOI Mexi. Yepes Te,
BUSIBIISIETBCSA JIOCUTh C€()EKTUBHHM IO€AHAHHS PI3HOMAHITHUX TIUIbI, HaJAaHHS
COITIATIHOTO  3aXWCTy, 3a0e3ledeHHs BUKOHAHHS TOTpe® TepcoHaly y
CIUIKYBaHHI, caMopeami3aimii y JOTOBHIOBHEHHS JIO TPaAUIIHHUX METO/IIB
MaTepialbHOTO CTUMYIIIOBAHHSA, 30CEPEKEHHS OUIBINOI yBary poOOTONaBIsT Ha
KOHKPETHOMY TPAIliBHHUKY.

Omxe, mpu ¢GOpMyBaHHI MOTHBAIlli 1 CTUMYIIOBAaHHS TMEPCOHANY, SIK
CKIaA0BUX €(GEKTUBHOTO VYIPABIIHHS MIANPUEMCTBOM Ta TMIiABUIIEHHS MOTO
IHHOBAIIHOT MiSUTBHOCTI, HEOOXITHUM € BpaxyBaHHS PSIy BHUMOT, CEpell SKUX
OCHOBHMMM € HACTYIHI: KOMIUICKCHICTh MOTHBIB Ta CTUMYIIB; 1HPOPMOBaHICTh
Mpo [JI04y CHCTEMY CTHUMYIIOBAaHHS; CIPABEIJIMBICTh KOMIICHCAIIMHUX Ta
320X04YBAJIbHUX BUIUIAT; AU(PEPEHLIMOBAHICTh T TAPAHTOBAHICTh CTUMYJIOIOUUX

BUILIAT, CYCIMUIbHA TJIACHICTh, THYYKICTh, OINEPATHBHICTh Ta MEPIOJIUYHICTH



BUKOPUCTAHHS; 3aJly4€HHS MpPAL[iBHUKIB 10 PO3pOOKHM METOAIB CTHUMYJIOBaHHS
npaili; pIBHICTh MOXKJIMBOCTEMN; MOCTYIOBICTh 3MIH, BITUYTHICTh 3aCTOCYBAaHHS.

Sk Oyno BU3HAYEHO Y MOMEPEAHBOMY PO3JUIL Y CyNEepMapKeTl Ta y caMii
CUCTEM] SBHO MPOCTEKYETbCS TPHUBOXKHI CHUMTOMH Yy CHUCTEMI YIPaBIIHHSA
MIEPCOHAJIOM, a CaM€ y CHCTeMl1 MOTHBaIlii. 3a OCTaHHI POKM Ha PUHKY IMpaii
KpaiHU CKJajach TEHACHIlIS, 1[0 BBOJIUTH MpAIliBHUKA /10 PIBHSA KOJIM OCHOBHOIO
MOTHBAIIIEI0 € cama HAasBHICTh poOoTu. Jlyke BenMKa KUIbKICTh pOOOTOAABIIIB
KOPUCTY€ETHCS MPHUHIIUIIOM «IIOCh BaM HE MOJM00a€ThCS — HE 3aMIHHHX HEMaey.
Age 1ie xubHa JyMmKa.

Koxxen HOBUIT pOOITHUK BUMarae J0JJaTKOBOi 10 ceOe yBaru, HaB4aHHS, a Iie
JI0JTaTKOB1 BUTpaTH (DiHAHCIB 1 KOIITIB. ['paMOTHI MEHEIKEPH 3aBKAU PO3YMIIOTh
IO TUTMHHICTh KaJpiB 1€ TOTaHWA MOKAa3HWK SIKW HETaTUBHO BIUIMBAaE Ha
€(hEeKTUBHICTh JISTIBHOCTI MiIMPUEMCTBA.

Menempxep 1o nepcoHaity Mae 3BaKaTH Ha BCl YMHHHKH, 1100 3a0e3neunTu
ycrinHe (QyHKI[IOHYBaHHS MIANpUEMCTBA. HalBaXIMBIIIMM 3 HUX € IpobiemMa
MoTuBarlii. QopMyroun ONTUMAJIBLHY CUCTEMY MOTHUBAIli, MEHEIKEPY 3 IEPCOHATY
JIOBOJIUTHCS CIIMPATHCh 3a3BMYail Ha KJIACHMYHI METOJM MOTHUBALlii Ta BpaXOBYBaTH
0COOJIMBOCTI XapakTepy Hamoro (yKpaiHChKOTO) MEHTalITeTy. 3 Orjsay Ha
Cy4acHy KpPH30BUH €KOHOMIYHHUI CTaH B CBITI Ta YKpaiHi, a TAKOX 3Ba)Kal04u Ha
OCOOJIMBOCTI  PO3BHUTKY IMIJNPUEMCTB MAJIOTO Ta CEPEIHbOro Oi3HECYy, MOXKHA
3pOOWTH BHUCHOBOK, IIO Yac MOTHBAIlil, SKa CIUPAEThCS TUIBKM Ha TPOIIOBI
CTUMYJIH, MpoimoB. Ta mpakTHUHE BUPILIEHHS JaHOi MpoOJeMH Iie J0Bro Oyxae
aKTyaJIbHHM.

Teopiss cmpaBenmMBOCTI 3a BUKOHAHY Tmpari He mpaioe. lle cTBoproe
HEBJIOBOJICHICTH 1 MOCTIHHUN MOMIYK Kpamoro. (s yCiiHeHHs Takoro nucOanaHcy
CHUCTEMa CTUMYJIFOBAHHS Ta MOTHBAIli 0OOB’SI3KOBO MOBHHHA OYTH 3pPO3YMLIOIO
JUTSL TIpaIiBHUKIB. BoHW MOBMHHI cebe BiA4yBaTH YjieHaAMU KOJEKTUBY. Pozymitu
110 3a CBOI CTapaHHs Ta IHIIATUBHICTb OOOB’SA3KOBO OTPUMAIOTh BUHATOPOJY SIK

MaTtepialibHy TaK 1y BUTJISI1 BUSHAHHS, JOJAATKOBUX MIJIbI, 320X0UYECHb.



JUJIst OMIMIIEHHS ICHYI0UO1 CUCTEMH CTUMYJIIOBAaHHS MEPCOHAY HEOOX1THO

CTBOPUTU aJTOPUTM peaiizauii ePEeKTUBHOI CHUCTEMH CTUMYJIOBAHHS Ipalli

cniBpoOiTHUKIB TOB «Ciutsno-®yna» (puc. 3.1).

META: CteopeHH e)eKTHBHOL CHCTEMH
CTHMVIIOBAHEA NP COHATY KOMIAaHIT

l

AHamis i omiEKa cHCTEMH CTHMYIIOBAHEA
IepCcoHANY KOMIaHii

{ :

AHai3 MeTomis
CTHMYIIOBAHHA
TNepCoHATY

Amanis cxuamy i
CIPYKTYPH
nmepCoHATY

OmiHKa

icHyIOUOT

CHCTEMH MOTHBAIii

Po3spobka ocHOBHEX 3aX0iB BIOCKOHANEHHS
CHCTEMH CTHMYIKOBAHHA NepcoHany TOB

Po3pobxa HOBOT Pozpoﬁha CHCTEMH

opeMianpHOL MOpPAIBHOTO
CHCTEMH CTHMVIIOBAHEA B
opragizamii

«Cinemo- CID\-';[ 5

Po3spobxa cucTeMH
HABYAHHA T4
MiABHITEHHS
KBanidikamii

Peamizania Ta BOPOBAMAKEHHY HOEOI CHCTIEMH
CTHMYIIOBAHHA NPAIi IepCcoHany

l

OmiHKa pesyIbIaTy: PesyIbTaT JOCATHY THIT?

HI TAK |
k.
[ BreceHH" 3aBepIeHHS
L KOpPEeKTHE oponecy

Puc. 3.1. Anroputm peanizaiii epeKTHBHOI CHCTEMH CTUMYJTFOBAHHS

cniBpoOiTHUKIB TOB «Cinpno-dyn»

Jlxepeno: CKiIaieHo aBTOpOM

B xoa1 gocnigxenHs: 0yia0 po3riasiHyTo 1H(OpMaIio Ipo ICHYIOYY CUCTEMY

CTUMYJIIOBaHHS Tpall MepcoHaly, BUAUIEHO OCHOBHI UMHHHUKH, SIKI BUKJIUKAIOTh



HEBJIOBOJICHHSI Y CIIBpOOITHHUKIB OpraHizallii, a Takox copMyianr0BaHi mpodiemMu
B CUCTEMI1 CTUMYJIIOBAHHS Tpalli MepCoHaNy:

- He(IKcoBaHa MpeMis, sika He BUKOHY€E (DYHKIIII0 CTUMYJIFOBAaHHS Mpalli
CHiBPOOITHHKIB;

- NOTaHO PO3BHHEHE MOpajbHE CTUMYIIOBAHHA, IO HE MiATPUMYE
3aJI0BOJICHICTb MpALEI0 Ha HAJIEKHOMY PiBHI;

- BIJICYTHSI MOXJIMBICTh HaBYaTHCS, MIJBUIIYBaTH KBadidikaiio 3a
paxyHOK opraHizaiiii.

Jlis Toro mo O yJOCKOHAJWTH ICHYIOUY CHUCTEMY CTHMYJIIOBAaHHS TMparli
nepconany TOB «Cunbno-®yn» HE0OX1AHO NMPaBUIBHO BUKOPUCTOBYBATH HasiBH1
B OpraHizaiii MO3WTUBHI MOMEHTH 1 MOCTAapaTUCs JIKBIAYBaTH (aKTOpH, SIKI HeE
HiATPUMYIOTH 33JJ0BOJICHICTh MPAIICIO CIIBPOOITHUKIB.

[Tepma mnpoGnema, ska CyTT€BO BIUIMBa€E Ha €QEKTUBHICTH ISUIBHOCTI
opraHizaiii — He QikcoBaHa npemis. IcHyroua B KOMmaHii cucTeMa MpeMitOBaHHS
HE CTaBUTh PO3MIp OIUIATH Tpami B 3aJICKHICTh Bl 0e3mocepenHbol
PE3YNBTATUBHOCTI POOOTH MEPCOHANY, 110 MO3HAYAETHCS HA KOMIMAaHIi B IUIOMY.
Jlns Toro mo0 BUPINIUTH JaHy HpoOjaeMy, HEOOXiTHO BHECTH 3MIHHM B ICHYIOUY
cucremy npemiroBaHHs B TOB «Cinpnio-Dya».

Hpyra mpobiema — MoraHo pO3BHHEHE MOpajbHE CTUMYIIOBAHHS, IO HE
HiATPUMYE 3aJ0BOJICHICTh TIparielo Hamocaay piBHi. JIJIss BUpImIeHHS AaHO1
po0IeMu HEOOX1THO PO3POOUTH CUCTEMY HEMATepiaJbHOTO CTUMYJTIOBaHHS.

Tpers mnpobiema — BIACYTHS MOXJIUBICTh BYUTHCS, ITiJBUIIYBATH
KBamiikamiro 3a paxyHOK oprasizamii. AHalIi3 CHCTEMH CTUMYJIIOBAHHS
nepconany B TOB «Cinsno-®ya» mokaszas, 0 CHiBPOOITHUKU HE3aI0BOJICHI TUM,
o M JTOBOAWTHCS MPOXOJIUTH HABYAHHA 34 CBI paxyHOK. 3 METOIO 30UTbIIICHHS
MPOJYKTUBHOCTI TIpalli, MiABUIIEHHS OOCATIB MPOAYKIlii, 30UIBIICHHS 11 SKOCTI,
MOTPiIOHO 3MIMCHIOBATH PETyJISIpHY MIATOTOBKY (DaxiBIliB, HAMPABIATH 1X HA KypCH
MIJBUINECHHS KBadi(ikailii, Ha KOHPEepeHIli 3 00MIHY HOCBIIOM, 1110 MPOBOASTHCA B

IHmUX opranizauisx. OpraHizailisi MIOBUHHA MOBHICTIO a0 YaCTKOBO OIUIA4yBaTH



HaBYaHHS nepcoHany. Taki ii NpuBeayTh 1O CTUMYJIIOBAHHS CHIBPOOITHUKIB, TUM
caMUM 30UTBIIUTUCS €PEKTUBHICTD JISNIBHOCTI IEPCOHAIY.
Ane noTpiOHO TakOK BPaxOBYBATH TOM (PAKT 110 TOCUThH BEIMKHUI B1JCOTOK

MpaIiBHUKIB MO’KE€ YNHUTHU OMIP HOBOBBEJICHHSM.

3.2 [InanyBanHs BrpoBakeHHs HOBOBBeleHh Ha TOB «Cinprio-Oyn»

[IpoananizyBaBIM KOMIAHIIO 3a OCTaHHI 3 POKU 1 310paBIIN JOAATKOBY
iHopMaIlito, MOB'A3aHy 3 JIJIBHICTIO 32 OCTaHHI 5 POKIB, MOKHa CKa3aTH, IIO
KOMITaHisi HE po3po0isija HOBI MPOEKTH MPOTATOM JIOCHITHUX TEPiOJiB.
OHOBJICHHSI TIPOJYKTY 1 PO3IMIMPEHHS MOCIYT NPAKTUYHO HE BimOymwucs. [IpoekTu
He Oynu po3po0ieHi y 3B'13Ky 3 TuM, mo TOB «Cinsno-®ymy 3amyyano B mporiec
3MIH PI3HUX YYaCHHMKIB BUPOOHHMUYOTO MPOILIECY, KOKEH 3 SIKUX Ma€ CBOI 1HTEpECH,
3aBJaHHSA Ta I[UT, HEOJHO3HAYHI i7ei, OYIKyBaHHS, €MOIHI TepeKUBaHHS 1
CTpaxu, TOB'SI3aHI 3 MOXJIMBI Hachinku, KokeH ydyacHHMK Mae CBiii 0COOMCTHIA
ycHimmHuid abo HeBAaMWil JOCBiA, SKUH Oe3MmocepeHhO BIUIMBAE Ha HOTO
TSTBHICTE. € Takok 0araTo IHIIMX €JIEMEHTIB 1 XapaKTepUCTHK, SKi BIAITParOTh
BaKJIMBY POJIb B YIPABIIHHI IPOCKTOM, a camMe: TOYaTKOBI yMOBH, OOMEKCHHS Ta
BUMOTH JI0 MPOEKTY, BUAMU MIATPUMKU MPOEKTY, METOAM Ta METOAU YIPaBIIHHSI
IIPOEKTOM 1 Tak naji. Bee e He Oyio 3po0IieHo.

Hepinko B ocHOBI mpoOieM 3MiH JI€KUTh HEJOTPUMAHHS KEPIBHUIITBOM
HACTYIMHHUX MyHKTIB:

~  YiTKUH PO3IMOALT 30H BiIMMOBITAIIBHOCTI IO €Tanax BIPOBAHKEHHS 3MiH Y
BUPOOHHUIITBO;

~ JIoMaratucs BiJ BIJOMCTB, IO O€pPyTh y4acTh B MPOEKTi, BUKOHAHHS 1X
3aB/IaHb 32 IPOCKTOM;

— 3abe3meunTH, MO0 pobOOTa BULIUTIB 3iMCHIOBANAcsS BiAMOBITHO O
many-rpadika, KOITOPUCOM BUTPAT 1 TEXHIYHUMH YMOBaMU;

~  CBOEYACHO BUSIBIIATH TPYAHOIIl1, IOMHJIKH, Opak pecypciB, HU3bKa SIKICTh

poboTu;



~  CBO€YACHO BHOCHUTH KOPEKTUBH B MPOEKT, SIKIIO 1€ HEOOXiTHO;

~ 1H(opMyBaTH BCI 3allIKaBJI€H1 CTOPOHU PO XiJ poOOTH HAJ MPOEKTOM;

~  CTHUMYJIIOBAaTH i MOTUBYBATH IEPCOHAT;

~  BXKHUTHU 3aXOJIB IIOAO IMOJOJIAHHS TICHUXOJIOTIYHOI CTIHKOCTI MepCcoHaly
710 3MiH.

Yacto i Ta psaa OUIbII OIpUBATHUX NMPUYMH BUKIUKAIOTh MAacCOBHUIl CIPOTUB
IHHOBAIIISIM.

[Is maca B HampsIMKy €IMHOI METH € TAPHOIO TAPAHTIEI0 CHIIM COIAIbHOTO
CTaHy 0COOUCTOCTI, TOOTO 3aXHUCTY.

[lcuxomoriunuii  3aXuUCT K ¢opMa COIMIaTLHOTO TPOTHCTOSHHS 3
HENPUEMHUMH OOCTaBMHAMHU BHKOHY€E /Bl (DYHKIIi: mo-mepiie, BoHa 00'€nHye
rpyny B HampsIMKY CHUIBHOI METH (3aXHCTy) 1, MO-Ipyre, OUTbII YITKO (IKCYye
OpraHizaliiHy CTPYKTypy, I1HTeHCHU(]iKye Tpolecu aaanTaiii 1 BHYTPIIIHBOT
iHTerparii, 3aXucT HalOLIBII SICKPABO MPOSBISETHCS B OMOP1 3MiH, 110 BUKJIMKAE Y
CIIBpOOITHUKIB OpraHi3aiii CTpaxX 1 3aHENOKOEHHS. bimeln Toro, 1mi peaxiii
CIpPSIMOBaH1 MPOTHU AOCUTH MOTYKHUX MO3aCUCTEMHUX OpraHi3alliifHUX BILUIUBIB.

Bcranomneno, mio s sroAeH, AKI OpHMMalOTh 1 HE  NPUHAMAIOTh
HOBOBBEJICHHS, XapaKTEpPHI PI3HI CTPYKTYpH TICHUXOJOTIYHHX 1 OCOOMCTICHUX
akocteii.  OCHOBHUMH  KOHCTPYKIIISIMH,  BKJIIOYEHHMMH B  MeETacicTeMy
IICUXOJIOT1YHOTO 3aXHUCTYy TPH Omopi, €: pedeKcis, PUTiIHICTh, 3aHETIOKOEHHS,
pU3UK-aneTUT. BIiAMIHHOCTI MDK 3aXUCHHUMH CTPYKTypamMH TMpaIliBHUKIB, SKi
npuiiMaloTh 1 HE MNpUKWMaOTh IHHOBAIi, SKi HE KUIBKICHI, a SKICHI.
CHuCTeMOYTBOPIOIOY1  SIKOCTI B CTPYKTYypl 3axuWcTy ocib, ki He OepyTh
HOBOBBEJICHB, - KOPCTKICTh 1 3aHEMOKOEHHS, SKi O€3MOCEpeIHbO TMOB'I3aHI MK
co0010.

Omnip B Tifi 4M 1HIIINA Mipi 3aBXAN MPOSBISIETHCS Y BIAMOBIND Ha Oynb-sKi
3MiHH, OCKUIBKH BOHHM ITOB'SI3aHI 3 JICIKUM THMYACOBUM 3HMKEHHSM a0xoay (abo
OaxkaHuMu pesyiabTatamu). B mpoueci pedopmyBaHHS Oprasizaiii  4acto
BUHUKAIOTh TaKi sIBUMIA:

~  BIACTpOYKA MOYATKY 3MiH;



~  BIACTpOYKA BUKOHAHHS 1 30UIbIICHHS IUIAHOBUX BUTpPAT;

~  caboTax 3MiH 3a JOIMOMOT0I0 KaMy(QIIsKyY MO OUTbII BaXKJIMBUX MMUTAHb.

{06 3MeHIUTH omip 1 3a0e3MeYUTH CXBaJCHHS 3MiH, HEOOXITHO CTBOPUTH
oco0nuBi ymoBH. Habip 1ux yMOB HA3MBA€THCS «CTAPTOBUM MaMJTaHYMKOM» 1
BKJIIOYA€ B ce0€ HACTYIIHI eTaru:

— J1arHOCTHKA CTPATEr1YHUX I[UICH;

— aHaJi3 MOJIeJIel MOBEAIHKHY 3 TOUKU 30pY OUIKyBaHOTO OTOpY;

— 3MiHa HOPM OpPTaHi3aliiHOT KyJIbTYpH Ta KPUTEPIiB OLIIHKU SIK OCHOBH IS
BHCCCHHS HEOOXITHUX 3MIH;

— CTpaTeri4YHUi KOHTPOJIb HAaJl MaOyTHIM;

— BUHAropo/ia 3a CTpaTeriuny ASUIBHICTD 1 pU3UKOBAHI PIIICHHS;

— 3aJTy4eHHS BC1X MEHEKEPIB B 3MIHHY JISIIbHICTb.

Peanizaiiist 3MIHHOT AiSUIBHOCTI MOBUHHA KOHTPOJIIOBATUCS MPOTITOM YChOTO
npoiiecy 3MiH. Lle HeoOxigHa ymMoBa ISl TIOJIOaHHS OMOPY Ha MOYATKOBIM cTamii
nporiecy. [Iporno3uiiii mo KOHTPOIIO MpPU CTBOPEHHI «CTAPTOBOIO MaWIaHUYMKa)»
BKJIIOUAIOTh B cebe:

— BUBUTBHEHHS Yacy JUIsl MEHEIDKEPIB JIJIs peajizailii HoBOi CTpaTerii;

— BUSIBJICHHS 1 3aJy4eHHS 1O NPOIECY 3MIHHM BCIX NPUXWJIBHHKIB HOBOI
CTparTerii;

— UYiTKe IIJJaHyBaHHS 3MIH 3JIHCHIOETbCS 3 BHU3HAYEHHSAM TEPMIHIB
OTPUMAaHHS PE3YJIbTATIB;

— peaiizairisi KOMIUIEKCHUX 3aXO0/[iB 1010 3HIKEHHS OMIPHOCT CUCTEMH.

— MPaKTUYHO Oy/b-sIKe OpraHi3alliiiHe 3MiHa MOXKE CIIPOBOKYBATH MPOTHUIIIO
3 OOKy OKpeMHX 4JICHIB OpraHizailii, KOHKPETHHUX JIIEPIB 1 «HEBEIHUKUX TPYID».
CremianbHa IIIeCTIpSMOBaHa pPoOOTa HEOOXigHA Il 3HWKCHHS  CIPOTHBY
IHHOBAIISIM, 1 Is1 JISUTHHICTH TMOBMHHA OyTH IHTETpOBaHA B 3arajibHy CTPATETiO
3miH [27].

YacTo 3MiHAX Ha MOIANPUEMCTBI Ta BIPOBA/KEHHI 3MIH BUHUKAE JNESIKE

HeOa)kaHHs criBpoOITHUKIB. lle mOB'I3aHO 3 TPUBOXKHICTIO, IO MPOSIBISIETHCA B



HEKOHCTPYKTHUBHOIO PEAaKI[IEI0 POOBITHUKIB HAa HEBIAOMY 1 MOB'A3aHy 3 HEIO
3arpo3oto (Teopis Macnoy piBeHb 0e3neka), BKI0Yaun BTpaTy KOHTPOJIIO.

Bynb-siki HOBOBBEJICHHS MPAKTUYHO TIOB’sI3aHI 3HETATHUBHOIO PEAKITIE€I0 HA
HuX. | Xoua HeraTWBHAa peakilis HEMUHYy4Ya TPH HOBOBBEICHHSIX, BOHA HE €
BUKJTIOYHO TPHUBOXHUM CHMIITOMOM, SK ii 4acTo iHTepnpeTyroTh. lle omne 3
MPUPOJIHUX SIBUIIl B KUTTI OpraHizallii, sKe He CIiJ YHUKATH, 1 3 SKUM HE CIij
OopoTucs, aje MO>KHa HaMaraTUCh 3pO3yMITH 1 BUKOPUCTOBYBATH MOTO JIJIsi OLIBII
e(EeKTUBHOTO YIPaBJIiHHS 3MIHAMMU.

[ToTpiOHO mpocTO PO31OpaTUCh B MPUYUHAX, 1110 BUKIMKAIN TaKy PEaKIliio y
CI1BOOITHHKIB Ta BUPOOUTH TUIAH JI1H SIK IMOJI0JIATH 1 CIIPOTHB.

Haiiuacrinie npuuyrHaMu omopy €:

— HCBU3HAYCHICTB;

— TIOYYTTS BTPATH;

— Bipa B Te, 1110 HOBI MpaBmJIa pOOOTH MPUHECYTH JIUIIE MPOOIEMHU, a HIYOTO
n06poro.

Po3yminHs HeBigomoroi He mOTpeOye TmoscHeHHs. JltoguHa Moxe OyTu
OUTBIII CHPUUHATIMBHM JO 3MiH MPOCTO TOMY, IO BIH HE 3HAE, SKUMHU OYAYyTh
Hacimiaku. HeBimome cTaHOBUTH 3arpo3y CBOill Oe3memi, a OTXe POOITHUK
BUCJIOBJIIOIOYM CBO€ HETaTUBHE CTaBJICHHS JO 3MiH a00 TPOSBISIOYH
TUCc(YHKITMOHATBLHOE TTOBEIHKY MPOTATOM IE€PIOAY 3MiH.

Jlpyra mpudnHa Omopy — CTpax, o0 OyIb-iKi HOBOBBEICHHS B KOMIIaHii
MOCTIPUSIOTh  OCOOMCTO Ha  CHIBPOOITHWKA HEraTUBHO. €  0COOMCTOCTI
KOHCEPBATUBHOTO CKIIATy IO OO0SATHCS BTPATUTH T€ 110 MAIOTh.

HactynHa nmpuymnHa 11e BIIEBHEHICTh B TOMY IO IMiIMPUEMCTBY MPOCTO HE
noTpioHO Hivoro 3miHoBaTH. Menemkepu TOB «Cinmpno-®Oya» B MOTOYHUN
MOMCHT BHUPIIIYIOTh II€ NMUTAaHHS, HaMarar4uch 3JIMCHUTH PsJI OpraHi3amiiHAX
3MmiH. be3koHdaikTHA peanizamis 3MiH BCi€l KOMaHIW 1€ YHIKQJIBHICTH. 3MIHH
BIPOBAKYIOTHCS BUIIIUM KEPIBHUIITBOM KOMIIaHI1i (711 HHOTO 1€ HOBMM ITAHC) 1 il
cniBpoOiTHUKaMu. ToMy B Hayll 1 HpakTUIl HAKOMUYEHUM pAl OpUHOMIB 1

METO/I1B MOJI0JIAHHS OTIOPY OpraHi3aliiiHUM 3MI1HaM, sIKi BUUIEeH] B Ta0u. 3.1.



CniByyacTts. CniBy4yacTh € HalOUIbII €(hEeKTUBHUM METOJIOM NMEPEMOTU Haj

3MIHAMH. KOJM MpaliBHUKU TNPUHAMAIOTh O€3MOCEepeHI0 y4acTb B CKJaJaHHI

IUIaHIB MO CHPOBAKEHHIO HOBHUX METOJMIB Ta IUIaHIB MOTHBAlli, BOHU Kpalle

pO3yMIIOTh IO TYIM BXOJIWUTh 1 CTpax 3HUKae. byayum B cTaHl JOHECTH 10

KEpIBHUIITBA CBOI JAYMKHM Ta MOISAAM 1 3pO3YyMITH TO3MIIi IHIIUX JIOAEH,

CHIBpOOITHUKH  CIIPUHMAIOTh

3MIHH

3 PO3YMIHHSM.

TOB

«Cinprio-Oya»

HaMaraeTbcsi BUKOPUCTOBYBATH BCI 11 MeToAU. CrIOYaTKy MPUYMHM 1 OYIKYBAHHM

NO3UTUBHUN PE3YNbTAT 3MIH OYJIU pO3'sICHEHI pOOITHUKAM.

Taonuus 3.1

Cy‘laCHi MCTOJAH IICPEMOT'H HAJl OITIOPOM IICPCOHATTY HOBOBBCIACHHAM

Meroau MOoXITUBICTb IlepeBarn Henonixu
BHKOPHUCTAHHS
Kypeu  minBumenns | Bincyrtnicts npo3opoi | IlinTpumka Binpus BIJ
KkBamidikarii Ta JIOCTOBIPHO1 | TIEpCcOHATY OCHOBHOTO  TIPOIIECY
iHbopMaii npaiti
MoxnuBicth  ydactu | HeoOXimHicTh B | HoBi ysBrmenHs mipo | Bimpus BiJl
MepcoHaTy B | JIiIEpi-OTIOHEHTI HOBOBBEJICHHS OCHOBHOTO  TIPOIIECY
po3podiri TIJIaHIB nparti
PO3BUTKY
MoTuBairis Ta | SkicHa cuctema | [Tokpamrye craBnenHs | EkoHomiuH1 BUTpaTu
CTUMYJIIOBAaHHS MOTHBAIT B | IepcoHaIy 10
YIPaBJIIHHS MiIIPHEMCTBA
nepcoHasa BIIJIOMY
[IpoBeneHus Hedopmanbhi Hae noBHOTY | He 3amoBosibHSIE BCi
MIEpPEroBOPIB opraHizamii, Ta iX | ysABJICHHS, 3HUXKYE | TPYIH MepcoHay

HECTIKA IIO3ULIA B
KOJIEKTHB1

«rpaayc» KOH(]ITIKTIB

VYnpasninus kagpamu, | Pisens  kBamidikanii | [lokpairye po3yminnsg | He 3amoBonibHs€e Bci
[lepemimeHHsIM  TIO | TIEPCOHATY MDK PIBHSIMH | TPYIIH TIEPCOHATY
ciryx0i yIpaBIiHHS Ta
30/I0BOJICHHSIM
noTped
[Tpumymienns, siBHi Ta | Bucoki sakocti | Crpusie  moponanHio | Crpusie
IIPUXOBaHI METOAU MEHEDKEpIB Ta | onopy HaKOIMYECHHIO
CEpENHBOTO BHYTPILIHIX
YIIPaBJIIHCHKOTO KOH(JIIKTIB
a0t

JIxepeno: CKIIaieHo aBTOPOM

TakuM 4MHOM KOKE€H MEHE/DKMEpP MO KaJpam L€ 1€ ¥ BEJIUKHUM MCUXOJIOT,

SKAA TIOBMHEH TMpPOSIBISATU yBary Ta TypOOTy, BpaxOBYBaTH pIBEHb OIOPY Ha

MO>KJTMBI HOBOBBEJICHHS Ta IICHMXOJIOTIYHHMMA cTaH nepcorary [19].




[IpoBenenuii aHani3 aHKETyBaHHS MIATBEP/XKYE, IO MaTeplajibHl BUILIATH
BKJIFOYEHUX CHOUCOK 3HAYYIIMX MOTHBYKOYHMX (DAaKTOpIB CHIBPOOITHUKIB Ha
nianpuemctBl TOB «Cutpno-®@ya». Tomy noTpibHO moOyayBaTH Taky CUCTEMY
MpeMiIOBaHHs, sika Oyae 3aJ0BOJIBHATH CIHIBPOOITHHKIB 1 HA/laBaTH TMO3UTHBHY
JUHAMIKy Ha €(QEeKTUBHICTh AISUIBHOCTI Oprasizauii. BUKOHaBI[I MOBHMHHI YiTKO
ySBISTH, B SKOMY BHUIAQAKy pO3MIp 3apoO0iTHOI IUIaTH, TOOTO pIBEHb iX
MaTrepiaabHOro 100POOYTY, MiABUITUTHCS.

Takum uuHOM, 1O O BUPIMUTH NpoOIeMy 3 (PIKCOBAHOIO TPEMIEIO,
NOTPIOHO BHPOBAAUTH CcUCTEMY (OpMyBaHHS 3MIHHOI YacTUHU T'POILIOBOT
BUHaropoau Ha 6a3i KPI.

I'pomoBe ctumynroBanHs nepcoHany Ha 6a3i KPI ctumyntoe ciiBpobiTHUKA
Ha JOCSTHEHHS BUCOKHMX IHAMBIIyaJdbHUX PE3YJIbTATIB, a TaKOXK 10 30LIbIICHHS
fioro BHECKY B KOJECKTHBHI Pe3yJIbTaTH 1 JIOCATHEHHS, B BUKOHAHHI CTpaTETiYHUX
et kommnanii. CBiTOBa MpaKTHKa MEPEKOHINBO JIOBOAMTbH, 10 BIPOBAIKEHHSA
cuctemu KPI 36i1p1ye npubyrok kommaniit Big 10 1o 30%, OCKUIBKH Opi€HTYE
pobOTYy CIIBPOOITHUKIB HA PE3yibTaT, MiABUIIYIOYH 1 MOTHUBAIliIO, 1 JOSJIBHICTh
nepcoHany [9].

IT'aTh aprymMeHTIB Ha KOPUCTH BIpoBakeHHs cuctemu KPI:

- 100% crnpsMOBaHICTh Ha TO3UTUBHUI peE3ylbTaT — MPAIliBHUK
OTPUMY€ BHHArOpojay 3a JOCATHEHHS pPe3yJbTaTy 1 3a BUKOHAHHA pOOIT, SKi
MOBUHHI ITPUBECTH 10 PE3YIBTATY;

- KEpOBAHICTh — JIO3BOJSIE KOPUTYBAaTH  CHPSIMOBaHI  3YCHJUIS
ciBpoOITHUKIB 6€3 cepio3Hol MoaudiKallii caMoi CUCTEMH MPHU 3MiHI CUTYyaIlii Ha
PUHKY;

- CIPaBeNIMBICTh — TiJHA OIIHKAa BHECKY CIIBPOOITHHKA B 3araJbHHM
yCHiX KOMITaHii 1 COpaBemJIUBUA PO3MOMAUT PU3UKIB (MK CIIBPOOITHUKOM 1
MIATPUEMCTBOM) B pa3i HEYCIIIXY;

— 3pO3yMUTICTh — CITIBPOOITHHUK PO3YyMIE€, 3a 110 KOMIIaHis TOTOBa HMOT0
BUHArOPOJI’)KYBAaTH; KOMIIAHIsI PO3yMI€, 3a SIKI pe3yJIbTaTH 1 CKUIbKM BOHA rOTOBA

3aIjaTUuTy;



- HE3MIHHICTh — OYIb-SIKMH CIIBPOOITHUK BHOYIOBYE CBOIO pOOOTY
BIIMIOBIJTHO /10 CHCTEMH MOTHUBAIlii [9].

Cucrema KPI BmpoBajkye B Oprasizalil0 TPEeHEpP-KOHCYJIbTAHT, SKHUU
po3po0JIsL€e cUCTEMY JIJIsE KOKHOTO Mipo3ainy. KilrouoBi MOKa3HUKH 3aI€XKaTh:

- ITIOCTABJICHUX I[IJICH;

- cnenugiku padoTi;

— PiBHA MOCaau 1 PyHKIIOHAITY.

Tak camo Bapro Bim3HauuTH, 1o cucreMa KPI moxke BigoOpaxkaTtu sk
¢iHAHCOB1 TOKA3HUKW, TaK 1 TOKAa3HUKU OCHOBHHUX TMPOIECIB, 1 TMOKAa3HUKHU
BUKOPHUCTaHHS KJIIOUYOBUX PECYPCIB.

Koxnomy 3 00paHHX MOKa3HUKIB KEPIBHHUK, OPIEHTYIOUHMCh Ha BJAcCHI
npioputetn, npuBnacHioe Bara Bim 0 go 1. CymapHa Bara BCiX IOKa3HUKIB
noBuHHa ctaHoBUTH 1. Posrmanemo BapianT KPI cucrtemu nmns pospaxyHKy

npemianabHOoi BUILIATH i ciBpoOiTHUKIB TOB «Cinbrno-®dya» (tadm. 3.2).

Tabmunsa 3.2
KPI cuctema qist ciiiBpo6iTHHKIB TOB «Cinpnio-®yn» 3a 2022 pik
Kitrouosi Bara [1nan dakr % Buxonanus (daxr /
noka3zuuku KPI mwiad * 100)
Banosuii 0,3 4778 5734 120
npuOyTOK,  THC.
TpH.
Yucruii 0,4 4858 5344 110
(hinaHCcOBHIA
pe3yabTar,  THC.
TpH.
% aktuBHUX | 0,2 80 82 102,5
KITIIEHTIB B 0asi
Cepenns 0,1 3 3,5 108,3
peHTabeIbHICTh, %
Pazom, 36+44+20,5+10,83=111,33
Koe(ilieHT
pe3yIbTaTUBHOCTI

JIxepeno: CKIIaieHo aBTOPOM
Cyma mpeMii po3paxoBYEThCS Ha OCHOB1 Koe(illieHTa pe3yIbTaTUBHOCTI 1O
KPI. IlimcymkoBui KOE(]IIEHT pe3yIbTaTUBHOCTI PO3PAXOBYETHCA SIK Cyma

BiI[COTKa BHKOHAHHA IIJIAHY HA Bary AaHoro mnpomecccy p03p06KI/I ITOKa3HHKa.




Huxue npencrabiieHa po3paxyHOK peKOMEH10BaHoi npemii pobitHuka TOB

«Cinpno-®Oyna» (Tabdn. 3.3).

Tabmuus 3.3
Pozpaxynok npemii poOitHuka TOB «Cinbno-®yn»
KoedimienT PozpaxynkoBuii koedimient | Cyma npemii 3a
pe3yabTaTUBHOCTI, % (wactka npeMialibHO1 | pe3yabTaTaMu, IPH
yacTUHH), %o
Menmie 80 0 0
80-90 0,35 4355
90-100 0,7 8710
100-110 0,8 9955
110-120 0,9 11200
Bumie 120 1 12443

JI>xepesno: po3paxoBaHO aBTOPOM

Koedimient pe3ynbraTuBHOCTI B JaHOMY BUTIaAKy AopiBHioe 111,33, lanuit
noka3Huk mnotpamige B iHTepBan 110-120%, oTxke, mpemis 3a pe3yiabTaTaMu =
11200 rpH Ha 0HOTO POOITHHKA.

Taxum gmHOM, POOITHUKU 6adaTh CBOi pe3yJbTaTH 1 OPIEHTYIOTHCS, Ha IO
CIpPSIMYBaTH 3yCWLJIS JAJI1 OTPUMAaHHS MaKCUMAaJIBHOTO Koe(dillieHTa = T0XO01y.

BnpoBakenHs Ta edekTMBHa poOOTa CHCTEMH MOTHBAIll 3a IMUIIMHU
BUMarae HaBYaHHS KEPIBHUKIB KOMIIaHII TPaBUILHO BHKOPHUCTOBYBAaTH 1
BJIOCKOHAJIIOBATH IF0 CHCTeMY Ha mpakTulll. s ycmimHoi peaizaiii IpoekTy,
pO3pOOKK 1 BIPOBAKCHHS MOTHBAIli 3a IUIAMH JOIIOMOXYTh HE3aJICKHI
OIliHIOBAYi, JIOCBITYCHI KOHCYJIBTAHTH, SKI MAaIOTh 3HAHHS Ta JOCBIA y Il ramy3i.
TepMiaM MNPOEKTy BU3HAYAIOTHCS IHAMBIAyaIbHO. Y OyAb-SKOMY BHUMAIKY
TECTyBaHHS 1 BIOPOBAKEHHS 3aiiMae 2-3 wicsii. BapTicTh Takoro mpoeKkTy
BU3HAYAETHCA IIJIOI0 HU3KOI0 YMHHUKIB. OpieHTOBHA BapTicTh mpoekty s TOB
«Cimpnio-®yna» 6yne nopisaroBatu 25000 TpH.

o6 Bupimutu gpyry mpobiemy, kepiBHUITBY TOB «Cinbno-®ya»
MOTPIOHO BUKOPUCTOBYBATH TaKi HEMaTepiaabHI BUHATOPOJIN:

— npormnucani 1 J00pe BUANMI €Tanu Kap'epHOro pocCTy;

— BHM3HAaBaTH 34CIIyT'H HiI[J'ICFJ'IOFOZ



1)  mepcoHanpHa ycHa a00 THCBMOBAa TOJASKA BiJ KEPIBHUKA,
myOJiiuHe BU3HAHHS 3aciyr (Ha Hapai, 300pax), moyecHa rpamoTa;

2)  TpUMIIICHHS PI3HUX 3alKCIB MPO JOCSITHEHHS IpAaIliBHUKA B
Horo ocobuctuil ¢aiin, BUAATH HaKa3 MpPO 3a0XOUEHHS pabOTHIKA C BHECEHHSM
3aIUCy A0 TPYAOBOI KHUKKHU;

3)  CTBOpPUTH BHYTPILIHIO KOPIIOPATUBHY CTIHHY ra3eTy, ¢ OyayTh
nyOiKyBaTHUCA CTATTI MPO KpalluX MPaLiBHUKIB 3 poTorpadisiMu 1 iX JOCATHEHHS,
nepesiik THX, XTO MOCTIMHO BUKOHY€E IMOCTaBjieHl 1uTl. BBecTu 3BaHHs "Kpamuii
npaliBHUK Micsist abo poky", 1 oro ororpadiro BUBilIyBaTH Ha AOLIKY MOLIAHU;

4) BCTAHOBJICHHS  CHCI[IAJIBHUX  MICIb  JUJI  PO3MIMICHHS
iHopmarlii, TUcTiB, Gororpadiif 1 T. A., BASYHOCTI MPAI[IBHUKIB 1 MOKA3YIOUH 1X
TOCATHEHHSI;

5)  BuJaHHsA OYKJIETIB MPO KOMIIAHIIO 3a pe3ysibTaTaMu 11 TPyIO0BOI
TUSTTBHOCTI 3 BKIIFOUEHHSM (poTorpadiii, IHTEPB't0 KpaluX 3 KpaIiux;

6)  Maiika, copouka, Kpy)KKa 1 T. J. 31 CHEI[iaJbHOI TO3HAYKOIO
(manpukiay "Kparuit mpariBHUK");

- IIPOBOJIUTH KOPIOPATHBHI BEYOPU dYACTIIIE, HDK JBa pa3d Ha DiK.
Tobro He TuThkMm Ha HoBuii pik 1 BochMe Oepe3Hs, a B JHI HapOKEHHS
CIiBpOOITHHUKIB 1 iHII1 cBsiTa. CIIBpOOITHUKY LIHYIOTH YBary 3 00Ky KEpiBHHUIITBA 1
MarTh MOXKJIMBICTb MOCITUIKYBAaTHCS 3 KoJieraMu Y HepopMalibHii 00CTaHOBIII;

- rHyukuii rpadik pobouoro i BumbHOrOo wuacy. I[Ipioputetn mpu
IUTaHYBaHHI Yacy BiIIOYNHKY;

- XOpOoIlli YMOBU Tpalli Ta opraHizaimii poO04oro MicCIsl MpailiBHUKIB.
[IpioputeTn B oTpuMaHHI HOBOTO 0OyajiHaHHA. KaHIenspchKi Mpuiaaaasi BUCOKOT
SKOCTi, IO TEPeJAEThCS BiJl OJHOTO Kpamoro pabOTHUKA Mepioga 10 IHIIOTO
(mampukman, d¢ipmoBa pyuka "[lapkep"). binmbm BucOka SKICTh OCHAIICHHS
poGodoro  wmicust  Kpammx — mpariBaukiB. (Hampuwknaxn, xomm'totep 3
PIAKOKPHUCTAIIYHUM €KPaHOM, OUIbII 3pyYHE KPICIO 1 T.1.);

— 3aJIy4eHHs CIBPOOITHUKIB A0 Mpouecy NpUiHATTA pimieHb. Haganus

OUIBIIMX TIOBHOBAXXEHb KpAIlUM  CIHIBPOOITHHKAM. BUJUIEHHS  XOpOomIux



MpaliBHUKIB 3 CHUCTEMH IOCTIMHOIO KOHTpOJIO 3a ix poboror. Hananus
MO>KJIMBOCTI ITpaliBHUKAaM IPEICTABISATH KEPIBHUKA B HOTO BIACYTHICTB;

- HaJaBaTH BIATYJIM CIIBPOOITHMKAM 3a MEBHI 3aciHyru (MEepeBUILECHHS
many po6otu Ha 10% 1 61bI1Ie) 1 B pa3i moTpeou;

- BBEJICHHS PI3HUX OOHYCIB JJisi CIIBPOOITHUKIB OpraHizauii (mianucka
Ha >KypHaJu, oIJjiaTa 4ieHCTBa B Ki1y0ax abo acoriaiisix 3a BUOOpPOM IpalliBHUKA,
0€3KOLITOBHI 001711, 3HUKKH Ha 3aHATTS B CIOPT3aJIi).

- KOHKYpCH Ta 3MaraHHs. Pa3 Ha Micsib npoBoauTu KOHKypcH "Camuii
BBIWIMBUH MpaIiBHUK" 1 TaK J1aJi.

Opi€eHTOBHMI KOIITOPUC BHUTPAT HaA 3alpONOHOBAHI 3aXOAW MO0
BIOCKOHAJIEHH HemaTtepiaibHoro crumyioBanHs TOB «Cinpno-®yn» (tadm.
3.4).

Tabmuusa 3.4
Komropuc BUTpar Ha 3amporoHOBaH1 3aX0/11 I0JI0 BIOCKOHAJICHHS

HeMaTepiaHI)HOFO CTUMYJITOBAHHA

Crarti BUTpar Cyma, TpH
Jlommka momrasu 1500
Bykiern npo kommnaHio 500
Maiika, copouka, KpyxKka 1 T.1. 690
KopmoparuBHi Bewopu 5600
Kannenspis 2000
bonycu ansa nepconany 10000
Pazom 20290

JIxepeno: CKIIaieHo aBTOpOM

{06 BupimmTH TpETIO MPOOIIEMY, KA TIOB’s13aHa 3 MOXKIIMBICTIO HABYATHUCH,
MABUIITYBATH KBai(hiKaIlifo 32 paXyHOK OpraHi3artii.

Kommneke 3axoaiB, cipssMOBaHUI Ha BUPIMICHHS I1i€] IPOOIEMH BKITIOYAE:

- HanpaBUTH Ha TpeHIHTr «EMoniliamii iHTenekT» poOitHukie TOB
«Cinpno-Oya» ;

— MPOBECTU TEXHIYHE HABUAHHSI CIIIBPOOITHUKIB;

— HarpaBUTH Ha O13Hec-TpeHIHT kepiBHUKIB TOB «Cinbno-Oyn».



Hus3pkuii eMOLIMHUM 1HTEIEKT MIIHOCUTL 0OaraTo HEraTUBHUX EMOIIIH,
TaKuX SIK CTpax, THIB 1 BOPOXKICTb. Taki eMoIlii 3a0UparoTh €HEPTiI0, 3HIXKYIOTh
JIOBIPY B KOJICKTHUBI 1 3HUXKYIOTh MOTHBAIIIIO, BUXOJISYU 3 IbOTO, HHU3bKUU
EMOIIITHUI 1HTENEeKT 3JaTHUM MNpPUBECTH [0 TMPOBALy HAaBITh HAWCHUIIBHINTY
KOMaHJy. TpeHIHT «eMOUIAHUN IHTEAEKT» Mae Oe3114 IUII0CIB:

- YMIHHSI KEpyBaTH €MOLISIMU;

- YMIHHSI OTPUMYBATH PaiicTh BiJ poOOTH;

— yYMiHHS 3aiTydatd, o0'€JHYBaTH JIFOJICH, CTBOPIOBATH KOMaHIy, OyTH
TAEPOM;

- YMIHHS TyOJ1YHO BUCTYIIATH;

— YMIHHS JOCSTaTH MTOCTABJICHOT METH;

— YMIiHHS MOTHBYBATH JIFOJICH;

- 1 TaK gail.

TexHiuHe HaBYaHHA € OJHI€I0 3 (OpM IUIAHOBOTO HABYaHHA IS
MiABUIICHHS PIBHS TEXHIYHOI TPaMOTHOCTI poOITHUKIB. BoHa mpoBoaMThCS 3
METOI0 3a0e3rnedyeHHs1 Oe3MmepepBHOTO 1 MOCIIIOBHOTO 3pOCTaHHS KBajidikarmii i
TEXHIYHUX 3HAaHb 3 OOCIYrOBYBAaHHS TEXHOJOTIYHOIO OOJIaJIHAHHS, OCBOEHHS
TEXHOJIOT1i B KOHKPETHHUX YMOBaX BHPOOHMIITBA, BHUBUCHHS I1HCTPYKIIIH 10
eKCIuTyaTallii o0JaJHaHHs, BUBUYCHHS aBapiiHUX CUTYaIlii, BAMOT OXOPOHH Iparii i
TEeXHIKM O€3MeKH, a TaKOXK MIATOTOBKHU JI0 IIOPIYHOI NMEpEeBIpKU 3HaHb. TeXHIUHE
HABYaHHS CHOPSIMOBaHE Ha MIABUIICHHS €QEKTUBHOCTI Ta SKOCTI poboTH,
MPOAYKTUBHOCTI Tpalli, MIABUIICHHS SKOCTI OOCIYroByBaHHS Ta pPEMOHTY
oOnagHaHHS.

Tpeniar «EdexTuBHE KEpIBHUIITBO MEPCOHAIOM» TOTIOMOXE TimiopaTu
MPaBWIBHUN CTUIb YIPaBIIHHSA Mg Oyab-aKy cuTyarlito. TakoX HaBYUTH
MPaBWILHO CTUMYJIOBATH CHIBPOOITHHUKIB, IO OCOOJWBO BaXIHUBO. TpeHep
HABYUTH TPABWIBHO PO3IMOJUIATA 3aBIaHHS 1 PO3MOBICTh, IO pOOWUTH, 10O

MpaliBHUKH MPAIIOBAJIM HABITh Y BIJICYTHOCTI KEPIBHUKA.



Komropuc BUTpar Ha 3anmponoOHOBaHI 3aXOAW ISl BHUPIIIEHHS TPEThOi

po0JeMH 3alporoHoOBaH1 B Tadu. 3.5.

Tabmuus 3.5
Kourropuc BuTpaT Ha 3anporoHOBaH1 3aX0/11 JIJIs1 BUPIILIEHHS TPETHO1 NpoOIeMHu
HasBa 3axony KinpkicTb Ha omHoro Berporo
IpaIiBHUKIB npamiBHUKA
Tpeniar «Ewmouiitamii | 22 450 9900
THTENEKT»
TexuiuHe HaBYaHHSA 15 600 9000
Tpeninr st | 2 2500 5000
KEpIBHUKIB

I[)KCpCJIO: CKJIaJICHO aBTOPOM

TakuM yuHOM, MpU MPABUIIBHIA PO3POOII CHUCTEMH CTUMYJIIOBAHHS Mpaili
NEePCOHATY YIPaBIIHHA POOOYMM KOJIEKTHUBOM CTa€ Habararo e(EeKTUBHIIIUM 1

A03BOJII€ MAKCUMAJIbHO BUKOPUCTOBYBATH 15O HOTGHHiﬁHi MOJKJIMBOCTI.

3.3 OuiHka MporHo3HO1 €(heKTUBHOCTI 3aIIPONIOHOBAHUX 3aXO0/1B

[Ticms  3ampormoHOBaHMX  3aXOIB  IIOAO  BIOCKOHAJICGHHS  CHCTEMHU
CTUMYJIIOBaHHS TIpalll MEepCOHally HEOOX1THO 3'ICyBaTH HACKUIBKH 111 METOJIH
OynyTh e(heKTHUBHI.

Jlnsg  OumeInl  JIETAbHOTO JOCHIDKCHHS, IMpoaHalIi3yeMO e(QEeKTHBHICTh
3aIpOTIOHOBAHUX 3aXOJIIB 32 JIONIOMOTOI0 AHKETH, SKa BHUSBUTH, UM 3aJI0BOJICHI
CIIBpOOITHUKH CBO€ POOOTOIO TICISI 3almpOIIOHOBAaHUX peKoMeHmarii. [laHa
METOJMKA MOXE€ CIOY)KUTH JUIsi BUBYEHHS  3aJIOBOJICHOCTI  IpalliBHUKA
MIKPOKJIIMAaTUYHUMH YMOBAaMH TIpaIli, 3MIiCTOM JiSUTBHOCTI, B3aEMOBITHOCHHAMH 3
KepIBHUKAMH Ta KOJIETaMH, MOXJIHMBICTIO TpodeciiiHoro pocTy Ta IHIIUMH
dakropamu. AHKeTa MICTUTH 14 TBEp/DKEHb 1 5 BapiaHTIB BIAMOBIAI 31 IMIKAJIOO
OIIIHOK B1 1 g0 5 GaiiB:

— 1 0an — MIIIKOM 3aJ0BOJICHUM;

— 2 Oanu — 3aJI0BOJICHUM;




- 3 0anM — He IUIKOM 3aJI0BOJICHUM;

- 4 Oanu — HE 3aJI0BOJICHU;

— 5 GaniB — BKpail HE 3a/I0BOJICHUH.

3a pesynpTaTaMu 0OCTEXXEHHs MOkHa HaOpatu Bin 14 mo 70 GamiB. ko
monuHa Habupae 40 1 Outble OajniB — 1€ CBIIYUTH MPO WOro HE3aJ0BOJICHHS
po6ororo. I BinmoBigHO, YMM MeHIe OaliB HaOupae MpaiiBHUK, TUM BHILE HOTO
3aJI0BOJICHICTh po00TOI0. Pe3ynbrar aHkeTyBaHHsS, B SIKOMY Opaiu y4yacTh BCl
KEepIBHMKH 1 (haxiBlli, TOKA3aB:

- 5% — cmiBpoOITHUKH, iK1 HaOpanu noHay 40 6anis;

- 43% — cniBpoOiTHUKH, siki HaOpau Bix 30-40 Ganis;

- 34% — criiBpoOiTHUKH, siki HaOpau Bix 20-30 Gani;

- 18% — cmiBpoOiTHUKH, iK1 HaOpayum BiA 14 qo 20 Ganis.

[TimcyMok aHKeTyBaHHS BijoOpaxeHui Ha puc. 3.2.

M 6inbwe 40 6anis M Big 30-40 6anis M Big 20-30 6anis M Big 14-20 6anis

Puc. 3.2. [lincymok anketyBanHs nepconany TOB «Cinpno-dyma»

Jl>xepeno: cCkiiageHo aBTOpOM

Hnst Toro, mo6 moBecTH e()EKTUBHICTH 3aMPOIOHOBAHUX 3aXOIiB OyIio
MPOBEJCHO OIMUTYBAHHA, SIK€ MPOBOJAWIIOCH, JUIsI BUBYCHHS ICHYIOUOI CHUCTEMH
CTUMyJtOBaHHA. [lOpIBHABIIM pe3ylbTaTH LbOIO ONUTYBAHHA 1O 1 TICHA
BIIPOBA/DKCHHSI ~ pEKOMEHAAIli, MM  3MOXXEMO  TO00auuTh  pe3yJbTaT

3aMpoNOHOBAHUX 3aX0/AiB. Pe3ynbraT onutyBanHs BinobpaxeHno B Tab. 3.6.



Tabmunsa 3.6

UuHHUKMY, 1110 BUKIUKAIOTh He3a0BosIeHHS nepcoHana TOB «Cinbno-Oya»

Ilutanus

Taxk

Hi

Baxko BinnoBicTu

BincytHicTh
CIPaBEIUTHBOT OIIHKH
Ta BHU3HAHHS
pe3yabTaTiB
ISUTBHOCTI 3 OOKY
KEpiBHHIITBA

23

70

7

Heysara abo
dbopmanbHe
CTaBJ€HHA 3 OOKy
KEepIBHULITBA
oprasizaiii

29

65

BiacyrHicts
MMO3UTHUBHHUX
€MOIIIMHUX 3B'I3KIB

355

60,5

ABTOpHUTapU3M
KEepIBHUIITBA,
yIpaBIiHHS 0e3
BpaxyBaHHS  JTyMKH
CHIBPOOITHUKIB

10

85

3MICT AIUIBHOCTI, IO
HE BUKJIMKAE THTEPECY

86

I[)KGPGJ'IO: CKJIaICHO aBTOPOM

[TopiBHSIEMO pe3yNbTaTH ABOX ONMUTYBaHb B Ta0. 3.7.

Tabmunsa 3.7

dakTopu, 110 BUKIHUKAIOTh He3a0BojIeHH niepconany TOB «Cinpno-dya» 1o i

TTICJIS 3aIPOITIOHOBAHMX 3aXO0/TiB

IIutanus

[Ticns 3ampornoHOBaHUX 3aX0/1iB

I[O 3aIlIPOIIOHOBAHUX SaXO,Z[iB

Tak

Hi

Baxko
BIIOBICTH

Tak

Baxxko
BIJIIIOBICTH

BincytHictb 23
CITpaBEINBO1
OILIIHKH Ta
BU3HAHHSA
pe3ynbTaTiB
MISUIBHOCTI 3
00Ky
KEepIBHUIITBA

70

Z

60

35,5 4,5

HeyBara a6o | 29
¢bopmainbHe
CTaBIEHHSI 3
00Ky

65

51

41,8 7,2




KepiBHHIITBA
oprasizaiii

BincytHicTh 35,5 60,5 4 68,4 27,6 4
[MO3UTUBHUX
E€MOIIHHIX
3B'SI3KIB

Astoputapusm | 10 85 5 15 79 6
KepiBHMIITBA,
YIpaBIiHHS
oe3
BpaxyBaHHs

TYMKH
CHIBPOOITHUKIB

3Mmict 7 86 7 10 80 10
IISUTBHOCTI, IO
HE  BHUKJIHMKAE
IHTepecy

I[)KGPGJIO: CKIIaICHO aBTOPOM

[Ticas BIpoBaKCHHS 3aXOMAIB 3 YJAOCKOHAJECHHS CHCTEMH CTHMYJIIOBaHHS
npaili mepcoHany, GakTopu sIKi paHille BUKIUKAIM HEBIOBOJCHHS y MEPCOHAIY,
3MIHWJIUCS B TMO3UTUBHY CTOpPOHY. Bci (dakTopu, 3amponoHoBaHi B ONUTYBaHHI,
CTaJIA 3aJJ0BOJILHATH NPAIIBHUKIB, OT>KE, 3alPOTNOHOBAHI 3aXx0/u €(pEeKTUBHI, TaK
K, YAM CHWJIBHIIIE TepCOHA] 3aIliKaBJICHUN B TPOIECi Mpaili, TUM OLIBIIHN
npuOyTOK OyJie OTPUMYBATH OpTraHi3allis.

ExoHoMiunmii edekT Bif 3amporOHOBAaHUX 3axO0MdiB Oyae BHUpaKaTUCS B
3HI)KCHHI IIKOJW BiJ TUTMHHOCTI KaJpiB. Mu Bpaxysainu, 1m0 B 2022 porii BUOyIo
3a BracHUM OakaHHsSM 11 cmiBpoOITHHKIB. 3 ypaxyBaHHSIM TOTO, 11O HA TOIIYK,
Bi0Ip Ta miAOip OJHOTO MpaIliBHUKA MOTPIOHO MPUOIM3HO cyMa B po3Mipi OJHIET
3apobiTHOi miatu 3a Micanb (8500 rpH.), To MoXHa 3pOOUTH BHUCHOBOK, IO
oprasizaiiis 4epe3 IUIMHHICTH KajapiB BTpadae 93500 rpu. [lpm BmpoBamkeHHI
3alpPOTIOHOBAHOI CHUCTEMHU CTIMYJIOBAaHHA TIpalli MEePCOHATY pPO3PaxOBYEMO
CKOpPOTUTH TUIMHHICTH KaapiB Ha 75% (70125 rpH.) 1 3eKOHOMIIEHI Trporri
BUIIPABJAIOTh BKIAJEHY B TMPOEKT CyMy. 3arajbHa BapTICTb BHUTPAT Ha

3aIpONOHOBAaH1 3aX0u cTaHOBUTH 69400 rpH (Tad:m. 3.8).




Tabmunsa 3.8

3arajgbHUI KOIITOPUC BUTPAT HA 3aIIPONIOHOBAH1 3aX0IU ISl YOCKOHAJIEHHS

CUCTEMU CTUMYJtoBaHHS npaii nepcoHany TOB «Cinbno-®Oyn»

[TpoGmemu mozo | 3axin Llina, rpH.
CTUMYJTIOBaHHS nparii
MePCOHAY
[lepmra mpobiema 1. BmpoBamxkennss cucremu | 25000
KPI
Hpyra npoGiema 1. ocka nomanu 1500
2. BykneTn mpo KOMITaHiro 500
3. Maiika, copouka, kpyxka i | 900
T.JI.
4. KopriopaTBHi Be4opH 5600
5. Kannenspist 2000
6. bonycu 11 mepcoHany 10000
Tpetst mpoGiiema 1. TpeHiar «emormiiamit | 9900
THTENEKT»
2. TexHiYHA HABYAHHS 9000
3. TpeHiHT U1t KepIBHUKIB 5000
Bcroro 69400

I[)KGPGJ'IO: CKJIaICHO aBTOPOM

TakuM 4YWHOM MH MOXEMO pO3paxyBaTh KOE(DIIIEHT EKOHOMIYHOT

edexTuBHOCTI 3a hopmyiioro 3.1.

E=P/3

(3.1)

ne P — pe3ynbratu BUpOOHHUIITBA (€KOHOMIsS), 3 — BUTpaTH Ha OTPUMAHHS

JAHOTO PE3ybTary.

E = 70125 / 69400

= 1,02, To6T0 > 1, MmO O3Ha4Yae XOpOIly CTYIiHb

€KOHOMIYHO1 eeKTUBHOCTI. KpiM 1IbOro, Mu BBaKaeMo, 110 MOIIIICHHS CHCTEMHU

CTUMYJIIOBaHHS CIIPUATUME 3POCTAHHIO 00CATY MPOJAXKIB 1 MPUOYTKY.

Tabomnuis 3.9

Po3paxyHok eKOHOMIYHOT €()eKTUBHOCTI BiJ] BIIPOBAKESHHS

3aMpOTIOHOBAHOI CUCTEMHU CTUMYITFOBAHHS Tpalli IEPCOHATY

Butparu CxopoueHHs Pesynprar
IUTMHHICTI KaJpiB Ha
75%
[Momryk, BiOip, | 8500 rpu
migoip OJIHOT'O
MpaliBHUKA




Opranizanis BTpayae | 93500 rpH
yepe3 TUTMHHICTh
KaJpiB

BnposamkeHHs 70125 rpH.
3aIMpONOHOBAHOT
CUCTEMH
CTUMYJTFOBAHHS TIpaili
MepcoHaITy

3aranpHa BapTicth | 69400
BUTPAT

Koedirient 1,02
€KOHOMIYHOT
€(hEeKTHUBHOCTI

Jlxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM
HeoOxingno Bu3Hauutu mnokazHuku NPV, ix pe3ynbratd po3riisiHEMO B
tabmu 3.10.
Ta6munsa 3.10
Omninka e(peKTUBHOCTI IHBECTHUI[IHHOTO MPOEKTY 3 MiJBUIICHHS MOTUBAII1i

nepcoHany TOB «Cinbro-®ym»

[ToxazHuku PesynbTar
CraBKa TUCKOHTYBaHHS 21%
Yucra npuseneHa Bapticts (NPV) 60556,16
[naexc peHTabeTbHOCTI 0,554
Buytpimas sHopma goxoanocti (IRR) 9,79%
CTpox OKyIHOCTI 1 pik 2 Micsus

JI>kepesno: CTBOPEHO aBTOPOM

Otxe, 3ampoOIOHOBAHI 3aX0JH IIOJO MiABUINECHHS MOTHBAIIl IIEPCOHAITY €
MpUBAOIUBUM JUIsl BIPOBaKeHHS. O4YIKY€ThCS BHYTPINIHA HOpPMa JIOXOJHOCTI
iHBecTulid y po3mipi 9,79%. Cepenniii cTpok OKyMHOCTI (hiHAHCOBUX 3acO0iB y
IIIBHUIIICHHS MOTHUBAIIi IepcoHaTy ckiagae 1 pik 2 MicsIls.

TakuM 4YMHOM, 3aCTOCOBYIOYM 3alpOINOHOBaHI HAMH PEKOMEHJAIIIi,
MIATPUEMCTBO OTPUMAE 3MEHINEHHS IUIMHHOCTI KajapiB, 1 B 3B'SI3KYy 3 UM
oprasizailisi 3MokKe MIHIMI3yBaTH BUTPATH Ha TEPCOHAN, a BHACHIJOK 3POCTAHHS
o0csry npoaaxy 30UTBIIUTH MPUOYTOK, TaK SIK MEpCcOHaN Oyje 3allikaBlIeHUN B

MpoIieci mpaili B JaHii opraHizaiii.




BucHoBku 10 po3ainy 3

[IpoaHanizyBaBIIM KOMIAHIIO 3a OCTaHHI 3 POKM 1 310paBIIM JTOJATKOBY
iHopMaIlito, MOB'A3aHy 3 JIJIBHICTIO 32 OCTaHHI 5 POKIB, MOKHa CKa3aTH, IIO
KOMIIaHisI He po3po0isija HOBI MPOEKTH MPOTATOM JOCHIHUX MEPIOAIB.
OHOBJICHHSI TPOAYKTY 1 PO3LIMPEHHS MOCIYT NPAaKTUYHO He BinOynucs. [Ipoextu
He Oynu po3poOieHi y 3B'13Ky 3 TuM, 1m0 TOB «Cinbno-®yny» 3amydano B mporec
3MIH PI3HUX YYaCHHMKIB BUPOOHMYOTO MPOILIECY, KOKEH 3 SIKUX Ma€ CBOI IHTEpECH,
3aBJaHHS Ta IUJIl, HEOJHO3HAUYHI 1]€i, OYIKyBaHHS, EMOI[IIHI MepeKUBAHHS 1
CTpaxu, MOB'SI3aHl 3 MOXJIMBI Hacuinku, KoxkeH ydacHMK Mae CBiii ocoOuCTHil
ychimmHuid abo HeBAaMWil JOCBiA, SKUW Oe3MoCepeHhO BIUIMBAE HAa HOTO
IISIIBHICTD.

Jliss Toro mo O yJOCKOHAJWTH ICHYIOUY CHUCTEMY CTHMYJIIOBAaHHS IMparli
nepcoranry TOB «Cinpno-®yn» HeoOX1THO MPaBUILHO BUKOPUCTOBYBATU HasBHI
B Oprasizailii MO3UTHBHI MOMEHTH 1 TOCTapaTHCs JIKBITyBaTH (aKTOpH, SKi HE
HiATPUMYIOTH 3aJJ0BOJICHICTh TIpaIelo CIIBPOOITHUKIB.

[IpoBenenuii aHayli3 aHKETyBaHHS MiATBEPKYE, IO MaTepiadbHI BUILIATH
BKJIFOUYCHUX CIIMCOK 3HAUYYIIMX MOTHUBYIOYUX (aKTOpIiB CIIBpPOOITHHUKIB Ha
nignpuemctsi TOB «Cimpno-®ya». Tomy nmoTpidHO moOyayBaTH TaKy CHCTEMY
peMilOBaHHs, sika OyJe 3aJ0BOJIBHITH CIIBPOOITHHMKIB 1 HaJaBaTH TO3UTHUBHY
IUHAMIKY Ha €()eKTUBHICTH JAISILHOCTI OpraHizaitii.

Takum YuHOM, 1O O BHUPIMUTH TpoOIeMy 3 (PIKCOBAaHOIO IIPEMIEIO,
MOTPIOHO BHOPOBAAUTH CUCTEMY (opMyBaHHS 3MIHHOI YAacCTHHU TPOIIOBOT
BuHaropoau Ha 6a3i KPI.

['pommioBe ctumymtoBanHs nepcoHany Ha 6a3i KPI crumymoe cniiBpobiTHHKA
Ha JIOCATHCHHS BHUCOKHMX I1HJMBIIyaJdbHUX PE3YIbTATIB, a TaKOX 10 30LIbIICHHS
HOTO BHECKY B KOJIGKTHBHI PE3YJIbTaTH 1 JOCSITHEHHS, B BUKOHAHHI CTPATET1YHUX
[IJIEW KOMITaHI].

Kepisuuursy TOB «Cinpno-®@yn»  moTpiOHO BUKOPHCTOBYBATHM Takl

HeMaTepiaJibH1 BUHATOPOJIU:



- IOpoIKcaHi 1 1o0pe BUAUMI €Tanu Kap'€pHOro pocCTy;

- BU3HABATHU 3aCIYTH IiJIETIIOT0;

- IPOBOAUTH KOPIIOPATHUBHI BEUOPH YaCTillle, HIXK J[Ba Pa3u Ha PIK;

- rHy4ykuid rpagik pobouoro 1 BuibHOro uacy. IIpioputetn mnpu
IUIaHYBAaHHI Yacy BIAIOYMHKY;

- XOpoIlll YMOBU Mpalll Ta opraHizaimii poO04oro Micis MpaliBHUKIB.
[IpioputeTn B OTpuMaHHI HOBOTO oOanHaHHs. KaHnenspchbki mpuiaaas BUCOKOT
SIKOCTI, II10 MEePEeIaeThCsl BiJl OJHOTO Kpalioro paboTHHUKA Tepioja A0 1HIIOTO;

- 3aJly4eHHsI CIIBPOOITHUKIB 10 MpoLiecy NPpUUHATTA pimieHb. Hamanus
OUTBIIMX TIOBHOBa)XEHb KpallUM  CIIBpOOITHHKAM. BuuieHHs Xopommx
NpaIliBHUKIB 3 CHCTEMH TOCTIHHOTO KOHTPOJIO 3a ix poboror. Hananus
MO>KJIMBOCTI IIPAI[iBHUKAM MPEICTABISATH KEPIBHUKA B HOTO BIJICYTHICTH;

- HaJaBaTH BIATYJIM CIIBPOOITHHKAM 3a TMEBHI 3aciyru (MEepeBUILECHHS
wiany po6otu Ha 10% 1 6isbie) 1 B pas3i notpedu;

- BBEJICHHS PI3HUX OOHYCIB /IS CHIBPOOITHUKIB OpraHizaiii (mianucka
Ha JKypHaJIH, oIjlaTa 4jeHCTBa B KiIy0ax abo acorrialfisx 3a BUOOPOM IpalliBHUKA,
OE3KOIITOBHI 00111, 3HUKKH Ha 3aHSTTS B CIIOPT3ali).

— KOHKYpCH Ta 3MaraHHsi. Pa3 Ha Micsip npoBoautu KOHKypcH "Camuii
BBIWIMBHUH MpaIliBHUK" 1 TaK JIaJIi.

[Ilo6 BupimuTH mpOOJIEMy, sSKa TOB’sA3aHA 3 MOJKJIMBICTIO HaBUYaTHCH,
MABUIITYBATH KBali(iKalliro 3a paxXyHOK OpraHizaiii:

- HampaBUTH Ha TpeHIHr «EMonilauii iHTenekT» poOitHukie TOB
«Cinpro-Oya» ;

- IPOBECTH TEXHIYHE HABYAHHSI CTIBPOOITHUKIB;

- HanpaBUTH Ha Oi3Hec-TpeHiHT KepiBHUKIB TOB «Cimpno-Dya».

3acTOCOBYIOUH 3alIPONIOHOBAaHI HAMU PEKOMEH A, MiIPUEMCTBO OTPUMAE
3MEHUIEHHS TUIMHHOCTI KaJpiB, 1 B 3B'A3KY 3 IIMM OpraHizallis 3MOKe MIHIMI3yBaTH

BUTPATU HA MEPCOHAN, a BHACHIIJIOK 3pPOCTAaHHS O0O0CSATYy MPOJaXy 30UIBIINTH



npuOyTOK, TaK fK MepcoHaJ OyJe 3allKaBICHH B IMpoleci mpaul B JaHId

oprasizartii.



BUCHOBKH

B ymoBax 1uHaMiuHOI TypOYJIEHTHOCTI PUHKY, aKTyaJIbHOIO MPOOIEMOIO
rOCTOJIapIOI0YUX CYO’€KTIB € THUTaHHS MiJBUIICHHS €PEeKTUBHOCTI JISJIBHOCTI Ta
MOCUJICHHST  PIBHS  KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI.  ChOTrojHI Tepes KOXXHHUM
KEpIBHUKOM MIANPUEMCTBA TMOCTAa€ MUTAHHS YCHINIHOI OpraHizamii podoTu
npamiBHuKiB. EdexTuBHa cucTteMa MOTHBAIlll Ta CTUMYJIIOBAaHHS TMEpPCOHATY
HiANPUEMCTBA 3/1HCHIOE Oe3MocepeHid BIUIMB Ha SKICTh pOOOTH MEpCOHANY;
dbopMyBaHHs CIPHUSITINBOTO  MOPAJIBHO-TICUXOJIOTIYHOTO  CEpEeJOBHINA B
KOJICKTHBI; BYACHICTh BUKOHAHHS BCIX 3aBJaHb; IUIMHHICTH MEPCOHANY, TOIIO.
To6T0 NEpPCOHAT  MMiIMPHEMCTBA € OCHOBOIO 3a0e3MeYCHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ IIIMPUEMCTBA Ta MEPEAyMOBOIO  (OPMYBaHHS
CUCTEMU €(PEKTHUBHOTO MCHEPKMCHTY.

[TinnpuemctBo TOB «Cinpno-®dya» ycmimiHe, po3BUBaK4Ye, Mae€ BCI
NEepeyMOBU IS TMOJANBIIOrO po3mupeHHa. Bci mnokazHuku (¢iHaHCOBO-
€KOHOMIYHOTO CTaHy OUIbIl HDK CTaOUThHI. AJle B TUIaHI CTUMYJIIOBaHHS Ta
yIOpaBIiHHA TIEPCOHANY € TOMWIKH. [Ipo 1me cBa4aTh 1 BIATYKH B COIIAIbHUX
Mepexax 1 TMOCTIMHUH TMOIIyK HOBOTO IEPCOHANy 1 JIOCHTh 4YacTi HEraTHUBHI
BIJICYKH caMoOTO MepcoHany. MoTuBarliiiHi (hakTopu HEe MOBHHHI 3BOJUTHCH TiTbKH
10 (iHAHCOBHX.

TakumM uYMHOM, TIpOaHaNi3yBaBIIM BCIO 1H(OpPMAIIO TPO CUCTEMY
ctumyitoBanHs niepconany B TOB «Cinbno-®ya», MoxkHA BUAUTATH P IPOOIEM:

- MIOTaHO PO3BUHEHE MOpajbHE CTHUMYJIIOBaHHS, IO HE MIATPUMYE
3aJI0BOJICHICTH MpAIeo Ha HAJC)KHOMY PiBHI;

- HE HAJAEThCS MOXKIMBICTH BUUTHCS, MIABUILYBATH KBamiikariiro 3a
paxyHOK opraHizailii psoBuM (paxiBIisim.

TakuM YymMHUM iCHyIOYa CHUCTEMa MOTHBAIli Mae OyTH MeperisHyTa Ta
noTpedye yA0CKOHATEHHS.

[IpoananizyBaBIIM KOMIMaHIIO 3a OCTaHHI 3 POKU 1 310paBUIM JOAATKOBY

iH(dopMallito, MoB'sI3aHy 3 JISUIBHICTIO 32 OCTaHHI 5 POKIB, MOXKHa CKa3aTH, LIO



KOMIIaHil He po3po0isija HOBI MPOEKTH MPOTATOM JOCHIIHUX MEpIOAIB.
OHOBIIEHHSI IPOAYKTY 1 PO3IMIKUPEHHS MOCIYT NPAKTUYHO HE BiaOynucs. [IpoekTtu
He Oynu po3podiieHi y 3B'3Ky 3 TuM, 1m0 TOB «Cinbno-®yn» 3amydano B mpouec
3MiH PI3HMX YYaCHHMKIB BUPOOHMYOTO MPOILIECY, KOKEH 3 SIKUX Ma€ CBOI IHTEpECH,
3aBJaHHS Ta IUJII, HEOJHO3HAUYHI 11€i, OYIKyBaHHS, EMOIlIHI NepeKUBaHHS 1
CTpaxu, MOB'sI3aHl 3 MOXJIMBI Haciuiku, KokeH ydacHHK Mae CBiii ocoOucTuii
ychimHuid abo HeBAadWil JOCBiA, SKUW Oe3MocepeHhO BIUIMBAE Ha HOTO
IISTIBHICTD.

s Toro mo O yJOCKOHAJIWTH ICHYIOUY CHUCTEMY CTHMYJIIOBAaHHS Mpaili
nepconany TOB «Cunbno-®yn» HE0OXiAHO MPaBUIBHO BUKOPUCTOBYBATH HasiBH1
B OpraHizaiii MO3WTUBHI MOMEHTH 1 MOCTAapaTUCs JIKBIAYBaTH (aKTOpH, SIKI HeE
HiATPUMYIOTH 33JI0BOJICHICTh MPAIICIO CIIBPOOITHUKIB.

[IpoBeneHuii aHami3 aHKETYBaHHS IMiATBEP/KYE, IO MaTepiaJibHI BHILIATH
BKJIFOUYEHUX CIHUCOK 3HAYYIIMX MOTHBYIOUHUX (DAKTOPIB CIIBPOOITHUKIB Ha
nignpuemctsi TOB «Cimbno-®ya». Tomy noTpidoHO moOyayBaTH TakKy CHCTEMY
pEeMiIOBaHHs, sika OyJe 3aJ0BOJIBHITH CIIBPOOITHHMKIB 1 HaJaBaTH TO3UTUBHY
JTUHAMIKy Ha €()eKTUBHICTh JISJILHOCTI OpraHi3aiiii.

Takum uuHOM, 1O O BUPIMTH NpoOJeMy 3 (IKCOBAHOIO IIPEMIEIO,
noTpiOHO BHPOBATUTH CcUCTeMy (OpPMYyBaHHS 3MIHHOI YacTHHH TPOIIOBOT
BUHaropoau Ha 6a3i KPI.

['pomioBe ctumymtoBanHs nepcoHany Ha 6a3i KPI ctumymoe cniiBpobiTHHKA
Ha JIOCATHCHHSI BHCOKHMX I1HJMBIIyaJdbHUX PE3YIbTATIB, a TaKOX 10 30LIbIICHHS
HOT0 BHECKY B KOJICKTHUBHI PE3YyJIbTaTH 1 JOCSITHEHHS, B BUKOHAHHI CTPATET1YHUX
i€ KoMITaHii.

KepiBantey TOB «Cineno-®ya»  moTpiOHO BHUKOPHUCTOBYBATH Taki
HEeMaTepiaibHI BUHATOPOIN:

- IpOIMcaHi i Jo0pe BUAUMI €Tanu Kap'epHOTO POCTY;

- BU3HABATHU 3aCIYTH IiJIETIIOT0;

— POBOJIUTH KOPIOPATUBHI BEUOPH YACTIIIE, HIK JBA Pa3u Ha PIK;



- THy4ykuid rpagik poboudoro 1 BuibHOro uacy. IIpioputetn npu
IUIaHYBAaHHI Yacy BIJIOYMHKY;

- XOpoIlll YMOBU Tpalli Ta opraHizaiii poO04oro Micis MpamiBHUKIB.
[IpioputeTn B oTpuMaHHI HOBOTro oOsanHaHHg. KaHuenspchki npuiaaast BUCOKOT
SIKOCTI, 110 MepeIaeThesl BIJl OTHOTO Kpalioro paboTHHUKA Mepioja J0 1HIIOTO;

- 3aJly4eHHsI CIIBPOOITHUKIB 10 MpoLecy NpUUHATTA pimieHb. Hamanus
OUTBIIMX TIOBHOBa)XEHb KpalluM  CIIBpOOITHHKAM. BujieHHs Xopommx
OpaliBHUKIB 3 CHCTEMHM TMOCTIHHOTO KOHTpOJIIO 3a ix poboror. Hananus
MO>KJIMBOCTI IIPAIliIBHUKAM MPECTaBISATH KEPIBHUKA B HOTO BIACYTHICTD;

- HaJaBaTH BIATYJIM CIIBPOOITHHKAM 3a TMEBHI 3aciyru (MEepeBUILECHHS
wiany po6otu Ha 10% 1 6isbie) 1 B pas3i notpedu;

- BBEJICHHS PI3HUX OOHYCIB JJisi CMIBPOOITHUKIB OpraHizaiii (mianucka
Ha JKypHaJIH, OIjlaTa 4jeHCTBa B Kiry0ax abo acormialfisix 3a BUOOpPOM IpalliBHUKA,
OE3KOIITOBHI 00111, 3HUKKH Ha 3aHSTTS B CIIOPT3ali).

- KOHKYpCH Ta 3Maranss. Pa3 Ha micsip npoBoauTu KoHKypceu "Camuii
BBIWIMBHUH TpaIliBHUK" 1 TaK JIaJi.

[Ilo6 BupimuTH mpoOJIeMy, sSKa TOB’S3aHAa 3 MOXKJIMBICTIO HaBYaTHCH,
IiBUIIYBAaTH KBaIipiKaIlito 32 paXyHOK OpraHizarii:

- HanpaBUTH Ha TpeHIHr «EMouilHuii iHTenekT» poOitHukie TOB
«Cinpro-Oyna» ;

- IPOBECTH TEXHIYHE HABYAHHSI CIIBPOOITHHUKIB;

- HanpaBUTH Ha O13Hec-TpeHiHT kepiBHUKIB TOB «Cinpno-Dya».

3aCcTOCOBYIOYH 3alPOTIOHOBAaHI HAMU PEKOMEHAITli, MiAMPUEMCTBO OTPUMAE
3MEHIIICHHS TUTMHHOCTI KaIpiB, 1 B 3B'A3KY 3 IIUM OpTraHi3aIlis 3MOKe MIHIMI3yBaTH
BUTPATH HA MEPCOHAN, a BHACHIIJIOK 3pPOCTAaHHS O0O0CSATYy MPOJaxy 30UIBIINTH
npuOyTOK, TaK fAK TMepcoHan Oyje 3allikaBiIeHWH B TMporeci mpari B JaHIA

oprasizarii.
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	ВСТУП
	Актуальність теми. В умовах економічної кризи, перед кожним сучасним підприємством постає виклик враховувати кризові явища ринку, опановувати нову реальність, он-лайн світ, пристосовуватись до роботи в цифровому типу діяльності у мінливій ситуації. У ...
	Тому проблема мотивації працівників є однією з найважливіших в питанні управління, як персоналом, так і організацією в цілому.
	Мотивація працівника може здійснюватися як за допомогою економічних методів, так і за допомогою соціальних та інших методів управління. Однак діяльність будь-якої людини спрямована, перш за за все, на задоволення своїх особистих потреб. І тому для тог...
	Актуальність кваліфікаційної роботи полягає в тому, що в сучасних умовах мистецтво управління людьми стає вирішальною умовою, що забезпечує конкурентоспроможність підприємств і стабільність їх підприємницького успіху. Саме тому останнім століття так в...
	 дослідити методи мотивації і стимулювання персоналу на підприємстві з урахуванням особливостей їх застосування на підприємствах торгівлі;
	 провести аналіз фінансово-господарської діяльності компанії;
	 провести дослідження існуючої системи мотивації та стимулювання персоналу на підприємстві ТОВ «Сільпо-Фуд» і визначити основні напрямки її вдосконалення;
	 визначити вимоги до проекту вдосконалення системи мотивації і стимулювання персоналу на підприємстві ТОВ «Сільпо-Фуд»;
	 розробити проект вдосконалення щодо ефективної системи мотивації персоналу на підприємстві ТОВ «Сільпо-Фуд»;
	 оцінити заходи вдосконалення системи мотивації і стимулювання персоналу на підприємстві ТОВ «Сільпо-Фуд».
	Останні десятиріччя умови ринку, що склалися в Україні, харектиризуються достатньо нестабільними чинниками. Це відображається в тому числі і на ринку праці.  Питання мотивації робітника постає з іншого кута, оскільки потрібно задовольнити не тільки по...
	Мотивація була ретельно досліджена рядом вчених. В середині двадцятого століття виникли найбільш важливі мотиваційні теорії, а саме ієрархія потреб Маслоу (1943), двофакторна теорія Герцберга (1959) і теорія очікування Врума (1964). Ці дослідження бул...
	Зазвичай вважається, що мотивацію працівника можна розрізнити по внутрішньої і зовнішньої мотивації. Одна з перших спроб провести цю відмінність була в теорії двухфакторной теорії Герцберга. Проте, дискурс про внутрішню і зовнішню мотивації триває до ...
	Взаємозв'язок між мотивацією співробітників і ефективністю роботи вивчалася і раніше, наприклад у працях Врума [15]. Але високі статистичні відносини між ними не були встановлені.
	Незважаючи на це, пізніше дослідження вирішили, що мотивація співробітників і ефективність роботи дійсно взаємопов'язані.
	Це співвідношення вивчається в даній роботі, і мета полягає в тому, щоб надати корисну інформацію менеджерам про те, як можна підвищити продуктивність співробітників, мотивуючи їх внутрішньо або зовні.
	Різноманітність на робочому місці створило для менеджерів значну масу проблем, а велика різниця між співробітниками в кожній організації означає, що не існує кращого способу вирішення цієї проблеми. Те, що мотивує одного працівника працювати дуже добр...
	Мотивація є ключовим питанням в системі управління персоналу. Будь-які зміни в системі управління персоналу, нововведення, автоматично впливають на зміни в системі мотивації. Сюди відноситься окрім суто механічних дій по відбору, навчанню та супроводу...
	Проблемам мотивації праці присвятили свої наукові роботи такі вітчизняні та зарубіжні вчені, як: А. Афонін, К. Альдефер, В. Врум, О. Віханський, Ф. Герцберґ, Г. Дмитриєнко, О. Кузьмін, Н. Любомудрова, Д. Мак-Ґреґор, Д. Мак-Клелланд, А. Маслоу, Е. Мейо...
	1.2 Особливості впровадження сучасних методів мотивації в компанії сервісних послуг
	Система винагороди співробітників складається з політики, процесів і практики організації винагороду своїх співробітників в союзі за їх внесок, навички та компетентність і їх ринкову вартість. Він виникає в рамках філософії, плану і політики винагород...
	Системи винагороди працівників мають механізми у формі процесів, практик, структур і процедур, які будуть забезпечувати і підтримувати відповідні типи і рівні оплати, пільг та інших форм.
	Система винагород складається з фінансової винагороди (фіксована і змінна оплата) і співробітника які разом містять загальну компенсацію. Система також включає нефінансові винагороди (визнання, похвала, досягнення, відповідальність і особистісний ріст...
	Сервіс по особистим інтересам. Це означає, що має бути справедливий розподіл багатства. Один тест на справедливість наскільки добре підтвердити той факт, що успіх установи знаходиться в руках людей на кожному рівні. Багатство і цінність установи, в по...
	Мета винагороди.Система винагороди дуже важлива в будь-якій організації, як процес, який контролює ставлення людини всередині організації. Це допомагає стверджувати не тільки ефективність по відношенню до поточних цілей, але також визначає можливість ...
	За словами Лоулера, менеджери компанії можуть структурувати систему винагород, щоб зменшити кількість прогулів, пов'язуючи бонуси з рівнями відвідуваності.
	Цей план особливо позитивний в компенсації за низький вміст роботи та погані умови праці це не може бути змінено. Крім того, деякі з робочих місць в компаніях з управління нерухомістю можуть бути легко і рутинно і тому можуть бути відсутніми мотивацій...
	Потенціал компанії збільшується за рахунок ефективності роботи співробітників, що, в свою чергу, може бути ослаблена ефективна система винагород. Портер і Лоулер пропонують зв'язок між продуктивністю і винагородою.
	Фінансова винагорода. Багато фінансових бонусів доступні. Деякі з цих бонусів дають працівникові грошові кошти. Стимули, засновані на ефективності в порівнянні з бюджетом, якістю або іншими заходами, можуть використовуватися як швидке фінансове стимул...
	Нефінансова винагорода.Організація з позитивними устремліннями могла б надати модель, в рамках якої можна було б досягти високого рівня мотивації через системи нефінансового винагороди шляхом надання можливостей для навчання та розвитку. Але навички о...
	Визнання ‒ це оцінка виконання організацією акту, скоєного командою або членом команди. Це підхід до прояву вдячності за особливі або додаткові зусилля, що вживаються працівником всередині організації. Визнання має дві важливі мети; заохочувати співро...
	Зворотній зв'язок і конструктивна критика важливі для загального розширення і розвитку працівника. Негативне підкріплення, таке як вказівку на помилки і загроза співробітникам роботою звільнення, може привести до того, що співробітник відрегулює свою ...
	Позитивні відгуки мотивують співробітників працювати в команді. Співробітник принесе відповідь як «Я не знаю, але я це з'ясую» або «це не моя робота, але я знайду того, хто зможе вам допомогти».
	За словами Герцберга, менеджери не мотивують працівників, надаючи їм більш високу заробітну плату, більше переваг або символів статусу. Замість цього співробітники мотивовані своїми власними позитивними досягненнями
	чогось відчутного у вимогливій задачі. Завдання менеджера - не мотивована співробітників щоб виконати свої завдання, менеджер повинен надати людям можливість виконати своє завдання, щоб вони стали мотивованими.
	Надаючи можливість змінити місце роботи, менеджер рішуче поставив співробітників перед новими проблемами, і це дозволить співробітникам докласти всіх зусиль, щоб виправдати очікування [Stone 2003].
	Таким чином, це створює сприятливе середовище для більшої мотивації і продуктивності в організації.
	За словами Герцберга, менеджери не мотивують працівників, надаючи їм більш високу заробітну плату, більше переваг або символів статусу. Замість цього співробітники мотивовані своїми власними намаганнями досягти  чогось відчутного у складному завданні....
	Це часто реалізується через зміну співробітниккам робочих місць, відділів або функцій, особливо частий підхід піддавати співробітників вирішеннюскладної задачі. Це дуже бажано для співробітників, які були на одній і тій же роботі протягом тривалого ча...
	Таким чином, це створює сприятливе середовище для більшої мотивації і продуктивності в організації. (1)
	Також рекомендується проаналізувати культурний вимір, що є основоположним у всіх аспектах організаційного життя. Навіть в цих організаціях де культурним наслідкам приділяється мало уваги, важливо знати, які цінності і дії керуються ідеями, значеннями ...
	Дослідження показали тісний зв'язок між культурою і продуктивністю. Проте, сильні культури, які не стверджую, що адаптація може завдати шкоди організації. Загроза для багатьох успішних компаній полягає в тому, що культура стає встановленою, і компанії...
	Дивлячись на абстрактну реальність, щоб краще зрозуміти проблеми і складність організаційної культури для продуктивності, тепер ми можемо зробити запис виміри культури. Багато підходів і теорії були створені для пояснення культурних відмінностей і їхв...
	Хофстед використовував дослідницький підхід до дослідження, щоб розробити модель свого культурного виміру, використовуючи відповіді з особистих амбіцій і переконань працівника. Хофстед і його колега провели аналіз у відмінності між країнами і тим сами...
	Культурний вимір дистанції влади описується як відношення нерівності влади в даному культура. Це розглядається як осмислення міжособистісної влади і впливу, яке відображає думку менш потужний член ієрархії. Дистанція влади є самодостатньою в логіці, щ...
	Хофстед стверджує, що національна культура встановлює ступінь, в якій дистанція влади приймається і підтримується соціальним середовищем. Хофстед також стверджує, що культура встановлює ступінь дистанції влади. Для нього схильність сильних в організац...
	У компаніях з меншою дистанцією влади децентралізована структура прийняття рішень менш сконцентрована на влада, яка проектує піраміди організації. більш того, невелика частина керівного персоналу з ідеальним начальником як винахідливого демократа і ба...
	Більш того, менеджери залежать від своїх формальних правил, і від підлеглих очікується, що робити. Уникнення невизначеності відображає опозицію змін і характер прийняття ризиків окремих людей з різних країн. Оскільки більшість проектів є компонентами ...
	Зацікавлені сторони від слабшого індексу уникнення невизначеності радують інновації, приймають більш високий рівень ризику і спокійні з відкритою навчальної ситуацією. Члени команди схильні краще протистояти стресу і візьміть робочі пакети з більш низ...
	Індивідуалізм / колективізм передає рівень, на якому індивід включається в групу. Це використовується для визначення точки, в якій культура цінує індивідуальні досягнення, а не підкреслює інтереси групи. Індивідуалізм означає слабо згуртовану соціальн...
	Колективне суспільства, з іншої точки зору, підкреслюють усвідомлення «Ми», колективну ідентичність, емоційну залежність, групову солідарність, поділ та групові рішення [14]
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