MiHicTepcTBO OCBITH | HAYKH YKpaiHU

OnecbKkuil HAlIOHATBLHUM TEXHOJIOTTYHUI YHiBepCUTET

DaKynbTET MEHEOHCMEHMY, MAPKEMUHSY Ma NYOIIYHO20
AOMIHICMPYBaHs

Kadenpa mapxkemuney, nionpuemnuymea i mopeisni
Cryninp BUIIOi OCBITH — nepwuti (bakanasp)
CnemanesHIicTh 075 « Mapxkemuney
OcgitHbo-nipodeciiina nporpama «MapkemuHey

KBAJII®IKAIIIMHA POGOTA BAKAJIABPA

Ha TeMy: Po3po0ka MapKeTHHTOBHX METO/IIiB Mi/IBUIIEHHS
KoHKypeHTo3aaTHOCTI mpoaykuii TM «ABK» pist TOB «Cinbno-®yn»

N ®OP KPB.MIIiT.1.88-03.1.1.7

3n100yBauku 3agopoxnoi O.0.

4 xypcy rpynu EM-481
KepiBauku npod. Mapaap M.P.

cT. BuKJ. ['onogonrok O.M.

KBanigikaniiina po6oTa 10nycKa€eTbCcs 10 3aXUCTY

Pimenns kapeapu Bin «15» uepBus 2024 p., nporokon Nel7

3aBimyBau Kadenpu MapKeTUHTY,
MiATPUEMHHIITBA 1 TOPTiBIII npod. Bomongumup JIATOAIEHKO

Opneca — 2024 pixk



OJECBKUI HAHIOHAJIBHUM TEXHOJIOTTYHUHN YHIBEPCUTET

HABYAJBHO-HAYKOBUM IHCTUTYT NPUKJIAJTHOI EKOHOMIKH I
MEHE/KMEHTY im. I'.E. Beiinmreitna

DaKyNIbTEeT MEHEOHCMEHMY, MAPKEMUH2Y ma nYOIIYHO20
AOMIHICMpPYBaHHs

Kadenpa mapxkemuney, nionpuemnuymea i mopeisiui
CtyniHp BUIIOI OCBITH nepwuii (baxkanasp)
CrnemaneHICTh 075 « Mapxemuney
OcgitHbo-nipodeciiina nporpama «Mapxemurey

3ATBEPJKYIO

3aB. kadeapu

«27» Bepecns 2023 p.

3ABJIAHHSI HA KBAJII®IKAIIMHY POBOTY BAKAJIABPA

3100yBayIli _
Oneni 3A/10POKHIH

1. Tema mnpoekty (pobotu) Po3poOka MapKEeTHHTOBHX METOMIB  MiABUIICHHS
koHKYypeHTo3naTHocTl npoaykiii TM «ABK» mig TOB «Cinbpno-®Pymy Ta KEPIBHUKA JI.T.H.,
npod. Mapmap M.P.. cr. Bukin. [omomoHrok O.M. 3arBepmkeni Hakazom OHTY Binx
«27» BepecHs 2023 poky Ne 542-03 ta vy penakiii, 3aTBEpHKEHIA HAKA30M BiJ «9)» JIIOTOTrO
2024 poxy Ne 88-03
2. CTpok mogaHHs CTYyACHTOM MPOoeKTy (podotn)__ 15.06.2024 poky
3. BuxinHi naHi 10 npoekTy (pob6otH) aHamiTuuHi gaHi nignpuemMctBa TOB «Cinpno-Dymy
ta KOHKYpeHTIB TM «ABKy», Mmarepiaiy HayKOBUX OVOIIKAIIWA 3 IMUTAHb KOHKYPEHTHOL
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Iliomeepoocyro, wo 6 Keanigixayiniti podbomi 6i0CYMHI NOPYUEHHS HOPM aAKa0eMiuyHoi
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AHOTALIS

1o kBanidikariitnoi poootu CBO «bakanaBp» 3100yBauku 3agopoxHnoi O.0.

VY kBamidikaniiHid podOTI PO3IISHYTI MUTAHHA PO3POOKH MAapPKETUHIOBHX
METO/IB MIABUILEHHS KOHKYpeHTOo3JaTHOCTI mopo3uBa TM «ABK» mns TOB
«Cinpno-dyay»

KBanidikauiitna pobota ckiagaeTbes 31 BCTYNY, TPbOX PO3/LIiB, BUCHOBKIB
Ta MPOTIO3HUIIii, CTUCKY BUKOPUCTAHUX JKEPEIL.

Meroto gaHoi kBasiikauiifHoi poboTH € po3poOKa MapKETUHIOBUX METO/IIB
niABUIICHHS KOHKypeHTo3natHocTi npoaykiii TM «ABK» mns TOB «Cunbrno-
DOy».

O6'extoM mocnimxeHHs € TisbHICTE TM «ABK» Ha puHKY KOHIUTEPCHKUX
BUpOOIB Ykpainu, 30kpema B mepexi cynepmapkeTiB TOB «Cinbno-®yny.

[IpenmeToM IOCHIIPKEHHS € MAapKETUHIOBI METOAM Ta IHCTPYMEHTH, ILO
BUKOPUCTOBYIOTbCSL ~ JUI  HIABMILEHHS  KOHKYPEHTO3/JaTHOCTI  HPOAYKIT
™ «ABK».

Jlns mpoBeneHHsS aHai3y JOCHIIKEHHS KOHKYPEHTO3JaTHOCTI MPOIYKIIil
™ «ABK» y TOB «Cinpnio-®ya» Tta po3poOKd MapKETUHTOBHX METOJIB OyiH
Bukopuctani metoy PESTEL-ananizy pans BIiuMBY 30BHIMIHIX (DakTOpiB Ha
HIANPUEMCTBO, MOJENb H'TH cuil KoHKypeHuii M. Iloptepa, marpuns «rtoBap-
punkn» 3a [. Aacoddom nmst po3poOKu CTpaTeriyHUX PIllICHb.

3aranbHui  00csIT poOoTH cKkiagae 94 cTopiHKH, 3 HHUX 85 CTOPIHOK
OCHOBHOTO TeKcTy. PoOora wmictuth 26 pucyHKiB, 25 TaOnuib, CIUCOK

BUKOPHUCTAHUX JHXKEPEN CKIIANAETHCA 3 36 JKEpe.
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BCTYII

VY cydacHUX yMOBaX pUHKY, KOJIM KOHKYPEHIIis] cepe/] MATMPUEMCTB JOCATAE
BHUCOKOI'O pIBHS, NMUTAHHS MIABULIEHHS KOHKYPEHTO3JATHOCTI MPOAYKIi CTae
HaJ3BUYANHO aKkTyadbHUM. KOHKYpEHIIisl COHYKAa€e MIAMPUEMCTBA 10 MTOCTIHHOTO
BJIOCKOHAQJICHHSI CBOiX MapKETHMHTOBHMX CTpAaTerid Ta MIAXOIB IS 3aIy4eHHS 1
yTpuMaHHs cnokuBadiB [1]. OgHuM 13 NpPOBIAHUX BUPOOHUKIB KOHJIUTEPCHKHUX
BupoOiB B Ykpaini € TM «ABKy», mponaykuis skoi mpejcTaBieHa B MeEpexi
cynepmapkeriB TOB «Cinpno-Dyay».

B ymoBax cydacHOro KOHKYPEHTHOTO CEpEIOBHINA Ha PUHKY TPOAYKTIB
XapuyyBaHHs, KOMITaHii 3IITOBXYIOTHCS 3 YUCIICHHIMH BUKJIMKaMH, 1110 BUMararTh
MOCTIHHOTO BJIOCKOHAQJICHHS MAapKETHHTOBUX CTpaTerid mis  3a0e3redyeHHs
KOHKYpPEHTO3/1aTHOCTI ixHBOI mpoaykmii. KoHKypeHIlis cepen MiINpHEMCTB €
BaXJIMBOIO, OCKIJTbKM BOHA CTUMYJIIOE€ 1HHOBAIlii, MOKpaIlye SKICTh TOBapiB Ta
MOCIYT, a TaKOoX CHpHs€ 3HIDKEHHIO I[IH JJis crhoXuBayiB. be3 edekTuBHOI
KOHKYPEHI[li KOMITaHii PU3UKYIOTh BTPATUTH CBOi MO3UIli Ha PUHKY, IO MOXE
IIPU3BECTH 70 3MCHIIICHHS IPUOYTKIB 1 HABITH BUXOY 3 PUHKY [2].

I'pamotHEe pO3pOOJICHHS MaApPKETHHIOBOI cTpaTerii IMoJ0 IiJBHUINCHHS
KOHKYPEHTO3/JaTHOCTI MPOJYKIi € KPUTUYHUM, OCKUIBKH JIO3BOJISE KOMIIAHISM
ajanTyBaTUCA 10 3MIH PHHKOBHX YyMOB, pearyBaTd Ha HOBI TEHJCHIII Ta
3aJI0BOJIBHATH TOTpebu crnoxuBaviB. ToproBa mapka «ABK», sika € omHieo 3
MPOBITHUX Y chepi BUPOOHUIITBA KOHIUTEPCHKUX BHPOOIB B YKpaiHi, MOBHHHA
ajanTyBaThCAd A0 3MIH PHUHKOBHX YMOB Ta CIOXHWBYUX BIOA00aHb, 100
3ayMmaTucs KoHKypeHTo3natHor. TOB  «Cimemo-®Oyay, Oyayuw oOmHHUM i3
HAHOUTHIIUX TUCTPHUO'IOTOPIB TPOJYKTIB XapyyBaHHS B YKpaiHi, € KIIOYOBHM
naptHepoM i peamizamii mpoaykmii TM «ABK». Tomy nmocnmimkeHHS Ta
po3poOka  e(DEeKTUBHMX  MApKETHHTOBHX  METOMIB IS MIJBUIIEHHSA
KoHKypeHTo3aaTHocTi npoaykuii TM «ABK» B mepexi TOB «Cinbno-®yn» €

HaHSBanﬁHO BaXJINMBHUMH.
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AKTyalpHICTh TEMH 3YMOBJIEHA HEOOXIAHICTIO ajanTtauii MANPUEMCTB 10
IIBUJIKO 3MIHIOBAHUX YMOB PUHKY, MiJBUILIEHHSIM BUMOT CIIOXHBAuiB JO SIKOCTI
NPOAYKIIi Ta cepBiCy, a TaKOX HEOOXIAHICTIO 3a0e3MedyeHHs CTaOLIbHOTO
3pOCTaHHS NPOAAXIB y KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBUIILI.

Meroto gaHoi kBaniikauiifHoi poOOTH € po3poOKa MAPKETUHIOBUX METO/IB
NIABULIEHHS! KOHKypeHTo3aatHocTi npoaykuii TM «ABK» mana TOB «Cinbno-
DOy».

JIJIsl TOCSATHEHHS TTOCTABJICHOT METH HEOOXiTHO BUPIITUTH TaKi 3aBAaHHS:

- BUBYMTH  TCOPETUYHI  3acajii  TMIiABUIIECHHS  KOHKYPEHTO3JAaTHOCTI
NPOIYKIIii;

- HaJIaT¥ XapaKTePUCTUKY MAapPKETUHTOBOI JIISIILHOCTI MiAMPUEMCTBA;

- MPOAHAJII3yBaTH KOHKYPEHTHI MepeBaru MpoayKIlli KOHKYPEHTIB;

- MPOAHAJII3yBAaTH CIIOXKHUBY1 BIIOJO0AHHS;

- OI[IHUTH KOHKYPEHTO3/IaTHICTh MPOAYKIIii;

- OOIPYHTYBaTH HamNpsMU  MIiABUIIEHHS PIBHI  KOHKYPEHTO3JaTHOCTI
IPOJTYKIIIT;

- po3poouTH IIPOEKT 3aX0/I1B 1010 MMIBUILIEHHS piBHS
KOHKYPEHTO3/IaTHOCT1 MPOTYKIIii;

- 3p0OUTH TMPOTHO3 e(PEKTUBHOCTI peamizaiii 3amporOHOBAHOTO TIPOEKTY
3aXO0/I1B.

O06'exTom pochimkerHs € aisapHICTh TM «ABK» Ha prHKY KOHIUTEPCHKUX
BUpOoOiB YKpainu, 30kpema B mepexi cynepmapkeTiB TOB «Cinbro-Dyny.

[IpeameromM IOCHIIKEHHS € MapKeTHHTOBI METOAW Ta IHCTPYMEHTH, IO
BHUKOPHWCTOBYIOTBCS  JUISI  TIABUIICHHS  KOHKYPEHTO3JaTHOCTI  TPOIYKIIii
T™M «ABK».

[IpakTiyHa 3HAYymIiCTh POOOTH TOJATAE B MOXKIUBOCTI BIPOBAKEHHS
PO3POOICHIX MapKETUHTOBUX METOJIIB Ta 1HCTPYMEHTIB y MisibHICTh TM «ABK»
ta TOB «Cinpno-®yn». lle 103BONMTH MIABHIMUTH KOHKYPEHTO3JaTHICTH
MPOAYKIli, 30UIBIIMTH PUHKOBY YacTKy Ta MOKpAIIUTH (PIHAHCOBI PE3yibTaTH

KOMIIaHii.
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BUCHOBKH TA ITPOIIO3UIIIT

VY xBaniikamiiHiil po6oTi 0ys10 TPOBEIEHO BCEOIYHE TOCTIIKEHHS 3 METOIO
MNIABULIEHHS  KOHKypeHTo3aaTHocTi mpoaykuii TM  «ABK» y  mepexi
cynepmapkeTiB TOB «Ciabno-Oyny.

Byno po3riasHyTo TEOpeTHYH1 acneKTH KOHKYPEHTO3JATHOCTI MPOIYKIi,
BU3HAYCHO OCHOBHI TMOHSTTS Ta METOAM OIIIHKM KOHKYPEHTO3JaTHOCTI.
JlocnipkeHO MAapKEeTHMHIOBI METOJU, SKI MOXYTh OyTH BUKOPUCTaH1 JUIsd
M1BUILCHHS] KOHKYPEHTO3AaTHOCT1 TPOTYKIIii.

byno w©Hamano pgeranpHy XapaKTePUCTHKY MAapKETHHTOBOI isSUTBHOCTI
TOB «Cinbnio-®yn». BuBueHo MOTOYHI MAapKETUHTOBI CTpATerii Ta 1IHCTPYMEHTH,
K1 BAKOPUCTOBYIOTBCSI KOMIIAHIEIO TSI TPOCYBAHHS MPOYKIii HA pUHKY.

Byno npoBeneHo aHaii3 KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBUIIA 32 MOCIUIIO M'ATH CUJT
M. Iloptepa. BusnaueHo ocHOBHI koHKypeHTH TM «ABK» Ha puHKy
KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB Ta MPOAHATI30BAHO iX KOHKYPEHTHI IepeBary.

Byno nmpoBeneHo oNMUTYyBaHHS CIIOXWBAYiB, 100 BU3HAYUTHU iX BIOJOOAHHS
Ta o4iKyBaHHS 11040 npoaykiii TM «ABK». Pe3ynbTaTi onuTyBaHHS IMOKa3ajy,
10 CIIOXKMBAaYl IHYIOTh BHCOKY SIKICTh MPOJYKIIii, pI3HOMaHITHICTh ACOPTUMEHTY
Ta MPUBAOJIUBI IiHU.

byno mpoBemeHo oIiHKY KOHKypeHTo3aaTHOCTI mpoaykmii TM «ABK»
MOPIBHSIHO 3 MPOMYKIIIEI0 OCHOBHUX KOHKYPEHTIB. Pe3yipTaTu OIliHKM TMOKa3ajw,
mo mponykiis «ABK» wmae meBHI cnmabki CTOpOHHM, $Ki TOTPeOyIOTh
YIOCKOHAJIEHHS.

Ha ocHOBI pe3ynbTaTiB MpOBEAECHOTO aHaNi3y OyJI0 OOTPYHTOBAHO HANPSIMU
MIIBHINCHHS KOHKypeHTo3gaTtHocTi mpoaykiii TM  «ABK». OcHoBHUMH
HampsiMaMy CTaJIA MOKPAIIECHHS PO3MIIICHHS Ha MOJIUIIX, MPOBEACHHS TMPOMOIIIN
Ta JETyCTaliii, aKTUBHE BUKOPWUCTAHHA NHU(PpOBHUX TUIATPOPM A pEKIaMH,
po3poOka CHUIBHUX MApKETMHTOBUX KaMIaHId Ta MIABUILNEHHS  SKOCTI

00CIIyrOBYBaHHS KJIIEHTIB.
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Byno po3po6yieHO KOHKPETHHM MPOEKT 3ax0JiB, IO BKJIIOYAE CTpaTEriyHE
pPO3MIIIIEHHSI TOBapiB, MPOBEJAEHHS pEryJspHUX NPOMOLIN Ta Jerycrauii,
BUKOpPUCTaHHS 1U(poBUX MIaThopM Uil peKIaMU, pPO3pOOKYy CHUIBHUX
MapKETUHIOBUX KaMIIaH1{ Ta MiABUIIEHHS SKOCT1 00CIyrOBYBaHHS KJIIEHTIB.

Butpatu Ha  BOpOBaUKeHHs  3allpPOIIOHOBAHMX  3aXOJiB  CKJIAAyTh
1160 tuc. rpu. Iloka3uuk edekTuBHOCTI peknamHoi kamnanii ROMI  Oyne
nopiBHioBaTu 17,1%. 3HauenHs nokazHuka ROMI > 0 roBoputh npo ¢iHaHCOBY
BUTOJY BiJ] 3alTPOMTOHOBAHOTO MAPKETUHTOBOTO OIO/KETY Ha PEKJIAMHY KaMIIaHilo.

Pesynpratm  mOCHiUKEHHS  MIATBEPKYIOTb, [0  BIPOBAKCHHS
3alpOIIOHOBAHUX MapKETHHTOBUX 3aX0aiB 103BoJIUTh TOB «Cinbno-®ymy» 3HaYHO
MiABUIIUTH KOHKypeHTo3AaTHOCTI mpoaykiii TM «ABKy». Kommuiekcanii minxi,
IO BKJIFOYA€ TMOKPAIICHHS PO3MIIIEHHS TPOAYKIIii, MPOBEACHHS TPOMOIIA Ta
JerycTaiii, BUKOPUCTaHHS HUPPOBUX MiIaThopM [UIsl peKiIaMu, pPO3POOKY
CIUTPHUX MapKEeTHMHTOBMX KaMIaHI Ta MJIBHUIICHHS SKOCTI OOCIyroBYBaHHS
KJII€HTIB, CIIPUATHME 3POCTAHHIO OOCSTIB MPOJaXiB, MiABUIIEHHIO BII3HABAHOCTI
OpeHIy Ta 3MIIHEHHIO JIOSJIBHOCTI KIIEHTIB. 3ampoIlOHOBaHI 3aXO0aud €
OoOTpyHTOBaHUMH Ta €(PEKTUBHUMH, 0 3a0€3MeUnuTh CTAOUIPHUN PO3BUTOK Ta

3pOCTaHHS MIAIPUEMCTBA Y MAOYTHBOMY.
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