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АНОТАЦІЯ 

до кваліфікаційної роботи СВО «бакалавр» здобувачки Задорожної О.О. 

  

У кваліфікаційній роботі розглянуті питання розробки маркетингових 

методів підвищення конкурентоздатності морозива ТМ «АВК» для ТОВ 

«Сільпо-Фуд» 

Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків 

та пропозицій, списку використаних джерел.  

Метою даної кваліфікаційної роботи є розробка маркетингових методів 

підвищення конкурентоздатності продукції ТМ «АВК» для ТОВ «Сільпо-

Фуд». 

Об'єктом дослідження є діяльність ТМ «АВК» на ринку кондитерських 

виробів України, зокрема в мережі супермаркетів ТОВ «Сільпо-Фуд». 

Предметом дослідження є маркетингові методи та інструменти, що 

використовуються для підвищення конкурентоздатності продукції 

ТМ «АВК». 

Для проведення аналізу дослідження конкурентоздатності продукції 

ТМ «АВК» у ТОВ «Сільпо-Фуд» та розробки маркетингових методів були 

використані метод PESTEL-аналізу для впливу зовнішніх факторів на 

підприємство, модель п'яти сил конкуренції М. Портера, матриця «товар-

ринки» за І. Ансоффом для розробки стратегічних рішень. 

Загальний обсяг роботи складає 94 сторінки, з них 85 сторінок 

основного тексту. Робота містить 26 рисунків, 25 таблиць, список 

використаних джерел складається з 36 джерел. 



5
ЗМІСТ 

ВСТУП .................................................................................................................. 6 

РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ПІДВИЩЕННЯ 

КОНКУРЕНТОЗДАТНОСТІ ПРОДУКЦІЇ ......................................................... 8 

1.1 Конкурентоздатність продукції: сутність поняття ....................................... 8 

1.2 Методичні підходи до оцінки конкурентоздатності продукції ................. 12 

1.3 Маркетингові методи підвищення конкурентоздатності продукції 

підприємства ....................................................................................................... 16 

Висновки до розділу 1........................................................................................ 21 

РОЗДІЛ 2 АНАЛІЗ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА ... 22 

2.1 Характеристика маркетингової діяльності підприємства ТОВ «Сільпо-

Фуд» .................................................................................................................... 22 

2.2 Аналіз макро- і мікросередовища ТОВ «Сільпо-Фуд» .............................. 26 

2.3 Аналіз споживчих уподобань кондитерських виробів ............................... 44 

2.4 Оцінка конкурентоздатності продукції ....................................................... 58 

Висновки до розділу 2........................................................................................ 63 

РОЗДІЛ 3 РОЗРОБЛЕННЯ ПРОПОЗИЦІЙ І МАРКЕТИНГОВИХ ЗАХОДІВ 

ЩОДО ПІДВИЩЕННЯ РІВНЯ КОНКУРЕНТОЗДАТНОСТІ ПРОДУКЦІЇ 

ТМ «АВК» ДЛЯ ТОВ «СІЛЬПО-ФУД» ............................................................ 65 

3.1 Обґрунтування напрямів підвищення рівня конкурентоздатності 

продукції ТМ «АВК» для ТОВ «Сільпо-Фуд» ................................................. 65 

3.2 Проєкт заходів щодо підвищення рівня конкурентоздатності продукції 

підприємства ....................................................................................................... 73 

3.3 Прогноз ефективності реалізації запропонованого проєкту заходів ......... 78 

Висновки до розділу 3........................................................................................ 82 

ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ ......................................................................... 83 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ........................................................... 85 

ДОДАТОК А ...................................................................................................... 89 

  



6 

 

ВСТУП 

 

У сучасних умовах ринку, коли конкуренція серед підприємств досягає 

високого рівня, питання підвищення конкурентоздатності продукції стає 

надзвичайно актуальним. Конкуренція спонукає підприємства до постійного 

вдосконалення своїх маркетингових стратегій та підходів для залучення і 

утримання споживачів [1]. Одним із провідних виробників кондитерських 

виробів в Україні є ТМ «АВК», продукція якої представлена в мережі 

супермаркетів ТОВ «Сільпо-Фуд». 

В умовах сучасного конкурентного середовища на ринку продуктів 

харчування, компанії зіштовхуються з численними викликами, що вимагають 

постійного вдосконалення маркетингових стратегій для забезпечення 

конкурентоздатності їхньої продукції. Конкуренція серед підприємств є 

важливою, оскільки вона стимулює інновації, покращує якість товарів та 

послуг, а також сприяє зниженню цін для споживачів. Без ефективної 

конкуренції компанії ризикують втратити свої позиції на ринку, що може 

призвести до зменшення прибутків і навіть виходу з ринку [2]. 

Грамотне розроблення маркетингової стратегії щодо підвищення 

конкурентоздатності продукції є критичним, оскільки дозволяє компаніям 

адаптуватися до змін ринкових умов, реагувати на нові тенденції та 

задовольняти потреби споживачів. Торгова марка «АВК», яка є однією з 

провідних у сфері виробництва кондитерських виробів в Україні, повинна 

адаптуватися до змін ринкових умов та споживчих вподобань, щоб 

залишатися конкурентоздатною. ТОВ «Сільпо-Фуд», будучи одним із 

найбільших дистриб'юторів продуктів харчування в Україні, є ключовим 

партнером для реалізації продукції ТМ «АВК». Тому дослідження та 

розробка ефективних маркетингових методів для підвищення 

конкурентоздатності продукції ТМ «АВК» в мережі ТОВ «Сільпо-Фуд» є 

надзвичайно важливими. 
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Актуальність теми зумовлена необхідністю адаптації підприємств до 

швидко змінюваних умов ринку, підвищенням вимог споживачів до якості 

продукції та сервісу, а також необхідністю забезпечення стабільного 

зростання продажів у конкурентному середовищі. 

Метою даної кваліфікаційної роботи є розробка маркетингових методів 

підвищення конкурентоздатності продукції ТМ «АВК» для ТОВ «Сільпо-

Фуд».  

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання: 

- вивчити теоретичні засади підвищення конкурентоздатності 

продукції; 

- надати характеристику маркетингової діяльності підприємства; 

- проаналізувати конкурентні переваги продукції конкурентів; 

- проаналізувати споживчі вподобання; 

- оцінити конкурентоздатність продукції; 

- обґрунтувати напрями підвищення рівня конкурентоздатності 

продукції; 

- розробити проєкт заходів щодо підвищення рівня 

конкурентоздатності продукції; 

- зробити прогноз ефективності реалізації запропонованого проєкту 

заходів. 

Об'єктом дослідження є діяльність ТМ «АВК» на ринку кондитерських 

виробів України, зокрема в мережі супермаркетів ТОВ «Сільпо-Фуд». 

Предметом дослідження є маркетингові методи та інструменти, що 

використовуються для підвищення конкурентоздатності продукції 

ТМ «АВК». 

Практична значущість роботи полягає в можливості впровадження 

розроблених маркетингових методів та інструментів у діяльність ТМ «АВК» 

та ТОВ «Сільпо-Фуд». Це дозволить підвищити конкурентоздатність 

продукції, збільшити ринкову частку та покращити фінансові результати 

компанії.   
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

 

У кваліфікаційній роботі було проведено всебічне дослідження з метою 

підвищення конкурентоздатності продукції ТМ «АВК» у мережі 

супермаркетів ТОВ «Сільпо-Фуд».  

Було розглянуто теоретичні аспекти конкурентоздатності продукції, 

визначено основні поняття та методи оцінки конкурентоздатності. 

Досліджено маркетингові методи, які можуть бути використані для 

підвищення конкурентоздатності продукції. 

Було надано детальну характеристику маркетингової діяльності 

ТОВ «Сільпо-Фуд». Вивчено поточні маркетингові стратегії та інструменти, 

які використовуються компанією для просування продукції на ринку. 

Було проведено аналіз конкурентного середовища за моделлю п'яти сил 

М. Портера. Визначено основні конкуренти ТМ «АВК» на ринку 

кондитерських виробів та проаналізовано їх конкурентні переваги. 

Було проведено опитування споживачів, щоб визначити їх вподобання 

та очікування щодо продукції ТМ «АВК». Результати опитування показали, 

що споживачі цінують високу якість продукції, різноманітність асортименту 

та привабливі ціни. 

Було проведено оцінку конкурентоздатності продукції ТМ «АВК» 

порівняно з продукцією основних конкурентів. Результати оцінки показали, 

що продукція «АВК» має певні слабкі сторони, які потребують 

удосконалення. 

На основі результатів проведеного аналізу було обґрунтовано напрями 

підвищення конкурентоздатності продукції ТМ «АВК». Основними 

напрямами стали покращення розміщення на полицях, проведення промоцій 

та дегустацій, активне використання цифрових платформ для реклами, 

розробка спільних маркетингових кампаній та підвищення якості 

обслуговування клієнтів. 
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Було розроблено конкретний проєкт заходів, що включає стратегічне 

розміщення товарів, проведення регулярних промоцій та дегустацій, 

використання цифрових платформ для реклами, розробку спільних 

маркетингових кампаній та підвищення якості обслуговування клієнтів. 

Витрати на впровадження запропонованих заходів складуть 

1160 тис. грн. Показник ефективності рекламної кампанії ROMI буде 

дорівнювати 17,1%. Значення показника ROМI > 0 говорить про фінансову 

вигоду від запропонованого маркетингового бюджету на рекламну кампанію.  

Результати дослідження підтверджують, що впровадження 

запропонованих маркетингових заходів дозволить ТОВ «Сільпо-Фуд» значно 

підвищити конкурентоздатності продукції ТМ «АВК». Комплексний підхід, 

що включає покращення розміщення продукції, проведення промоцій та 

дегустацій, використання цифрових платформ для реклами, розробку 

спільних маркетингових кампаній та підвищення якості обслуговування 

клієнтів, сприятиме зростанню обсягів продажів, підвищенню впізнаваності 

бренду та зміцненню лояльності клієнтів. Запропоновані заходи є 

обґрунтованими та ефективними, що забезпечить стабільний розвиток та 

зростання підприємства у майбутньому. 
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