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5.03.2019 р.)
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МАРКЕТИНГОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ РИНКУ КОНДИТЕРСЬКИХ 
ВИРОБІВ З МЕТОЮ ПРОСУВАННЯ ІНОВАЦІЙНОГО ПРОДУКТУ 

– КОРИСНИХ СОЛОДОЩІВ 
Струц Є.М., студ. СВО «Бакалавр» ф-ту ММіЛ

Одеська національна академія харчових технологій, м. Одеса
У дитинстві ми часто чули від батьків: «Багато їсти солодкого шкідливо», «Не 

перебивай апетит перед їжею» або «Цукерки шкодять зубам». Але з іншого боку, хто 
підсадив нас на солодке? Знову-таки, наші батьки. Розуміючи з одного боку, що багато
їсти солодкого шкідливо, а з іншого боку, бажаючи похвалити за гарну оцінку і 
зразкову поведінку, вони балували нас кондитерськими виробами.Це явне протиріччя в 
якому опинилися не тільки наші батьки, а й кожен з нас. Адже подібну манеру 
поведінки ми, як майбутні батьки, будемо застосовувати і по відношенню до своїх 
дітей.

І тоді виникло питання. Як зробити солодкість корисною? Вчені та виробники 
давно ведуть пошук в цьому напрямку. Не стала винятком і наша харчова академія. 
Дослідженням цієї проблеми протягом декількох років серйозно займається кафедра 
хлібопекарного, кондитерського, макаронного виробництва та харчоконцентратів. Під 
керівництвом кандидата технічних наук, доцента кафедри Коркач Ганни 
Володимирівни, студенти-технологи запропонували свою наукову версію варіантів 
розв'язання даної проблеми.

Суть її полягає в тому, що дотримуючись головного принципу здорового 
способу життя: «Ми є те, що ми їмо!» івраховуючи важливість в нашому житті 
кондитерських виробів, на основі проведених науково-дослідних пошуків, вони 
запропонували використовувати в помадних цукерках комплекс синбіотиків (тобто 
про- і пребіотиків).

Наша ж задача полягала в тому, щоб провести аналіз ринку і обґрунтувати 
доцільність виведення на нього такогоінноваційного продукту. Для детального 
маркетингового обґрунтування був розроблений бізнес-проект на прикладі моделі 
CANVAS. Вона застосовується для опису поточної і майбутньої стратегій: для 
стратегіїрозвитку новостворених організацій, для переорієнтації діючих організацій з 
метою знаходження слабких місць і пошуку нових точок для зростання.

ОНДДДДДДДДДИИИИИИИИИТТТТТТЕРРРРРСССССССЬЬЬЬКИХ
ЦІЙНОООООООГГГГГГГГГО ПРОООООДДДДДДДУУУУУУКТУ

ОЩІВВВВВВВВВ 
авр»»»»»»» ффффффффф---------тутутутутутуттуту ММіЛЛЛЛЛЛЛЛЛ

чових тееееееееехнхнхнхнхннхнхнхнололололололололологогоггогогогогогійійійійійійійійй,, , ,,, , м.мм.м.м.мм.мм  Одеса
ів: «Багагагагагататататато оо їстттитититититит сссссолодкого

ерки шкодяятттьтьтььттьт зззззуббуууу амамамамамамамамам».»»  Але з
аші баттттьккккькьь и.и.ии РРРРРРооозозозуммммміююіюіюіюі чичичиччичичичичи з од

ого бобобобобобобобобокукукукукукукукуку,,,, бабабабажажажаажажаажаж ючю и похвал
и насс ккккккккоооононооо дитеттететететтерсррсрсрссрсрсрськкккиммммимии и ии вироб

аші бааааатаааатььььькьььь и, а ййййййййй кккккккккожен з
батьки, бууууууууудедедеддедедедеемо зассссссссстотототототототтосовув

питаннннннянянняняяя. Як зробити солодк
в ццьоьооооьоомумумммумумму ннапапппапапаппапрярярярярярярярярямкмкмкмкккмкмкку. Не ста

єї пррррробобобобобббллллллемимимимии пппппппрррррор тяггогогогогогоггоммммм мммм декіл
, кондндндндндддититититтии ереререе ськогогогогого, маммамамааам кккккарон

м ккананананнананннддддддидааааататататата технінінінінііічччччнч их
рівни, ссстутутутутудентиии-----тететететехнхххх ологи

ання дадддд ної прррпррпрпрпрробобобобоблелл ми.
утььььь їїїїїїї ї ї ї попоппопоолллллягаааає єєє в вв тому

иттттттяя:яяя  «Ми є те,
вививииивв рорррррр бів,
икорис
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Ми розробили нову продукцію для кондитерського виробництва, яка зможе 
переорієнтувати стратегію розвитку і створити цінність для клієнтів. Детальний опис 
робочої стратегії просування наведений у таблиці 1.

Розглянемо докладніше кожен з 9 блоків:
1. Сегменти споживачів - це цільова аудиторія на яку розроблено корисні 

цукерки. Ми виділили наступні сегменти споживачів:
— мами та їх діти, адже це головні покупці кондитерських виробів;
— споживачі, які стежать за своїм здоров'ям та прихильники здорового способу 

життя;
— спортсмени, яким важливо підтримувати свій режим і урізноманітнити свій 

раціон харчування корисним солодким перекусом. 
2. Ключові цінності – цей блок відповідає за головні цінності, які несе в собі 

новий продукт. Ці цінності закривають певні болі цільової аудиторії, яку ми обрали. 
Ключових цінностей у запропонованому продукті декілька:
— споживання смачних і корисних цукерок;
— смачний і корисний перекус під час роботи або навчання;
— цукерки, які позитивно впливають на організм людини;
— цукерки, які не будуть псувати фігури;
— вирішення проблем профілактики та лікування захворювань шлунково-

кишкового тракту.

Таблиця 1 – Канва бізнес моделі для корисних солодощів

8. Ключові
партнери

7. Ключові дії 2. Ключові 
цінності

4. Взаємовідносини з 
покупцями

1. Сегменти 
споживачів
(цільова 
аудиторія)

Постачальники, 
посередники, 
ЗМІ, інвестори

1. Налаштування 
виробничого 
процесу
2. Розробка і 
виготовлення 
цукерок
3. Рекламування 
і ведення соц. 
мереж
4. Роздріб по 
торговим точкам

Створення нових 
корисних помадних 
цукерок, що містять 
спільне 
використання в них 
про- і пребіотиків.

1. Персональна - в 
магазинах;
2. Самообслуговування -
на сайті
3. Товариства - через 
соціальні мережі і сайт

1. мами і їх 
діти;
2. споживачі, 
що стежать за 
своїм 
здоров'ям;
3. спортсмени

6. Ключові 
ресурси

3. Канали просування
1. Соціальні мережі
2. Створення 
Landingpage
3. Контекстна реклама

Виробничі 
потужності 
кондитерського 
підприємства, 
матеріальні, 
трудові та 
фінансові 
ресурси

9. Структура збитків
Закупка ресурсів, налагодження виробництва, 
закупка тари, оплата реклами

5. Потоки доходів
Прибуток за рахунок продажу

цінноостстссс
аудититититороороророріііії, я

:

о навчаннннняняняняняняня;
ізм люююююююдидидидидидидининининининини;;;

та ллілілілілілікукукукукукукувававававававання зазазазазазазахвх орюва

бізнес моддддделелелелеее і ііі дллллллля яяяя я корисни

2. ККККлюлюююююччччові 
ціііннннннннннннннососососососостітітітітітіті

4.4444 Взає
покуп

штування
ничогггго оооо

оцесуу
2. РРРооооззррророробка ііііііі 
вигогоогоототоототовлвлвлвлв енененее нняняняня 
ццуцуцууукекекекекерок
3.3.3.333 РРекламууууувавававв нннннннннння я яя 
і вевевеведедедд ння сососососооцццц. 
мережжжж
4. Роззздрдрдрдрдрібіі по
тототоооргрррр овим точк

ССтСтСтСтСтСтвововововвоорер ння нових 
кориририририииснннннсннихихихихихихих пппппппоооомадн
цукерок, що мі
спільне
вввививвв користа
ппппрппп о- і п

6.666 Кл
ресурси
Вироб
пот
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3. Каналипросування – це канали, які встановлюють можливий взаємозв'язок 
між виробником і клієнтом. Виробник може розповісти про новий продукт наступним 
чином:
— Створення Landingpage – інформативної сторінки-сайту, де клієнт зможе знайти 

корисну інформацію про цукерки, яка, в свою чергу,«підігріє» його інтерес до 
новинки. На сторінці можливо зробити онлайн-магазин. Це дуже ефективно, так 
як ця сторінка буде сформована по моделі «воронки продажу», яка дозволяє 
спочатку розповісти про продукт, а потім його придбати;

— Ведення соціальних мереж instagram, facebook, youtube – завдяки соціальним 
мережам дуже легко знайти потенційних покупців та отримати перші продажі. 
Можливо задіяти проведення реклами у тематичних групах та у лідерів думок;

— Просування завдяки контекстної реклами в Google – це найефективніший тип 
реклами, який можна налаштувати на інтереси потенційних споживачів.
4. Взаємовідносини з покупцями - це те, як покупець зможе користуватися і

взаємодіяти з товаром виробника, який тип підтримки передбачений виробником. Такі 
взаємодії можна поділити на три групи: персональний продаж в магазинах, 
самообслуговування на сайті та через соціальні мережі.

6. Ключові ресурси – це ресурси необхідні для виготовлення інноваційної 
продукції. Для виробництва корисних солодощів потрібні технічні, матеріальні, трудові 
та фінансові ресурси.

7. Ключові дії – це ті дії, які потрібно зробити, щоб реалізувати виробництво 
корисних солодощів. Ключові дії передбачають налаштування виробничого процесу,
розробку технології та виготовлення корисних цукерок, рекламування і ведення 
соціальних мереж, розподіл по торговим точкам;

8. Ключові партнери: постачальники, посередники, ЗМІ та інвестори. 
9. Структура збитків – збитки, можуть бути пов’язаніз розробкою та

впровадженням у виробництво корисних цукерок, а саме: закупка ресурсів,
налагодження виробництва, закупкаобладнання і тари, оплата реклами.

Ми розглянули всю канву бізнес-моделі для обґрунтування доцільності 
впровадження нового типу кондитерської продукції. Як підсумок, можна сказати, що 
дана ніша вільна і перспективна. З кожним роком все більше людей починають 
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