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АНОТАЦІЯ 

 

 

 
Актуальність теми обумовлена оптимізацією трудового потенціалу, 

що є ключовим фактором успіху будь-якого підприємства незалежно від його 

напряму. 

В сучасному світі, підприємствам необхідно зосередитися на 

ефективному використанні свого трудового потенціалу. Це включає в себе 

залучення та утримання кваліфікованого персоналу, постійне навчання і 

розвиток працівників, створення сприятливої робочої атмосфери, підтримку 

балансу між роботою та особистим життям, а також впровадження 

інноваційних методів управління та роботи. 

У першому розділі «Теоретичні аспекти управління трудовими 

ресурсами ресторанного підприємства» визначено поняття і сутність 

управління трудовими ресурсами підприємств ресторанного бізнесу, 

проаналізовано їх методи та принципи. 

У другому розділі «Аналіз трудового потенціалу підприємства 

ресторанного господарства» представлена загальна характеристика закладу, 

окреслена його система управління трудовими ресурсами та проаналізований 

трудовий потенціал ресторану. 

У третьому розділі «Шляхи поліпшення управління трудового 

потенціалу ресторану «Помодоро»» запропоновано обґрунтовані основні 

напрями покращення управління трудовим потенціалом закладу та 

впровадженні сучасні методи управління трудовими ресурсами закладу. 

Кваліфікаційна робота бакалавра містить 64 сторінок, 10 таблиць, 8 

рисунків. Перелік посилань нараховує 26 найменувань. 

Ключові слова: трудовий потенціал, аналіз трудового потенціалу, 

мотивація, трудові ресурси, кадровий потенціал, показник, шляхи 

поліпшення, сучасні технології. 
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SUMMARY 

 

 

 
The relevance of the topic is determined by the optimization of labor 

potential, which is a key factor in the success of any enterprise, regardless of its 

industry. 

In today's rapidly changing world, businesses need to focus on the effective 

utilization of their labor potential. This includes attracting and retaining qualified 

personnel, providing continuous training and development opportunities for 

employees, creating a favorable work environment, supporting work-life balance, 

and implementing innovative management and work methods. 

The first chapter, "Theoretical Aspects of Human Resource Management 

in the Restaurant Industry," defines the concept and essence of human resource 

management in restaurant businesses, analyzes their methods and principles. 

The second chapter, "Analysis of the Labor Potential of a Restaurant 

Enterprise," provides a general description of the establishment, outlines its 

human resource management system, and analyzes the labor potential of the 

restaurant. 

The third chapter, "Ways to Improve the Management of Labor Potential 

in 'Pomodoro' Restaurant," proposes well-founded main directions for 

enhancing the management of the establishment's labor potential and implementing 

modern methods of human resource management. 

This bachelor's thesis consists of 64 pages, including 9 tables and 8 figures. 

The reference list contains 26 sources. 

Keywords: labor potential, analysis of labor potential, motivation, labor 

resources, human resource potential, indicator, improvement strategies, modern 

technologies. 
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ВСТУП 

 

 

 
Вистояти у жорсткій конкуренції Сучасний заклад ресторанного 

господарства може лише за умов, якщо зможе запропонувати своїм клієнтам 

якісний сервіс, якісні продукти та смачне і різноманітне меню, що 

неможливо зробити без професійно навченого персоналу. 

Актуальність роботи. Актуальність досліджень управління 

персоналом у сфері ресторанного господарства пояснюється підвищенням 

попиту клієнтів на послуги в сучасних умовах. Персонал ресторанну є 

важливою складовою кінцевого продукту, тому якість обслуговування в 

закладах харчування в основному залежить від кваліфікації та обізнаності 

його працівників, тому ефективне управління персоналом стає однією з 

найважливіших функцій установ – тобто управління персоналом. 

Дослідження проблем кадрового управління у ресторанному 

господарстві проводяться з кінця ХІХ ст., що пов'язано з інтенсифікацією 

економічного життя в капіталістичних країнах і, як наслідок, зростанням 

попиту на товари і послуги. 

Передові ресторанні компанії ретельно розвивають і зміцнюють 

почуття приналежності своїх співробітників до «сім'ї компанії», таким чином 

залучаючи їх до спільної системи цінностей компанії в її організаційній 

культурі, основна функція якого – мобілізація людської свідомості для 

досягнення визначеної мети. 

Сутність дослідження проблеми. В роботі проаналізовано зарубіжні 

теорії та особливості вітчизняних підходів до управління персоналом. 

Вивченню різних питань управління персоналом присвячено багато робіт 

відомих іноземних вчених, серед яких Ф. Котлер, І. Ансофф, А. А. Томпсон, 

Д. Гембл, А. Дж. Стрикленд, М. Портер. Окрім зарубіжних діячів розробкою 

теми займалися і українські вчені, такі як Н. В. Куденко, М. О. Багорка, Є. І. 
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Богуславський, О. О. Цогла, М. О. Ромашко, О.М. Ковінько та інші 

спеціалісти. 

Мета та завдання дослідження. Метою роботи є дослідження та 

аналіз шляхів поліпшення трудового потенціалу на підприємстві ресторану з 

метою підвищення його ефективності. 

Для досягнення поставленої мети в роботі були сформульовані та 

вирішенні такі завдання: 

- дослідити теоретико-методологічні аспекти трудових ресурсів як 

об’єкта управління, з’ясування сутності та особливостей управління 

людськими ресурсами, структури та механізмів системи; 

 виявити та здійснити аналіз соціально-економічних та 

психологічних факторів формування кадрового складу закладів ресторанного 

господарства; 

 надати комплексний опис та оцінку системи управління персоналом 

ресторану «Помодоро»; 

 проаналізувати трудовий потенціал ресторану «Помодоро»; 

 запропонувати систему управління людськими ресурсами шляхом 

розробки доцільних для управління структур, механізмів і розподілу 

функцій; 

 обгрунтувати методи визначення ефективності управлінської 

діяльності та дії щодо підвищення ефективності управління персоналом; 

 визначити основні напрями покращення управління трудового 

потенціалу ресторану «Помодоро»; 

 запропонувати шляхи удосконалення трудових ресурсів компанії та 

можливості впровадження сучасних практик управління трудовими 

ресурсами. 

Об’єктом дослідження є ресторан «Помодоро» в Одесі. 

Предметом дослідження є підходи та заходи щодо управління 

персоналом підприємств ресторанного господарства. 
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Методи дослідження. Теоретико-методологічні основи дослідження 

становлять основні положення сучасної теорії ринкової економіки. 

Поставлені в роботі завдання вирішуються за допомогою наступних методів: 

діалектичного – під час системного вивчення трудових ресурсів та 

управління ними; статистичного – під час аналізу стану використання 

трудових ресурсів та управління ними; системного підходу – під час 

розробки системи управління трудовими ресурсами підприємств 

ресторанного господарства. В роботі використана внутрішня звітність 

ресторану «Помодоро» за 2021-2022 роки та інформація, отримана 

безпосередньо від працівників ресторану. 

Інформаційно-нормативною базою дослідження склали правові та 

нормативні документи, матеріали та звіти державних органів та статистичні 

дані, методичні та інструктивні матеріали з питань економіки, менеджменту 

та маркетингу, управління персоналом, наукові праці вітчизняних та 

зарубіжних економістів наукова та періодична преса, результати монографій 

і маркетингових досліджень. В якості бази дослідження використовувалися 

статистичні матеріали господарюючих суб'єктів України. 

 Практичне значення одержаних результатів. Практичне 

значення одержаних результатів полягає у можливості впровадження його 

результатів у конкретному ресторані «Помодоро» для покращення його 

конкурентних позицій, можливості впровадження сучасних практик 

управління трудовими ресурсами. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

 
Підводячи підсумки проведеного дослідження, можна зробити наступні 

висновки: 

1) Досліджено теоретико-методологічні аспекти трудових ресурсів 

як об’єкта управління, з’ясування сутності та особливостей управління 

людськими ресурсами, структури та механізмів системи. Трудові ресурси - це 

та частина працездатного населення, яка володіє фізичними і розумовими 

здібностями і знаннями, необхідними для виконання корисної діяльності. 

Основною метою управління трудовими ресурсами є мінімізація витрат 

підприємства на створення та утримання трудових ресурсів і максимізація 

результатів їх використання. Більшість науковців, які досліджують поняття 

«трудовий потенціал», сходяться на думці, що в основі її визначення лежить 

набір особистісних характеристик, набутих і придбаних під час трудової 

діяльності. 

2) Виявлено та здійснено аналіз соціально-економічних та 

психологічних факторів формування кадрового складу закладів ресторанного 

господарства. Управління персоналом здійснюється за допомогою науково 

розроблених методів. Методи — це прийоми впливу на колектив або окремих 

працівників для досягнення поставлених цілей і координації їх діяльності в 

процесі виробництва. Теорія і практика менеджменту використовує три 

групи методів: адміністративні, економічні та психосоціальні. 

3) Надано комплексний опис та оцінку системи управління 

персоналом ресторану «Помодоро». Ресторан «Помодоро», на базі якого 

проводиться дослідження, розташований розташований майже в самому 

центрі міста Одеса, неподалік від знаменитої Дерибасівської, Приморського 

бульвару, залізничного вокзалу та легендарного «Привозу». Заклад працює, в 
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даному випадку, не тільки задля задоволення гостей, а й намагається 

полегшили роботу своїм співробітникам. 

4) Запропоновано систему управління людськими ресурсами 

шляхом розробки доцільних для управління структур, механізмів і розподілу 

функцій. Система управління трудовими ресурсами ресторану «Помодоро» 

складається з власників підприємства, управлінського персоналу, фахівців, 

виробничого і обслуговуючого персоналу. Ефективність ресторанного 

бізнесу визначається кваліфікацією і відповідальністю кожного працівника, 

тому при підборі кадрів важливо переконатися в достатності їх знань, умінь і 

навиків. 

5) Проаналізовано трудовий потенціал ресторану «Помодоро». 

Управління трудовими ресурсами, забезпечення їхнього ефективного 

використання потребує обов’язкового формування системи оцінки трудового 

потенціалу підприємства. Аналіз та розрахунки на підприємстві проводяться 

за категоріями працівників. Штат працівників ресторану «Помодоро» 

становить 44 людини і є незмінним протягом досліджуваних років, а саме 

2020-2022 рр. 

6) Обгрунтовано методи визначення ефективності управлінської 

діяльності та дії щодо підвищення ефективності управління персоналом. 

Заробітна плата встановлюється відповідно до кваліфікації працівника. Так, 

няні і посудомийниці мають найнижчий рівень кваліфікації, що, звісно, 

відображається і на рівні оплати праці – для них встановлений мінімальний 

розмір оплати праці згідно із законодавством. 

6) Визначено основні напрями покращення управління трудового 

потенціалу ресторану «Помодоро». Існують різні практики підбору та 

використання персоналу, які можна звести до двох стратегій. Перша 

стратегія базується на принципах концепції постійного персоналу. 

Накопичення персоналом певних професійних навичок, кар'єрні стимули та 

лояльність до організації можуть збільшити нематеріальні активи бізнесу, 
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таким чином виправдовуючи витрати на підбір, навчання та мотивацію 

працівників. Друга стратегія підбору та використання персоналу базується на 

принципі плинності кадрів. Її основними характеристиками є тривалий 

випробувальний термін, мінімальна заробітна плата, іноді невиплата 

заробітної плати під час випробувального терміну, штрафні санкції та 

постійна загроза звільнення. 

7) Запропоновано шляхи удосконалення трудових ресурсів компанії 

та можливості впровадження сучасних програм автоматизації підприємства 

для більш точного, простішого та зручнішого керування закладом. 

Покращення програмного забезпечення приведе також до покращення 

грошового потоку підприємства за рахунок економії на заробітної платі та 

збільшення кількості гостей. 
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