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РОЗРОБКА ТЕЛЕГРАМ БОТА НА PYTHON 

ВИЛКОВ А.О. (a.o.vylkov@cloud.ontu.edu.ua),САХАРОВА С.В. 

Одеський національний технологічний університет 

 

Представлена робота присвячена дослідженню, розробці та створенню телеграм-

бота для замовлення кави. Дослідження зосереджено на розробці зручного та швидкого 

способу замовлення кави через телеграм. Для цього використано методи програмування 

та розробки інтерфейсу користувача. 

Ключові слова: телеграм бот, python, Платформи PC та Android, PyCharm. 

 

Вступ. У сучасному світі все більша увага приділяється розвитку інтернет-технологій, 

що стосується поліпшення сервісу для клієнтів.. Телеграм-бот стає зручним та швидким 

способом замовлення будь яких товарів і послуг. В даній роботі проведений аналіз ринку та 

конкуренції на базі телеграм-ботів для замовлення кави. Запропоновано розробку дизайну та 

алгоритму роботи бота, який дозволяє замовити каву безпосередньо через телеграм, що 

забезпечує швидке та зручне замовлення. Обрана тема є актуальною, оскільки телеграм-бот 

стає все популярнішим засобом комунікації та використання послуг в інтернеті. 

Аналіз стану питання: На ринку присутні десятки телеграм-ботів для 

найрізноманітніших задач, однак саме замовлення кави не є розповсюдженим.  

Проте, в порівнянні з іншими телеграм-ботами, запропонований бот має корисні 

функції, такі як: 

 Повний функціонал замовлення кави з можливістю вибору різних параметрів напою; 

 Замовлення направляться безпосередньо бариста.   

 Інтуїтивний і простий інтерфейс користувача; 

 Зручність використання інтеграції з телеграм. 

Ці переваги дозволяють забезпечити більш зручний та швидкий процес замовлення кави для 

користувачів. 

         Метою даної роботи є розробка телеграм-бота для замовлення кави  в онлайн-режимі. 

Об'єктом дослідження є процес замовлення кави. Предметом дослідження є методи, що 

використовуються для створення телеграм-ботів за допомогою мови програмування python. 

Задачі роботи: 

 Вивчити можливості та існуючі технології створення телеграм-ботів. 

 Розробити дизайн та функціональні можливості телеграм-бота для замовлення кави. 

 Провести тестування розробленого телеграм-бота та виправити виявлені помилки. 

 Порівняти розроблений телеграм-бот з аналогами та визначити переваги та недоліки 

розробленого продукту. 

 У даній роботі було розроблено телеграм-бота для замовлення кави який може бути 

використаний в кав'ярнях або інших закладах. Бот був створений з використанням мови 

програмування Python та бібліотеки PyTelegramBotAPI. Користувач може здійснити 

замовлення кави за допомогою команд та вибрати необхідні опції: тип кави, розмір, кількість 

цукру. 

 Також у роботі був розроблений дизайн бота та його алгоритм роботи. Дизайн був 

створений у відповідності до бренду кав'ярні, що дозволило забезпечити єдиний стиль. 

 Для роботи було вибране середовище розробки PyCharm. 

 PyCharm - це інтегроване середовище розробки (IDE) для мови Python, розроблене 

компанією JetBrains. PyCharm пропонує ряд переваг, які роблять його популярним серед 

розробників Python: 

 Зручний інтерфейс: PyCharm має зрозумілий та інтуїтивно зрозумілий інтерфейс, що 

робить його простим у використанні та навчанні. 

 Підтримка Python: PyCharm підтримує всі основні версії Python і включає в себе 

багато інструментів для роботи з мовою, таких як підсвічування синтаксису, 

автодоповнення коду та відлагодження. 
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 Зручний редактор коду: PyCharm має зручний та функціональний редактор коду, 

який забезпечує швидке та ефективне написання коду. 

 Автоматичний аналіз коду: PyCharm автоматично аналізує ваш код, виділяючи 

потенційні помилки та пропонуючи варіанти виправлення. 

 Підтримка віртуальних середовищ: PyCharm дозволяє створювати та 

використовувати віртуальні середовища Python, що робить управління залежностями 

проекту більш зручним. 

 Підтримка різних фреймворків: PyCharm підтримує багато фреймворків Python, 

таких як Django, Flask та Pyramid. 

 Інструменти для тестування: PyCharm включає в себе інструменти для написання та 

запуску тестів, що спрощує процес тестування вашого коду. 

 Широкий вибір плагінів: PyCharm підтримує велику кількість плагінів, які можуть 

бути використані для розширення функціональності IDE. 

У результаті роботи був розроблений телеграм-бот для замовлення кави, який має 

наступні переваги: зручність та швидкість замовлення, можливість вибору різноманітних 

напоїв та добавок, автоматичне формування замовлення та його передача на виконання. 

У майбутньому можна розглянути можливість розширення функціоналу бота, 

додавши, наприклад, можливість замовлення їжі, онлайн оплату, моніторинг стану 

замовлення, відслідковування історії замовлень та інші корисні функції, що зроблять 

користування ботом ще зручнішим та ефективнішим. 

 

 

  
 

Рис. 1 Головне меню бота 
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