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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ПРОБЛЕМИ АДАПТАЦІЇ 
МЕНЕДЖЕРА В УПРАВЛІННІ ФІНАНСОВО-ЕКОНОМІЧНОЇ 

БЕЗПЕКОЮ
Таран Л.О., студент СВО «Бакалавр» ф-ту ТтаТХПіПБ
Науковий керівник: старший викладач Заболотна О. С.

Одеська національна академія харчових технологій, м. Одеса
Все більша увага фахівців різного профілю привертає проблематика, 

пов'язана з адаптаційними ресурсами людини, як суб'єкта діяльності, 
спілкування і пізнання. 

Останнім часом спостерігається значна еволюція розуміння явища 
психологічної адаптації, яка відзначена такими тенденціями: відбувається все 
більший поділ понять пристосування (adjustment) і власне адаптації 
(adaptation); рух від пасивного пристосування до побудови системи 
продуктивної взаємодії особистості і середовища, від кінцевої мети - 
гомеостатического рівноваги, відсутність конфліктів - до самоактуалізації і 
самореалізації особистості в реальній соціальній середовищі (К. А. 
Абульханова-Славська, Г. О. Балл, Б. Д . Паригін, А. А. Реан, А. А. 
Началджян).

Першим кроком в цьому напрямку є процес адаптації. Соціально-
психологічна адаптація - включення працівника в систему взаємовідносин 
колективу з його традиціями, нормами життя, ціннісними орієнтаціями.

У процесі соціально-психологічної адаптації менеджнра в системі 
фінансово-економічної діяльності отримує інформацію про систему ділових і 
особистих взаємин в колективі і окремих формальних і неформальних групах, 
про соціальні позиції окремих членів колективу, про лідерів колективу в 
системі фінансово-економічної безпеки особистості. Цю інформацію новий 
менеджер співвідносить зі своїм соціальним досвідом, зі своїми ціннісними 
орієнтаціями.

Складнощі соціально-психологічної адаптації менеджера системі 
фінансово-економічної безпеки:

1. Неоптимальне співвідношення його власних і нових підлеглих віку і 
досвіду.

Якщо вік керівника і середній вік колективу приблизно рівні, адаптація 
відбувається порівняно легко.

Якщо досвідчений керівник приходить в молодий колектив, то проблем 
також трохи, так як працює авторитет.

Якщо молодий керівник приходить у сформований колектив, то він 
може бути зустрінутий з недовірою і навіть втягнутий в спеціально 
спровокований конфлікт.

2. Невідповідність за рівнем знань.
           3. Проблеми, пов'язані з наступністю керівництва і передачею 

влади. Може йтися:
- про обмежену «за традицією» самостійності нового керівника (це 

найчастіше відбувається, якщо колишній начальник просто піднімається на 
сходинку вище);
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- про зіставленні з попередником і тривалості розриву емоційного зв'язку 
з останнім колективом.

Часто йдуть менеджери, бажаючи, щоб про них пам'ятали як про сильні 
менеджерах, рекомендують на своє місце осіб, що володіють набагато 
меншими здібностями, ніж вони самі, що для організації небезпечно.

4. Схильність на перших порах молодих керівників до зайвого 
адміністрування, що викликає опір виконавців.

5. Природна настороженість підлеглих.
Менеджер повинен боротися з джерелами стресу у підлеглих: 

несприятливим графіком роботи, інтелектуальними або фізичними 
перевантаженнями, гарантувати їм належний рівень винагороди, допомагати в 
реалізації здібностей, надавати самостійну і цікаву роботу, підтримувати 
сприятливий морально-психологічний клімат, справедливо винагороджувати, 
забезпечувати інформацією.

Складність професійної адаптації менеджера полягає ще і в тому, що не 
завжди зрозуміло, які навички повинен придбати прийнятий співробітник в 
процесі навчання. Для цього необхідно розробити чіткий план професійної 
адаптації, прописати, що повинен засвоїти новачок під час стажування в 
організації. Процес адаптації можна вважати успішним, якщо:

• робота не викликає у співробітника почуття напруги, страху,
невпевненості, стала звичною для нього;

• він опанував необхідним обсягом знань і навичок;
• поведінка новачка відповідає вимогам його посади і керівника;
• його професійні показники влаштовують безпосереднього керівника 

(відповідають встановленим нормативам);
• у працівника висловлено бажання вдосконалюватися в професії, з якої 

він пов'язує своє майбутнє;
• трудовий внесок і його оцінка з боку організації викликають у 

співробітника почуття задоволення;
• досягнення у професійній діяльності він пов'язує з життєвим успіхом. 

Підводячи підсумки, можна відзначити, що будь-яка організація прагне 
максимально вигідно використовувати потенціал своїх працівників, 
створюючи умови для їх ефективної роботи.

Однак адаптація проходить швидше і успішніше, якщо правильно 
обрана професія. Коли в процесі адаптації нового керівника зацікавлені всі 
співробітники, коли співробітники створюють сприятливий мікроклімат 
всередині колективу.
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