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электронный обмен данными и электронный перевод денежных средств, могут предоставить 
организациям возможность более эффективно применять производственную систему и 
экономить средства.  

Некоторые из преимуществ использования компьютеризированной системы 
бухгалтерского учета: 

 арифметические вычисления столбцов дебета и кредита выполняется компьютером 
автоматически и с полной точностью; 

 журналы аудита или подробные сведения сохраняются автоматически; 
 появилась возможность формировать финансовую отчетность, просто выбрав 

соответствующий пункт меню; 
 компьютеризированная система позволяет быстро получать последние бухгалтерские 

данные, такие как сегодняшние запасы, состояние платежа клиента или данные о продажах 
на определённую дату [2]. 

Помимо преимуществ, можно выделить и недостатки автоматизации бухгалтерии, а 
именно: 

 технические сложности внедрения и связи с базами данных таких систем; 
 не исключается вероятность технических ошибок; 
 сроки внедрения некоторых больших систем, могут длиться годами; 
 цена внедрения систем автоматизации бухгалтерии для некоторых организаций может 

быть велика. 
Несмотря на возможные недостатки автоматизации бухгалтерского учёта, нельзя 

отрицать того, что использование ИТ в значительной мере повышает эффективность ведения 
бизнеса и повышения качества работы в целом. 
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DESIGN OF THE SOFTWARE FOR RETAIL INFORMATION SYSTEMS 
EFFECTIVENESS ASSESSMENT 
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NTU “KhPI” (Ukraine) 

 
 

The problem of choosing an information system for automating work processes at the 
enterprise was considered. The concept of a decision support system was discussed. The 
functionality of the decision support system for choosing a retail information system was proposed.  
The algorithm of user interaction with the decision support system was proposed. A possible 
implementation of the form for user polling was given. The main components of the data model 
were highlighted. Recommendations were given regarding the software implementation of the 
system. 
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Introduction 
Nowadays, it is difficult to imagine a modern enterprise that does not use any kind of 

automation. At the moment, information systems at the enterprise are not a luxury, but a strategic 
necessity. The choice of an information system is indeed an important task for an enterprise since 
the right choice will mean saving time and money due to the automation of work processes, as well 
as gaining a competitive advantage. The cost of making a mistake in this choice is extremely high, 
since, in addition to not receiving the benefits indicated above, the enterprise might begin to adapt 
its processes in accordance with the existing information system. 

This work will provide recommendations for the implementation of the decision support 
system (DSS) to assess the effectiveness of information systems for retail.  

Specifics of the subject area 
The decision support system is a system that helps decision-makers in making decisions. A 

decision support system analyzes data, compiles comprehensive information that can be used to 
solve problems in decision-making. Such systems should be flexible, interactive, and have a 
friendly interface. [1] 

Software requirements 
This decision support system will be based on an algorithm of multi-criteria assessment of 

complex objects. The system database stores the estimates of information systems for retail 
according to various metrics. The score per each metric will be calculated based on the opinions of 
several experts. 

 
Figure 1 – Use case diagram for the decision support system 

 
The implementation of the DSS in the form of a web application is recommended, since in 

this case, the application will be available from various operating systems and devices, thus 
providing maximum audience coverage. Also, the implementation in the form of a web application 
will allow its owner to collect statistics regarding the interests and actions of users easily, which 
will help the owner to modernize the system in the future, as well as provide these statistics to the 
retail system supplier companies. 

It would be wise to create an information page with a list of partners’ systems and their 
descriptions, in order to familiarize the user with the systems existing on the market. 

Let's summarize the requirements for the DSS functionality in the form of a diagram (figure 
1). 

Software design 
The system user will indicate the priority of his requirements for the functionality and 

quality of information systems in the form of linguistic variables. Further, the decision support 
system calculates a multi-criteria assessment of information systems, taking into account the user's 
priorities and recommends the systems with the highest score.  
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The system database must store an array of scores for all metrics for each information 
(System_marks). It will also be necessary to create a service form (Assessment_service) in order to 
store the priorities of the metrics for the user. 

The system database must store user account data. Also, the results of past assessments 
should be available from the user's personal account. 

 
Figure 2 – Data model for the decision support system 

 

Figure 3 – Example of user polling form 
 
  The collection of information regarding the user's priorities will be carried out through a 

survey using linguistic variables. The survey can be implemented as a large form with questions or 
an interactive form with changing questions. The second option is preferable, since the user is more 
likely to close the longer form, and the user also feels the response of the program. The ability to 
view previously generated assessments and recommendations should be also implemented. 

In order to motivate the developer's side to support the project, and the representatives of the 
supplier companies to cooperate with the developers, referral links should be placed on the 
information page and on the page with the assessment results, through which the user can receive 
various bonuses when purchasing a license. 

 System development prospects 
  In the future, the program database will be replenished with new information systems for 

retail enterprise processes automation. Also, the IS estimates by metrics can be adjusted in the 
future, in the event that new expert assessments are received. Also, in the future, it is possible to add 
the ability for the user to evaluate the system according to various metrics after using it. 
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досліджень, Луганський науково-дослідний експертно-криміналістичний центр МВС, 
Україна 
Громик Андрій Петрович, к.т.н, доцент, Подільський державний аграрно- технічний 
університет, Україна 
Гулевич Олексій Олексійович, студент, Університет державної фіскальної служби 
України, Україна 
Гурський Олександр Олександрович, к.т.н, доцент, Одеська національна академія 
харчових технологій, Україна 
Гуща Анастасія Андріївна, студентка, Харківський національний університет 
радіоелектроніки, Україна 
Дєгтярьов Денис Юрійович, студент, Вінницький національний технічний університет, 
Україна 
Ділова Антоніна Євгенівна, викладач, механіко – технологічний фаховий коледж ОНТУ, 
Україна 
Добровольський Віталій Володимирович, директор Одеського Хлібзавода №4, Україна 
Дубна Сергій Михайлович, старший викладач, Одеська національна академія харчових 
технологій, Україна 
Дунин Тимур Ремович, магистрант, Университет “Туран”, Казахстан 
Ескендирова Дамеля Максутовна, к.т.н, доцент, Университет “Туран”, Казахстан 
Жигайло Олексій Михайлович, к.т.н, доцент, Одеський Національний Технологічний 
Університет, Україна 
Жуковецька Світлана Леонідівна, старший викладач, Одеський національний 
технологічний університет, Україна 
Завертайло Костянтин Сергійович, аспірант, Інститут проблем математичних машин і 
систем, Україна 
Засуха Дмитро Олександрович, науковий співробітник, Міжнародний науково-навчальний 
центр інформаційних технологій і систем НАН України та МОН України, Україна 
Здолбіцька Ніна Василівна,  к.т.н, доцент, Луцький національний технічний університет, 
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Україна 
Зіноватна Світлана Леонідівна, к.т.н, доцент, Державний університет «Одеська 
політехніка»,  Україна 
Зінченко Ірина Іванівна, директор Науково-технічної бібліотеки ОНАХТ, Одеська 
національна академія харчових технологій, Україна 
Ивахнов Олег Сергеевич, магистрант, Университет “Туран”, Казахстан 
Искаков Казизат Такуадинович, д.ф-м.н., профессор кафедры ИВТ, Карагандинский 
технический университет, Казахстан 
Исмаилова Рауза Тольтаевна, к.т.н., Университет “Туран”, Казахстан 
Іванов Максим Сергійович, магистрант, Одеський національний технологічний 
університет, Україна 
Іванова Лілія Вікторівна, к.т.н., директор ВСП «ОТФК ОНАХТ», Україна 
Івановська Ксенія Анатоліївна, студентка, Харківський національний університет 
радіоелектроніки, Україна 
Ільящук Гліб Констянтинович, студент, Одеський державний екологічний університет,  
Україна 
Каверинський Владислав Володимирович, к.т.н, с.н.с., Інститут проблем 
матеріалознавства НАН України, Україна 
Кавка Олексій Олександрович, аспірант, Вінницький національний технічний університет, 
Україна 
Казанцев Иван Гаврилович, д.ф-м.н., старший научный сотрудник ИВМиМГИ, Казахстан 
Ким Екатерина Романовна, к.т.н., ассоц.профессор кафедры «Информационные 
технологии», Университет “Туран”, Казахстан 
Кірєєв Ігор Анатолійович, к.т.н, доцент, Державний університет інтелектуальних 
технологій і зв’язку, Україна 
Кіріязі Ігор Петрович, магістрант, Державний університет «Одеська політехніка», Україна 
Кобылинская Наталья Николаевна, методист отдела информатизации, ГУО "Минский 
городской институт развития образования", Республика Беларусь 
Коваленко Олена Олексіївна, к.т.н, доцент, Вінницький національний технічний 
університет, Україна 
Козлова Елена Ивановна, к.ф-м.н., доцент, Белорусский государственный университет, 
Республика Беларусь 
Козуб Оксана Олеговна, бібліотекар, Науково-технічна бібліотека ОНАХТ, Одеська 
національна академія харчових технологій, Україна 
Копп Андрій Михайлович, доктор філософії, доцент, Національний технічний університет 
«Харківський політехнічний інститут», Україна 
Корань Владимир Валерьевич, инженер, Белорусский государственный университет, 
Республика Беларусь  
Коржак Виктория Андреевна, аспирантка, Белорусский государственный экономический 
университет, Республика Беларусь 
Корсунська Надія Овсіївна, д.ф-м.н., професор, провідний науковий співробітник відділу 
фізики і технології напівпровідникових структур та сенсорних систем, Інститут фізики 
напівпровідників ім. В.Є. Лашкарьова НАН України, Україна 
Корякин Сергей Владимирович, аспирант, НАН КР ИМА лаборатория ИИС, Кыргызстан 
Косолап Анатолій Іванович, д.ф-м.н., професор, завідувач кафедри, ДВНЗ «Український 
держаний хіміко-технологічний університет», Україна 
Котлик Діана Олександрівна, викладач, ВСП «ОТФК ОНАХТ», Україна 
Котлик Сергій Валентинович, к.т.н, доцент, Одеський національний технологічний 
університет, Україна 
Краснієнко Наталія Володимирівна, завідувач лабораторії аналітико-інформаційних 
технологій, ВСП «Одеський технічний фаховий коледж ОНАХТ», Україна 
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Крестьянполь Любов Юріївна, к.т.н, доцент, кафедри прикладної лінгвістики, Волинський 
національний університет імені Лесі Українки, Україна 
Кривченко Анастасія Анатоліївна, викладач, ВСП "Одеський технічний фаховий коледж 
ОНАХТ", Україна 
Кривченко Юрій Вікторович, викладач, ВСП "Одеський технічний фаховий коледж 
ОНАХТ", Україна 
Кубко Сергій Юрійович, студент, Національний університет кораблебудування ім. адм. 
Макарова, Україна 
Кудряшова Альона Вадимівна, к.т.н., старший викладач, Українська академія друкарства, 
Україна 
Кунуп Тетяна Василівна, к.т.н., ВСП ""Одеський технічний фаховий коледж ОНАХТ", 
Україна 
Купрейчик Александра Сергеевна, студентка, Белорусский государственный университет 
информатики и радиоэлектроники, Республика Беларусь 
Лавренчук Світлана Василівна, к.т.н, доцент, Луцький національний технічний 
університет, Україна 
Лактіонов Іван Сергійович, д.т.н, доцент, ДВНЗ «Донецький національний технічний 
університет», Україна 
Лактіонова Ганна Анатоліївна, асистент, ДВНЗ «Донецький національний технічний 
університет», Україна 
Лебедєв Владислав Андрійович, аспірант, ДВНЗ «Донецький національний технічний 
університет», Україна 
Левінський Валерій Михайлович, к.т.н, доцент, Одеський Національний Технологічний 
Університет, Україна 
Левінський Максим Валерійович, к.т.н, доцент, Національний університет «Одеська 
морська академія», Україна 
Лисенко Наталя Олексіївна, асистент, Одеська національна академія харчових технологій, 
Україна 
Ліщина Валерій Олександрович, к.т.н, доцент, Луцький національний технічний 
університет, Україна 
Ліщина Наталія Миколаївна, к.т.н, доцент, Луцький національний технічний університет, 
Україна 
Ліщинська Людмила Броніславівна, д.т.н., професор, Вінницький національний технічний 
університет, Україна 
Мазур Олег Віталійович, студент, Вінницький національний технічний університет, 
Україна 
Майборода Володимир Олександрович, магістрант, Державний університет «Одеська 
політехніка», Україна 
Майданюк Володимир Павлович, к.т.н, доцент, Вінницький національний технічний 
університет, Україна 
Малахов Кирило Сергійович, науковий співробітник, Інститут кібернетики НАН України, 
Україна 
Малахова Надія Георгіївна, студентка, Національний університет кораблебудування ім. 
адм. Макарова, Україна 
Марчук Наталія Анатоліївна, к.ф-м.н., доцент, Подільський державний аграрно- технічний 
університет, Україна 
Матвіїв Юрій Ярославович, д.т.н, професор, Луцький національний технічний університет, 
Україна 
Машевская Оксана Владимировна, к.э.н, доцент, Белорусский государственный 
университет, Республика Беларусь 
Мельник Денис Олександрович, студент, Вінницький національний технічний університет,  
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Мельничук Людмила Юріївна, к.ф-м.н., доцент, кафедра математики, фізики та економіки, 
Ніжинський державний університет імені Миколи Гоголя, Україна 
Мельничук Олександр Володимирович, д.ф-м.н., професор, проректор з наукової роботи 
та міжнародних зав’язків, Ніжинський державний університет імені Миколи Гоголя, Україна 
Мечинский Виталий Александрович, к.ф-м.н., ведущий научный сотрудник, НИУ 
«Институт ядерных проблем» Белорусского Государственного университета, Республика 
Беларусь 
Михадюк Екатерина Владимировна, преподаватель, филиал БНТУ «Минский 
государственный архитектурно-строительный колледж», Республика Беларусь 
Михадюк Марина Валентиновна, преподаватель, Белорусский государственный 
экономический университет, Республика Беларусь 
Мошна Лілія Леонідівна, магістрант, Одеська національна академія харчових технологій, 
Україна 
Мухаметжанова Бигуль Олжабаевна, докторант, Карагандинский технический 
университет, Казахстан 
Навроцкий Анатолий, к.ф-м.н., доцент, УО Белорусский государственный университет 
информатики и радиоэлектроники, Республика Беларусь 
Надутенко Максим Вікторович, к.т.н., с.н.с., Український мовно-інформаційний фонд 
НАН України, , Україна 
Наурызбаева Гульнара Кадырбековна, старший преподаватель, Алматинский университет 
энергетики и связи им. Г. Даукеева, Казахстан 
Неділько Ольга Володимирівна, асистент, Луцький національний технічний університет, 
Україна 
Немировська Оксана Вікторівна, к.е.н, доцент, Університет державної фіскальної служби 
України,  Україна 
Нечахін Владислав Володимирович, аспірант, Чорноморський національний університет 
ім. Петра Могили, Україна 
Нєнов Олексій Леонідович, к.т.н, старший викладач, Одеська національна академія 
харчових технологій, Україна 
Ниеталин Асхат Кудайбергенович, магистрант, Университет “Туран”, Казахстан 
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